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Tutkimushankkeessa tutkitaan kuntien sote-kustannusten erojen syitd yleensd ja tilastoaineiston
sallimissa rajoissa kaikissa ARTTU2-kunnissa. 40 ARTTU2-kuntaa eri puolilta Suomea muodostavat
niin laajan joukon kuntia, ettei niiden kaikkien yksityiskohtainen késittely ole mahdollista. Siksi
yksityiskohtaisempaan tarkasteluun on valittu kuusi ARTTU2-kuntaa: Hirvensalmi (asukkaita
31.12.2015 2290), Sékyla (4443) (Koylion kanssa 1.1.2016 toteutetun kuntaliitoksen jilkeen 7070
asukasta), Lempadld (22536), Salo (53890), Vaasa (67619) ja Vantaa (214605).

Tutkimuksesta julkaistu perusraportti Kuntien sosiaali- ja terveystoimen kustannuserojen syyt (2017)
siséltdd yhteenvetotietoja myds case-kunnista. Liséksi jokaisesta case-kunnasta on laadittu tima
erillinen pdf-muodossa julkaistu raportti. Késilld olevassa raportissa tarkastellaan Vaasan kaupungin
sote-kustannuksia, joita verrataan toisiin case-kuntiin sekd Manner-Suomen tai ARTTU2-kuntien
keskiarvoon. Kaupungin yhteyshenkilond on toiminut talousjohtaja Jan Finne, ja aineistoa on auliisti
toimittanut talousasiantuntija Birgitta Majors. Tutkimusta késiteltiin my0s Vaasassa tilaisuudessa,
jossa ldsnd oli lisdksi sosiaali- ja terveystoimen toimialajohtoa. Esitimme kaikille suuret kiitokset.
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Vaasan kaupungin sote-kustannusten erittely

Aluksi tassa raportissa tarkastellaan sote-kustannuksien méaraé, rakennetta ja muutosta. Sen jélkeen
selvitelladn palvelujen rahoitusta, sen kehitysta sekd yleisesti kunnan talouden tilaa.

1 Asukaskohtaiset sote-kustannukset ja niiden rahoitus lahtékohtana

1.1 Kustannusprofiili — soten asukaskohtaiset nettokustannukset

Alla oleva taulukko esittad case-kuntien sote-palvelujen asukaskohtasia nettokustannuksia vuonna
2015. Mukana ovat myds kustannusten keskiarvot Manner-Suomen kunnista ja ARTTU2-kunnista.

Taulukko 1. Sote-palvelujen nettokustannukset vuonna 2015 (euroa/asukas).

Hirvensalmi | Lempdald | Salo Sakyla Vaasa Vantaa Manner-S | ARTTU2
3908 2653 3378 3632 3475 2876 3262 3110

Vaasan toteutuneet nettokustannukset, euroa/asukas, ovat 213 euroa/asukas Manner-Suomen kuntien
keskiarvoa ja 365 euroa/asukas ARTTUZ2-kuntien keskiarvoa korkeammat.

Sote-kustannusten kasvu. Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannusten kasvua Vaasassa, ARTTU2-
kunnissa ja Manner-Suomen kunnissa indeksoituna esittad kuvio 1.
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Kuvio 1. Vaasan, ARTTU2-kuntien sekd Manner-Suomen kuntien sosiaali- ja terveystoimen
nettokustannukset euroina ja asukasta kohti vuosina 2005-2015 (indeksoituina, 2005=100).

Vaasan sosiaali- ja terveystoimen asukaskohtaiset nettokustannukset ovat kasvaneet jonkin verran
ARTTU2-kuntia ja Manner-Suomen kuntia enemman.

Sote-kustannusten osuus kunnan tehtavien kustannuksista. Vuonna 2015 Vaasan kaupungin
nettokustannuksista sote-palvelujen osuus on 57,6 prosenttia, mikd vastaa ldhes Manner-Suomen
kuntien (58,7 %) ja ARTTU2-kuntien (57,7 %) keskiarvoa.

Taulukko 2 esittdd vuosien 2005 ja 2015 menojen jakautumisen muutosta sote-palvelujen, opetus- ja
kulttuuritoimen  sekd  muiden  tehtdvien  kesken.  Sote-palvelujen  osuus  Vaasan
nettokayttokustannuksista on kasvanut selvasti Manner-Suomen kuntien keskiarvoa enemman. Osuus
on kasvanut myés ARTTUZ2-kuntiin verrattuna.

Taulukko 2. Nettokustannusten jakautuminen tehtavittain Vaasassa, Manner-Suomessa ja
ARTTU2-tutkimuskunnissa vuosina 2005 ja 2015 (% kokonaiskustannuksista).

Kunta/ Vuosi 2005, %: Vuosi 2015, %:
kuntaryhma Sosiaali- | Opetus-ja| Muut Sosiaali- | Opetus-ja| Muut
ja terveys-| kulttuuri- | tehtdvit |ja terveys-| kulttuuri- | tehtdvit
toinu toimi toimi toimi
Vaasa 49,5 42.8 7.8 57,6 40,9 1.5
Arttu2-kunnat 51,5 37,0 11,5 57,7 36,5 5.8
Manner-Suomi 56.0 35.4 8.6 58,7 34,3 6,9




Kustannusten jakautuminen sote-palvelujen kesken. Voimavarojen kohdentumista sote-
palvelujen vélilla Vaasassa, ARTTUZ2-kunnissa ja Manner-Suomen kunnissa esittaé taulukko 3.

Taulukko 3. Sosiaali- ja terveystoimen nettokayttokustannusten jakautuminen tehtévittain
Vaasassa, ARTTU2-tutkimuskunnissa ja Manner-Suomessa (% soten nettokustannuksista).

Kunta/ Erikois- | Perus- [ Terveys-| Lasten- | Ikddnty- | Vammaisten | Kotihoito | Muusos.- | Sosiaali-
kuntaryhmd sairaan- | terveyden- | toimi |[suojeluym. | neiden | palvelut jaterveys- | toimi
hoito huolto yht. palvelut toimi yht.
Vaasa 394 03 62,3 38 10,2 83 6,4 9,0 37
Arttu2-kunnat 38,0 18,2 56,2 72 12,2 9,0 4,7 10,7 438
Manner-Suomi 373 19,0 56,3 0.5 13.3 9.4 5.2 9.4 43,7

Vaasan sote-palvelujen kustannusten jakautuminen terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen kesken
eroaa selvasti Manner-Suomen kuntien ja ARTTU2-kuntien kustannusten jakautumisesta.
Terveydenhuoltopalveluissa kustannukset painottuvat perusterveydenhuoltoon.

Sosiaalipalvelujen sisalla Vaasan lastensuojelun osuus kaikista sote-kustannuksista on vain noin
puolet vertailuryhmien kustannuksista. Ikaantyneiden ihmisten palvelujen kustannusosuus on jonkin
verran pienempi, mutta kotihoidon osuus on taas vertailuryhminen keskiarvoja suurempi.

Rahaméarilla tarkasteltuna Vaasan sote-palvelujen nettokustannukset ovat vertailuryhmia
suuremmat. Kustannuksista selvésti suurempi osa kohdistuu terveydenhuoltoon, josta syntyvét
kustannuserot vertialuryhmiin. Huomiota herattdd se, ettd sosiaalipalvelujen nettokustannukset
yhteensa ovat jopa alhaisemmat kuin vertailuryhmissa.

Terveydenhuollossa seka erikoissairaanhoidon ettd perusterveydenhuollon kustannukset ovat selvésti
vertailuryhmid korkeammat. Sosiaalipuolella nettokustannukset ovat kotihoitoa lukuunottamatta

vertailuryhmié alhaisemmat.

Taulukko 4. Sote-palvelujen nettokustannusten jakautuminen eri tehtéaville Vaasassa,
ARTTU2-tutkimuskunnissa ja Manner-Suomessa vuonna 2015 (euroa/asukas).

ARTTU2- Manner-
VAASA kunnat Erotus Suomi Erotus

Erikoissairaanhoito 1370 1180 190 1215 155
Perusterveydenhuolto 793 566 227 621 172
Terveydenhuolto 2163 1746 417 1836 327

62 % 56 % 115 % 56 % 154 %

Lastensuojelu ym. 134 225 -91 211 -77
Ikdantyneiden palvelut 355 381 -26 433 -78
Vammaispalvelut 288 281 7 306 -18
Kotihoito 224 146 78 170 54
Muu sos.-terv. Toimi 311 332 -21 306 5
Sosiaalitoimi 1312 1365 -53 1426 -114
38 % 44 % -15 % 44 % -54 %

Kustannukset yht. ja erotus 3475 3111 364 3262 213




Vaasan sosiaali- ja terveystoimen kustannukset tiivistetysti:

Vaasan toteutuneet sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset, euroa/asukas, ovat vuonna
2015 7 % Manner-Suomen kuntien kustannuksien keskiarvoa korkeammat.
Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon vélisessd kustannustenjaossa vuonna 2015
terveydenhuollon osuus on selvésti Manner-Suomen ja ARTTUZ2-kuntien kustannustenjakoa
suurempi.

Terveydenhuollossa painottuu hienokseltaan perusterveydenhuolto.

Sosiaalipalveluissa lastensuojelun kustannuksilla on merkittévasti vertailukohteita pienempi
osuus. Tilastotietojen perusteella ikaihmisten palveluilla ja vammaspalveluilla on
vertailukohteita pienempi osuus, mutta kotipalveluilla osuus on suurempi.

Vaasassa sosiaali- ja terveystoimen nettokustannusten osuus kunnan
nettokayttokustannuksista on kasvanut selvasti Manner-Suomen kuntien ja ARTTUZ2-kuntien
nettokustannuksia enemmén vuodesta 2005 vuoteen 2015.

Sosiaali- ja terveystoimen asukaskohtaiset nettokustannukset ovat kasvaneet jonkin verran
enemman kuin vertailukohteina olevissa ARTTU2-kunnissa ja Manner-Suomen kunnissa.

1.2 Kaupungin talouden tila ja sote-kustannukset

Edelld kuvattuja sote-kustannuksia voi kasvattaa tai pienentdd kunnan yleinen talouden tila ja sen
kehitys. Jos rahan riittdvyyden kanssa on ongelmia, sote-palvelut suurinpana menoryhména ovat
erityisen tarkastelun alla. Toisaalta taas kunta saattaa priorisoida sote-palveluja, ja niihin puututaan
yleensé viimeisend. Sote-menojen suuruuteen saattaa vaikuttaa myos se, ettd kunnan talouden tila on
hyva ja tuloja tulee hyvin: kun rahaa on kaytettdvissa, parannetaan palveluja ja kustannukset
kohoavat. Keskeisia Vaasan talouden tilaa kuvaavia tunnuslukuja esittaa taulukko 5.

Taulukko 5. Talouden tunnuslukuja vuodelta 2015 Vaasasta, ART TU2-tutkimuskunnista ja
Manner-Suomesta.

Vuonna 2015 Vaasa Arttu2-kunnat | Manner-Suomi
Kirjanpidollinen tasapaino, €/as. |Kunta -315 1 305 1726
Konserni 1 898 1574 1 685
Lainakanta, €/as. Kunta 3 658 3173 2 841
Konsern 7 808 7046 5987
Verorahoitus yhteensd, €/as. 5589 5295 5470
- Verotulot, €/as. 4114 4053 3969
- Valtionosuudet, €/as. 1474 1242 1502
Tuloveroprosentti 19,50 19,58 19.83
Efektiivinen vero-% 14,81 15,05 14,96

Vaasan talouden tasapainoa on késiteltu toisessa ARTTUZ2-kuntien raportissa (ks. Meklin ja Pukki
2016). Vuoden 2015 tilinpaatoksessa kaupungilla oli taseessa alijgdmaé, mutta kaupunkikonserni oli
kirjanpidollisesti ylijg@méinen. Vaasan kaupungin Kirjanpidollinen tasapaino kaantyi lievasti
ylijadmaiseksi vuoden 2007 jélkeen, kunnes se k&antyi vuoden 2014 tilinpa&toksessa jalleen



alijaamaiseksi. Kaupunkikonsernin kirjanpidollinen tasapaino k&éntyi vuonna 2008 ylijadmaiseksi.
Ylijadmé on sen jalkeen kasvanut vuotta 2014 lukuunottamatta.

Vaasan kaupungin ja kaupunkikonsernin lainakanta ylittaa selvésti vertailukohteiden lainakannan ja
on kasvanut tasaisesti vuodesta 2008 l&htien.

Vaasan verorahoitus asukasta kohti on suurempi kuin Manner-Suomen kunnissa ja ARTTU2-
kunnissa. Verorahoituksen kasvua indeksoituna esittdd kuvio 2.
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Kuvio 2. Verorahoitus Vaasassa, ART TU2-tutkimuskunnissa ja Manner-Suomessa vuosina
2005-2015 euroina ja asukasta kohti (indeksoituna, 2005=100).

Verorahoitus on kasvanut Vaasassa vuodesta 2005 vuoteen 2015 4,1 prosenttia ja asukasta kohti 3,3
prosenttia, kun vastaavat luvut Manner-Suomen kunnissa olivat 4,5 ja 4,1 prosenttia ja ARTTU2-
kunnissa 4,5 ja 3,7 prosenttia. Verorahoituksen kasvu on taittunut vuonna 2012, mik& osaltaan
selittda kaupungin kirjanpidollista alijadamaa. Viime vuosina verorahoituksen kasvu on ollut selvasti
pienempi kuin sote-kustannusten kasvu.

Vaasan verotulot ovat kasvaneet vuodesta 2005 vuoteen 2015 keskimaéarin 4,8 prosenttia vuodessa,
mutta asukasta kohti kasvu on ollut 3,8 prosenttia. Manner-Suomessa verotulot ovat kasvaneet 4,3
prosenttia ja asukasta kohti 3,9 prosenttia.

Kaupungin tuloveroprosentti on 19,50, mik& on hieman vertailukohteita alhaisempi. My6s Vaasan
efektiivinen veroprosentti 14,81 % on hieman alhaisempi kuin Manner-Suomen kunnissa ja
ARTTU2-kunnissa. Vuodesta 2005 lahtien veroprosentti on noussut vain 0,47 prosenttiyksikkoa
(kuntaliitos huomioituna), kun nousu Manner-Suomen kunnissa on keskimaarin 1,53
prosenttiyksikkoa.

Verorahoituksen alhaiseen kasvun yhten& syyné on se, etta Vaasan valtionosuudet ovat vuosina 2005-
2015 kasvaneet vuodessa keskimaarin vain 2,3 prosenttia ja asukasta kohti 1,4 prosenttia. Manner-
Suomessa valtionosuudet ovat kasvaneet 5,0 prosenttia ja asukasta kohti 4,5 prosenttia. ARTTU2-
kunnissa kasvuprosentit ovat 5,4 ja 4,6 prosenttia.



Tiivistelma talouden tilasta. Vaasassa on kaytettavissa verorahoitusta hieman enemman kuin
Manner-Suomen kunnissa ja ARTTU2-kunnissa keskimé&éarin. Verorahoituksen kasvu on kuitenkin
ollut heikkoa viime vuosina, kun taasen sote-menot ovat kasvaneet koko ajan. Tdma on synnyttanyt
kirjanpidollista alijadmaa.

2 Kustannuspaineita luovat tekijat

Tassa tutkimushankkeessa sote-kustannuksiin vaikuttavat tekijat jaetaan kahteen ryhmaéan:
kustannuspaineita luoviin ja kustannuksia aiheuttaviin tekijoihin. Kustannuspaineita luovia tekijoita
ovat vaestotekijat, aluetekijat ja kunnan talouden tila.

Seuraavassa tarkastellaan aluksi tekijoita kustannuspaineiden nakdkulmasta yleisesti, ja sitten
vaestblle ja aluetekijoille valtionosuuksien pohjaksi laadittuja laskelmia laskennallisista
kustannuksista. Naitd voidaan pitdd yhtend arviona vdeston ja aluetekijoiden tuomien
kustannuspaineiden suuruudesta. Perusraportissa taulukko 2 sisaltd4 valtionosuuden laskennalliset
kustannukset kaikista ARTTU2-kunnista vuonna 2015. Toinen arvio ARTTU2-kuntien
kustannuspaineista on THL:n tarvevakioituja menoja koskevat laskelmat perusraportin taulukkossa
1.

2.1 Vaestotekijat

Kustannuspaineita vaestdsta aiheutuu erityisesti ikarakenteesta ja sairastavuudesta, mutta myods
kuntalaisten sosioekomisesta asemasta ja vaeston ominaispiirteistd. Naiden vaikutusta kustannuksiin
on laskennallisesti pyritty ottamaan huomioon valtionosuusjarjestelméssa, samoin kuin THL:n
tarvevakioitujen menojen méaérittelyssa.

Vaasan véeston ikédrakenne 31.12.2015 vastaa ldhes Manner-Suomen ja ARTTU2-kuntien
ikarakennetta. VVaasa on ikérakenteeltaan kuin Suomi pienoiskoossa.

Taulukko 6. Vaasan, ARTTU2-tutkimuskuntien ja Manner-Suomen ikarakenne vuonna 2015
(%, tilanne 31.12.2015).

iké Vaasa Arttu2-kunnat Manner-Suomi
0-6 v. 7.7 8.0 7.6
7-14 v. 8.4 8.7 8.7
15-64 v. 65,2 64.9 63.2
65 v.- 18,7 18.5 20.5
S1ita:
65-74 v. 10,2 10,7 11,7
75-84 v. 6,0 5.5 6,2
85 v.- 2.5 22 2.5
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Edella todetusta voi jo arvata, etta valtionosuuslaskelmissa ikarakenteeseen perustuvat laskennalliset
kustannukset Vaasassa, 3219 euroa/asukas, vastaavat l&hes Manner-Suomen (3306 euroa/asukas) ja
ARTTU2-kuntien (3197 euroa/asukas) laskennallisia kustannuksia.

Vaasan sairastavuuskerroin vuoden 2015 valtionosuuslaskelmissa on 0,9075. Vaasan sairastavuuden
laskennalliset kustannukset asukasta kohti olivat 1012 euroa, ja ne ovat hieman koko maan keskiarvoa
(1118 euroa/asukas) ja ARTTUZ2-kuntien keskiarvoa (1018 euroa/asukas) alhaisemmat.

Muut véaestotekijat. Vaasa on kaksikielinen kaupunki, jossa suomenkielisid on 69,5 %,
ruotsinkielisia 22,6 % ja muunkielisia 7,9 %.

Vuoden 2015 valtionosuuksien laskennallisissa kustannuksissa Vaasalle lasketaan aiheutuvaksi
kustannuksia vieraskielisyydestd 130 euroa/asukas, kaksikielisyydestd 74 euroa/asukas,
koulutustaustasta 24 euroa/asukas ja tyOttomyysasteesta 68 euroa/asukas. ARTTUZ2-kunnissa
vieraskielisyyden laskennallinen kustannus oli 122, kaksikielisyyden 22, koulutustaustan 27 ja
tyottdmyysasteen 92 euroa/asukas. Manner-Suomen laskennalliset kustannukset vieraskielisyydesta
olivat 96, kaksikielisyydesta 17, koulutustaustasta 30 ja tyottomyysasteesta 87 euroa/asukas.

Tiivistetysti vaestotekijoista. Vaasan vaeston ikdrakenteen ja sairastavuuden, samoin kuin muiden
vaestotekijoiden, laskennalliset kustannukset asukasta kohti ovat lahelld Manner-Suomen kuntien,
samoin kuin ARTTU2-kuntien, laskennnallisia kustannuksia. Laskennallisia kustannuksia korottaa
kaksikielisyys, kun taas asukastiheys ja tyottomyysaste alentavat laskennallisia kustannuksia.

On huomattava, ettd ndma laskennalliset kustannukset kohdistuvat sote-palvelujen lisaksi myods
muihin kunnan peruspalveluihin, vaikka varsinkin alhainen koulutustausta ja korkea tyottémyysaste
tuovatkin kustannuspaineita erityisesti sote-palveluihin.

THL:n laskema sosiaali- ja terveyshuollon menojen tarvekerroin vuonna 2014 on 0,95, eli sen
mukaan palvelujen laskennallinen tarve olisi noin viisi prosenttia maan keskiarvoa pienempi.

2.2 Aluetekijat

Aluetekijoiden oletetaan tuovan paineita sote-palvelujen kustannuksiin. Vaasa on Pohjanmaan
maakuntakeskus, joka sijaitsee Pohjanlahden rannikolla Pohjanmaan maakunnassa. Kunnassa asui
31.12.2015 67619 asukasta. Kaupungin pinta-ala on 574.9 km2, josta maata on 364.26 kmz2, sisévesia
4.86 km2 ja merta 205.78 km2. Valtionosuusperusteissa Vaasalle ei katsota aiheutuvan laskennallisia
kustannuksia saaristoisuuden perusteella.

Vaasan kaupungin asukastiheys (1.1.2016) oli 185,5 asukasta/lkm?. Asukastiheyden laskennalliset
kustannukset, 4 euroa/aukas, ovat selvasti ARTTU2-kuntien ja Manner-Suomen kuntien keskiarvoa
pienemmat. Pohjanmaan maakuntakeskuksena Vaasa ei ole syrjdinen kunta, mistd aiheutuisi
lisakustannuksia.

Aluetekijoiden laskennalliset kustannukset koskevat sote-palvelujen liséksi kaikkia peruspalveluja.
Kaiken kaikkiaan nayttéisi silt4, ettd Vaasan aluetekijat eivdt nayttdisi aiheuttavan oleellisia
kustannuspaineita sote-palveluihin.

Tiivistelm&a kustannuspaineita aiheuttavista tekijoistd. Tiivistetysti todettuna Vaasan
laskennalliset kustannukset Manner-Suomeen verrattuna ovat hieman alhaisemmat vieraskielisyyden
ja kaksikielisyyden laskennallisia kustannuksia lukuunottamatta. VVaasan aluetekijat eivat nayttéisi
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aiheuttavan oleellisia kustannuspaineita sote-palveluihin. THL:n tarvekerroin vuonna 2015 oli
Vaasalle 0,95, eli sen mukaan myos palvelujen tarve olisi jonkin verran maan keskitasoa pienempi.

Kaupungin taloudellinen tila on tiukka. Kirjanpito ndyttdd alijadméd, ja kaupungin lainakanta on
vertailukohteita suurempi. Verorahoitusta on kaytettavissa hieman enemman kuin keskimaarin
ARTTU2-kunnissa ja Manner-Suomen kunnissa. Verorahoitus on kasvanut samaan tahtiin Manner-
Suomen kuntien ja ARTTUZ2-kuntien kanssa ja valtionosuuksien kasvu on ollut vertailukohteita
hitaampaa. Taloudellinen tilanne nayttaa sellaiselta, ettd VVaasan kaupungin on pitanyt tarkastella
huolella kaikki menokohteensa.

3 Kaupunki palvelujen jarjestdjana ja kustannusten aiheuttajana

Kustannukset aiheutuvat toisaalta siitd, milla tavalla kunta jarjestaa palveluja ja tarjoaa kuntalaisten
kayttoon. Toisaalta kustannukset aiheutuvat siitd, miten kuntalaiset kayttdvat kunnan tarjoamia
palveluja. Palvelujen tarjonta saattaa rajoittaa kuntalaisten palvelujen kéayttéd, mutta myods
mahdollistaa sen.

Kuntien palvelutarjonnan perinpohjainen selvittely ei tassé tutkimuksessa ole mahdollista, vaan
joudutaan tyytymaan muutamiin havaintoihin. Tarkastelussa avataan palveluverkkoa ja palvelujen
tuottamistapaa (omatuotanto vs. ostopalvelut) sekd hieman palvelutasoa jonojen kautta. Liséksi
pyritddn muutamin havainnoin nostamaan esiin kunnan toiminnan luonnetta sote-palvelujen
jarjestajana.

3.1 Palveluverkko
Vaasassa erikoissairaanhoidon palvelua tuottaa VVaasan sairaanhoitopiirin keskussairaala.\VVaasan
kaupungissa on viisi perusterveydenhuollon terveysasemaa.

Sosiaalipalvelujen puolella on monia yksikkoja:

- Mielenterveys- ja paihdepalvelut/ kaupungin omat tehostetun palveluasumisen yksikot:
Silmukoti (paihdekuntoutujat), Aaltokoti (paihdekuntoutujat) ja sopimuspohjaiset tehostetun
palveluasumisen yksikét: Jansson-koti (mielenterveys- ja péihdekuntoutujat kaksois-dg),
Hoivakoti Hopearanta (paihteiden kayton vuoksi dementoituneet.

- Kehitysvammahuolto/ kaupungin omat tehostetun palveluasumisen yksikot:

Kivikoto, Makihovi, Purohovi, Nathemmet, Parkhemmet, Kultapiha ja sopimuspohjaiset
tehostetun palveluasumisen yksikot: Kuninkaantien asumisyksikkao.

- Omat lastensuojelulaitokset: Kustaalan Pysékki (7 paikkaa), Kustaalan Omakoti (6 paikkaa),
Kustaalan Kortteeri (7 paikkaa) ja Méntykoti (7 paikkaa).

3.2. Palvelujen tuottamistapa — oma tuotanto vs. ostopalvelut

Kunnat voivat jarjestadd sote-palvelut tuottamalla itse tai ostamalla muilta kunnilta, kuntayhtymilta,
yrityksilta tai yhteisOiltd (kolmas sektori). Kuvio 3 esittdd Vaasan sosiaali- ja terveystoimen
bruttokdyttokustannuksia tehtdvittiin ja kululajeittain 2015 (menolajitarkastelua ei tilastoista ole
mahdollista tehda nettokustannuksilla).
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Kuvio 3. Sosiaali- ja terveyspalvelujen bruttokustannukset tehtavittéain ja kululajeittain
Vaasassa vuonna 2015 (%).

Vaasa kayttaa sote-palvelujen jarjestdmisessd huomattavan maaran ostopalveluja. Vuonna 2015
asiakaspalvelujen ostojen osuus oli noin 42 % sosiaali- ja terveystoimen bruttokayttokustannuksista.
Ostoista 83 prosenttia tapahtuu kuntayhtymilta ja 17 muilta toimijoilta. Erikoissairaanhoidon palvelut
vaasalaisille tuottaa p4&asiassa Vaasan sairaanhoitopiiri.

Perusterveydenhoidon palvelut Vaasa tuottaa padosin omana tuotantona (64 %). Ostopalveluja on
vajaat kymmenen prosenttia. Sosiaalitoimen palveluista Vaasa tuottaa padosin itse
lastensuojelupalvelut (63 %) ja kotihoidon (69 %). Ikaantyneiden palveluja ja vammaispalveluja
Vaasa tuottaa itse, mutta hankkii osan myos ostopalveluina.

3.3 Kaupungin toimenpiteet terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi — TEA-viisari
Kunnilla on tai voi olla terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi strategisia linjauksia, jotka voivat
olla tietoisia, uloskirjoitettuja ilmaisuja, ja joita paatoksenteossa pidetdan jatkuvasti mielessa.
Linjaukset voivat myos olla kulttuurillisesti hyvéksyttyja arvoja, joita hiljaisesti noudatetaan kunnan
toiminnassa.

THL:n kehittamd ja yllapitdmd terveydenedistamisaktiivisuuden mittari, TEAviisari,
(TEAviisari.Thl) ) tuo esille kunnan toimintaa kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa.

Terveydenedistdmisaktiivisuuden (TEA) ulottuvuudet kuvaavat toimintaa eri nakokulmista.
Nakokulmat ovat sitoutuminen, johtaminen, seuranta ja tarveanalyysi, voimavarat, yhteiset
kéaytannot, osallisuus ja muu ydintoiminta. Perusajatuksena on, ettd toimiakseen laadukkaasti ja
tehokkaasti kunnan on huomioitava kaikki ndma nakokulmat.

TEA-mittarin antamaan kuvaan vaikuttaa huomattavasti, miten kunnat rekisteréivat ja ilmoittavat
aktiivisuutta koskevat tietonsa. Todellinen terveydenedistdmisaktiivisuus voikin olla mittarin
osoittamaa lukua parempi tai huonompi. Myods mittareiden validiteetti lopullisen terveyden
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edistdmisen kannalta synnyttdd kysymyksid. Mittarin tarkoitus onkin tukea kuntien ja alueiden
terveydenedistdmisty6n suunnittelua ja johtamista.

Vaasan terveydenedistdmisaktiivisuusluku on 76, joka vylittdd selvasti maan keskiarvon.
Alakohdittain Vaasan pisteet verrattuna koko maan tasoon ovat seuraavanlaiset:

Taulukko 7. Terveydenedistamisaktiivisuus Vaasassa ja koko maassa TEA-mittarin mukaan
(tilanne 4.11.2016).

Pisteet Vaasa Koko maa
Terveydenedistamisaktiivisuus | 76 70
Kuntajohto 82 74
Perusopetus 70 69
Lukiokoulutus 79 72
Ammatillinen koulutus 64 69
Liikunta 76 71
Perusterveydenhuolto 65 66
Ikaantyneiden palvelut 73 74

4 Asukkaat sote-palvelujen kayttdjina ja kustannusten aiheuttajina

Toteutuneet kustannukset riippuvat kuntalaisten palvelujen kaytésta ja kunnan palvelujen tarjonnasta.
Palvelujen kayton taustalla voi olla monenlaisia tekjoita. Hyvinvointikompassi (2016) siséltaa tietoja
kuntien palvelujen kaytosta. Perusraporttiin siséltyy taulukko 13, johon on koottu case-kuntien
palvelujen kayttotietoja.

4.1 Palvelujen kayttdé hyvinvointikompassin mukaan
THL:n yllapitdma hyvinvointikompassi (Hyvinvointikompasssi THL) siséltad mielenkiintoisia tietoja
sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytosta vuosilta 2014-2015.

Perusterveydenhuollon avohoidon laakarin potilaina vaasalaisista on vain 41,6 prosenttia, miké on
reilusti alle maan keskiarvon. L&aké&rikaynteja 1000 asukasta kohti on 812, kun maan keskiarvo on
1244, Avohuollon muita kuin ladkérik&ynteja (2708/1000 asukasta) on selvésti alle maan keskiarvon
(3143/1000 asukasta). Perusterveydenhuollon vuodeosaston keskimé&érdinen hoitoaika (45,8 vrk) on
kaksinkertainen koko maan keskiarvoon (22,3 vrk) verrattuna. Suun terveydenhuollon palveluja yli
18-vuotiaista kéyttéda 25,1 %, kun koko maan keskiarvo on 27,8. Vaasalaiset nayttavat siis kayttavan
selvasti maan keskiarvoa vahemman kunnallisia perusterveydenhuollon ja hammaslaakarin
palveluja.

Perusraportin taulukossa 14 on koottu tietoja case-kuntien somaattisten
erikoissairaanhoidonpalvelujen toteutuneesta kéytostd vuodelta 2015. Tarkastelu osoittaa, ettéd
vaasalaisten hoitojaksot/1000 asukasta ylittdvdat koko maan tulokset, mutta hoitopdivia kertyy
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vahemman. Keskimadrdinen hoitoaika vastaa koko maan keskiarvoa. Vuodepotilaiden maéra on
jonkin verran koko maan tasoa suurempi.

THL:n yll&pitamén sairastavuusindeksin mukaan Vaasan ikavakioimaton sairastavuusindeksi 2012-
2014 oli 86,9, eli huomattavasti alle maan keskiarvon, samoin kuin ikavakioitu sairastavuusindeksi
90,2. THL:n sairastavuusindeksin mukaan kaikkien sairausryhmien indeksiarvot, ikavakioitua
syopdindeksia lukuun ottamatta, ovat alle 100.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kayttd vaihtelee vertailuryhmiin verrattuna. Aikuisten
mielenterveyspalvelujen avokédyntejd on enemman, mutta nuorisopsykiatrian avohoitokaynteja
vahemman. Psykiatrian laitoshoitopdivia on vertailuryhmid enemman. Paihdehuollon avopalveluissa
on asiakkaita huomattavasti yli maan keskiarvon, mutta erilaisessa laitoshoidossa hieman vdhemman.

Toimeentulotukea saaneiden mé&é&rd vastaa koko maan keskiarvoa. Toimeentulotuki, joka on 143
euroa/asukas, on koko maan tason keskiarvoa hieman korkeampi. Myds vammaispalvelujen ja
taloudellisten tukitoimien menot, 88,3 euroa/asukas, ovat koko maan tasoa (102,80 euroa/asukas),
alemmat.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut. Paivahoidossa 3-5 —vuotiaista lapsista on selvasti enemman,
82,8 %, kuin vastaavanikaisistd koko maassa (67,8 %). Myos lastenneuvoloissa kaynnit ylittavat
maan keskiarvon.

Lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissa on Vaasassa hieman vahemmén 0-17 —vuotiaista
kuin koko maassa.

Vaasassa 75 vuotta tayttdneiden osuus vaestostd vuonna 2015 (8,5 %) vastaa lahes maan keskiarvoa
(8,8 %). Kotona heisté asuu suurin piirtein sama osuus kuin maassa keskiméaarin. Vaasassa tuetaan
kotona asumista.

Terveyskompassiin koottujen tietojen perusteella vaasalaisten sote-palvelujen kéytté vastaa suurin
piirtein  koko maan sote-palvelujen kéytt6éd. Kustannusten jakautumisen ja palvelujen kayton
suhteessa  herattdd huomiota perusterveydenhuollon palvelujen alhainen kaytté ja
perusterveydenhuollon asukaskohtaisten kustannusten korkeus.

4.2 Tyoterveyshuolto ja yksityisten palvelujen kaytté

Kunnan sote-palvelujen kustannuksiin vaikuttaa tyoterveyspalvelujen sekéd yksityisten laakari- ja
hammashoitopalvelujen kayttd. Case-kuntien kayttotietoja on koottu Soten rahapuun avulla
perusraportin taulukkoon 16.

Soten rahapuun (sotenrahapuu.fi) mukaan vaasalaisten tyoterveyspalvelujen kéyton kustannukset
vuonna 2014 olivat 169,82 euroa asukasta kohti, kun ne olivat koko maassa 141,84 euroa asukasta
kohti. Sairaanhoitovakuutuksen alaiset ladkarin palkkiot olivat 44,13 euroa/asukas (62,74) ja
hammashoidon kustannukset olivat 82,80 euroa/asukas (71,50).

Kuntalaiset saattavat kayttda erilaisia la&karipalveluja, jotka eivat kirjaudu Kansanel@kelaitoksen
sairausvakuutuksen rekistereihin.

Tyoterveyshuollon ja yksityisten laékaripalvelujen lisdksi opiskeluikéiset kuntalaiset saattavat
kayttdd ylioppilaiden terveyssaation (YTHS) palveluja opiskelupaikkakunnallaan. Néistd ei ole
saatavissa kuntakohtaisia tietoja.
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Vuonna 2015 tehdyn ARTTUZ2-kuntien kuntalaiskyselyn mukaan yksityislaékérin palveluja oli
kayttanyt viimeisen kahdentoista kuukauden aikana 64 prosenttia ja hammaslééakéripalveluja 59
prosenttia.

Nayttad siltid ettd Vaasassa tyoGterveydenhuoltopalvelujen kayttd on maan keskiarvoa korkeampi,
samoin kuin yksityishammashoitopalvelujen kayttd. Sen sijaan yksityisldékaripalvelujen kayttd on
maan keskiarvoja vahaisempaa.

4.3 Vaestdmuutoksen yhteys sote-kustannuksiin

Vaasan sote-palvelujen nettokéayttokustannukset yhteensa ovat kohonneet vuodesta 2005 vuoteen
2015 keskimaariin 5,6 % vuodessa, mika on hieman ARTTUZ2-kuntien keskiarvoa (5,2 %) enemman.
Asukaskohtaiset nettokédyttokustannukset ovat sen sijaan kohonneet 4,7 % vuodessa, kun ne
ARTTU2-kunnissa kohosivat 4,4 %. Vaeston maardn muutosta seka sosiaali- ja terveyspalvelujen
nettokayttokustannusten kehitysta esittaa kuvio 4.
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Lihde: Tilastokeskus

Kuvio 4. Vaasan véesto sekéa sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset euroina ja asukasta
kohti vuosina 2005-2015 (indeksoituina, 2005=100).

Vaeston maaran ja rakenteen muutos. Véeston madrén ja rakenteen muutos tuottaa ajanoloon
kustannuspaineita. Vaasassa alle 6-vuotiaiden maara on hienokseltaan laskenut viimeisen kymmenen
vuoden aikana muutamaa vuotta lukuunottamatta, kun taas yli 64-vuotiaiden lukumé&éra on kasvanut
joka vuosi.

Vaasan vaeston mééran kehitys on ollut positiivinen. Vuonna 2005 Vaasassa oli 61889 asukasta ja
vuoden 2015 loppussa 67619 henked. Asukasmé&&ara on kasvanut vuotta kohti keskimé&arin 0,9
prosenttia.

Samanaikaisesti vaestdn ikarakenne on muuttunut. Yli 64-vuotiaden osuus vaestdsta vuonna 2005 oli
16,2 prosenttia ja vuonna 2015 18,7 prosenttia. Ikdluokan osuus vaestdstd on on kasvanut tosin véhan,
noin 15 %, kun kasvu koko maassa on ollut 28 %.

Kunnan sote-palvelujen kustannuksista huomattava osa on kiinteitd, mika tarkoittaa sitd, ettd kunnan
sote-kustannukset eivat muutu véeston muutosten mukaisesti. Esimerkiksi yhden prosentin vuotuinen
vaeston maaran vaheneminen ei vdhennd samassa suhteessa soten kokonaiskustannuksia ja kun
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kokonaiskustannukset jaetaan vahenevalla vaestomaaralla, asukaskohtaiset kustannukset kohoavat.
Kasvukunnissa tilanne voi olla péinvastainen. Asukaskohtaiset kustannukset kohoavat prosentteina
vahemman kuin kunnan kustannukset.

5 Kaupungin tarjoama palvelutaso ja kuntalaisten arviot sote-palveluista

Kaupungin tarjoama palvelutaso. Perusteelliseen palvelutason arviointiin ei tassé tutkimuksessa
ole resursseja. Muutamia havaintoja kuitenkin voidaan tehdd Vaasan kaupungin yhteyshenkiléiden
toimittamasta aineistosta.

Vaasassa seurataan tehtévalajien tasolla odotusaikoja palveluihin, joista on saatavissa myogs tietoja.
Palveluihin hoitoon péasysta on saatavissa THL:n kerddmina tilastoa myos perusterveydenhuollosta
jasuun terveydenhuollossa. Hoitoon paasysté erikoissairaanhoitoon on mygs saatavissa tilastotietoja,
mutta hoitoon paasyyn padasiassa vaikuttaa sairaanhoitopiiri —ei yksittainen kunta. Tasta syysta tassa
ei tarkastella erikoissairaanhoitoa.

Vaasan kaupingissa on seurattu asiakastytyvaisyytta useilla kyselyillg, joita on tehty sote-palvelujen
eri tehtdvissd muun muassa kotihoidossa, laitoshoidossa, paivatoiminnasta, palveluastukmisesta ja
palveusetelmien kaytosté. Vaasassa on koottu 11.11.2016 yhteenveto, johon siséltyy 6128 vastanneen
arviot vastausautomaateista, jossa palveluja arvioidaan viidelld kasvon ilmettd osoittavalla
kuvakkeella. Vastausautomaatit ovat sijainneet eri soten eri toimipisteissa.

Yleiseen kysymykseen: “Olitko tyytyvédinen palveluumme?” ilmettd kuvaavalla viisiportaisella
asteikolla tulokset olivat hyvin mairittelevat. Levedn hymyn kuvaketta painoi 75% ja hymyé 17 %
osallistuneista asiakkaista. Myrtynyttd naamaa esitti vain viisi prosenttia vastanneista. Pieni
vastaajien joukko, 320 henked, vastasi kysymykseen siitd, ”Mikd saamassanne palvelussa oli
huonoa?”. Vastaukset jakaantuivat siten, ettd 25 % vastanneista valitsin jonotusajan, 21 % kohtelun,
17 % ammattitaidon, 13 % tilat ja 21 % jonkin muun tekijan.

Vaasasta syntyy kuva, ettd asiakkaiden arvioita tehd&an systemaattisesti haastattelemalla ja kyselyilla
ainakin eréilla sosiaalipalvelujen alueilla. Arviot sindnsa nayttivat keskimaarin hyviltd, joskin niissa
esiintyi myos vaihtelua. Arviot antavat kuitenkin pohjaa kehittdmistoimille.

Kuntalaisten tekemien kaupungin sote-palvelujen arvioinnissa on huomioitava kaksi nakokulmaa.
Ensiksikin eroa on siind, onko kuntalaisella henkilékohtaista tai laheisen kautta saatua kokemusta
palvelusta vai ei. Toiseksi, sote-palvelut jakautuvat lukuisiin palvelulajeihin, joista palvelun kayttajat
kayttavat vain yhta tai muutamaa. Tastd johtuen koko kuvaa kunnan tai kaupungin asiakkaiden
tyytyvaisyydestd on hankala muodostaa.

ARTTU2-tutkimushankkeessa kuntalaisten mielipiteitd kysyttiin vuoden 2015 aikana
kuntalaiskyselyssd, jossa tiedusteltiin tyytyvaisyytté terveys- ja sosiaalipalvelujen hoitoon (Pekola-
Sjoblom 2016). Kuntalaiskyselyn tulokset eivét ole Vaasalle kovin mairittelevat, kun vastauksia
vertailee muihin ARTTU2-kuntiin. Vastaajat arvioivat terveyspalvelujen hoidon asteikolla 1-5 tasolle
3,71. Kuntalaisten arvio sijoittuu ARTTU2-kuntien keskiarvon alapuolelle. Myds terveyspalvelujen
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saatavuuden ja saavutettavuuden vaasalaiset arvoivat selvédsti ARTTU2-kuntien keskiarvon
alapuolelle. Tyytyvaisyys indeksin arvo oli 3,09.

Mielenkiintoista kuitenkin on, ettd sosiaalipalvelujen puolella vaasalaisten arviot sijoittuivat
ARTTU2-kuntien keskiarvon ylapuolelle. Tyytyvaisyysindeksi sosiaalipalvelujen hoidolle oli 3,28 ja
saatavuuden ja saavutettavuuden osalta 3,08.

Tassa on vield korostettava, ettd ndma luvut ovat vielda hyvaa tasoa, silla kuntalaiset arvioivat
ARTTU2-kuntien sote-palvelujen hoidon seké saatavuuden ja saavutettavuuden varsin hyvéaksi.

Tyytyvéisyyttd voi nyt peilata terveydenhoidon kustannuksiin ja edelld kuvattuun tapaan hoitaa
terveyspalvelut. Vaasan terveysmenot ovat maan keskiarvoon verrattuna korkeat mygs tarvevakioidut
menot huomioiden. Vaasalaiset kayttavat kuitenkin perusterveydenhuollon avohoidon palveluja
vahan. Perusterveydenhuollon vuodeosastohoidossa keskimaardiset hoitoajat ovat noin
kaksinkertaiset koko maahan verrattuna.

6 Paatelmia Vaasan sote-palvelujen kustannustason syista

Vaasa on mielenkiintoinen kunta sote-palvelujen jarjestdjand. Vaasan kaikkien sote-palvelujen
kustannukset, euroa/asukas, olivat vuonna 2015 kuusi prosenttia kuntien keskiarvoa korkeammat.
THL:n laskema tarvekerroin on 0,95. Tarvevakioidut menot olivat vaasassa 111 (koko maa=100), eli
menot ylittivat selvasti palvelutarpeen mukaiset menot.

Kuntalaiset palvelujen kayttajind ja veronmaksajina antoivat tyydyttdvat arviot erityisesti
terveydenhuollon hoitamisesta sek& palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta. Arviot olivat
ARTTU2-kuntien keskiarvon alapuolella. Kuntalaisten arviot sosiaalipalvelujen hoidosta seka
saatavuudesta ja saavutettavuudesta olivat myos tyydyttavat, mutta sijoittuivat ARTTUZ2-kuntien
arvioiden keskitason ylépuolelle. On erikseen todettava, ettd useimmissa kunnissa sosiaalipalvelut
saivat terveyspalveluja alhaisemmat arviot kuntalaisilta. VVaasassa kuitenkaan naiden arvioiden valilla
ei ollut suurta eroa. Kuntalaiskyselyn vastaukset herattavat pohtimaan sitd, ettd terveyspalveluihin
Vaasassa panostetaan kuntien keskiarvoa enemman, mutta siltikin kuntalaisten tyytyvdisyys on
keskiarvoa alhaisempaa.

Mistd hieman korkeat asukaskohtaiset kustannukset ja kuntalaisten kohtuullinen tyytyvaisyys sitten
johtuvat? Kaytettavissa olevan aineiston perusteella voi todeta seuraavaa:

1. Vaasa on jdrjestanyt tarkasteluvuonna sote-palveluista 42 prosenttia asiakasostopalveluina.
Ostoista 83 prosenttia on tapahtunut kuntayhtymilté ja 17 muilta palveluntuottajilta.

2. Kustannusten jakautuminen terveydenhuollon ja sosiaalitoimen valilla on vertailuryhmiin ndhden
poikkeava. Vertailuryhmid korkeammat asukaskohtaiset nettokustannukset ovat terveydenhuollossa.
Sosiaalitoimen asukaskohtaiset kustannukset ovat jopa alhaisemmat kuin keskimaarin ARTTU2-
kunnissa ja Manner-Suomen kunnissa. Vertailuryhmid korkeammat asukaskohtaiset sote-
kustannukset aiheutuvat terveydenhuollosta.

3. Perusterveydenhuollon korkeita asukohtaisia kustannuksia vasten herattdd kysymyksia
Hyvinvointikompassin mukainen perusterveydenhuollon palvelujen alhainen k&ytto. L&&k&rien
potilaana on maan keskiarvoa pienempi madrd kaupunkilaisista. Perusterveydenhuollon
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laékarikdytien ja muiden kayntien maard on myds alhainen. Sen sijaan perusterveydenhuollon
vuodeosastohoitoajat ovat kaksi kertaa niin pitkid kuin maassa keskimaarin.

Erikoissairaanhoidon kayttotiedot eivat merkittévasti poikkea koko maan keskiarvoista. Hoitojaksoja
on enemman, mutta hoitoajat ovat lyhempié. Hoitopdivid on véhemman, vaikka vuodepotilaita on
hieman enemman, samoin kuten erikoissairaanhoidon avokdyntejd. Tatd taustaa vasten
erikoissairaanhoidon asukaskohtaiset kustannukset vaikuttavat korkeilta.

Vield voidaan todeta, ettd Vaasan sairastavuusindeksi on varsin alhainen (86,9). Samoin on
ikavakioitu indeksi (90,2).

4. Ikaihmisten palvelujen asukaskohtaiset kustannukset ovat hieman vertailukohteita alhaisemmat
samoin kuten vammaispalvelujen. Kotihoidon kustannukset ovat kuitenkin selvasti vertailukohteita
korkeammat. Lastesuojelukustannukset ovat Vaasassa selvésti vertailukohteita alhaisemmat.

5. Vaasan talouden tila on tiukka. Kirjanpito osoittaa vuonna 2015 alijaddmaa, mutta konsernin
ylijadma on vertailukohteita hieman suurempi. Kaupungilla ja kaupunkikonserinilla on lainaa jonkin
verran vertailukohteita enemman.

Verorahoitusta asukasta kohti Vaasalla on enemmén kuin vertailukohteilla. Verotulojen ja
valtionosuuksien osuudet vastaavat vertailukohteilta. Tuloveroprosentti on hieman vertailukohteita
alhaisempi.

Verorahoitus on asukaskohtaiseti kasvanut Manner-Suomen kuntia ja ARTTU2-kuntia véhemmaén
vuosien 2005-2015 aikana (indeksi 2005=100, 2015= 137).

6. Vaasan sote-kustannukset ovat vuosien 2005-2015 aikana kasvaneet selvasti enemman kuin
vertailukohteissa (indeksi 2005=100, 2015=158) ja huomattavasti enemméan kuin verorahoitus.
Samana ajanjaksona Vaasa on selvasti kasvattanut sotepalvelujen osuutta verrattuna kunnan koulu-
ja sivityspalveluihin ja muihin palveluihin.

7. Palvelutasosta on saatavissa hajanaisia tietoja. Erikoissairaanhoidon saatavuus ja saavutettavuus
eivét riipu kunnan, vaan sairaanhoitopiirin yleisesta tilanteesta.

8. Vdeston kasvaminen merkitsee sitd, ettd asukaskohtaisten kustannusten kasvu on kaupungin sote-
palvelujen kustannusten kasvua pienempi. Vaasan sote-palvelujen nettokustannukset ovat kasvaneet
vuosina 2005-2015 keskimaarin 5,3 % vuodessa, mutta asukaskohtaiset kustannukset vain 4,7
prosenttia.
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