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Tutkimushankkeessa tutkitaan kuntien sote-kustannusten erojen syitd yleensd, ja tilastoaineiston
sallimissa rajoissa erojen syitéd kaikissa ARTTU2-kunnissa. 40 ARTTU2-kuntaa eri puolilta Suomea
muodostavat niin laajan joukon kuntia, ettei niiden kaikkien yksityiskohtainen késittely ole
mahdollista. Siksi yksityiskohtaisempaan tarkasteluun on valittu kuusi ARTTU2-kuntaa: Hirvensalmi
(asukkaita 31.12.2015 2290), Sikyld (4443) (Koylion kanssa 1.1.2016 toteutetun kuntaliitoksen
jilkeen 7070 asukasta), Lempéaéld (22536), Salo (53890), Vaasa (67619) ja Vantaa (214605).

Tutkimuksesta julkaistu perusraportti Kuntien sosiaali- ja terveystoimen kustannuserojen syyt (2017)
sisdltdd yhteenvetotietoja myos case-kunnista. Lisdksi jokaisesta case-kunnasta on laadittu tima

erillinen pdf-muodossa julkaistu raportti. Késilld olevassa raportissa tarkastellaan Vantaan kaupungin
sote-kustannuksia, joita verrataan toisiin case-kuntiin sekd Manner-Suomen tai ARTTU2-kuntien
keskiarvoon. Kaupungin yhteyshenkiloni ja raportin kommentoijana on toiminut talousjohtaja Patrik
Marjamaa ja aineistoa on toimittanut sosiaali- ja terveystoimialan talouspééllikkd Hanna Romu.
Esitimme yhteisty0stéd suuret kiitokset.
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Vantaan Kaupungin sote-kustannusten erittely

Aluksi tassa raportissa tarkastellaan sote-kustannuksien méaraé, rakennetta ja muutosta. Sen jélkeen
selvitelladn palvelujen rahoitusta, sen kehitysta seka yleisesti kunnan talouden tilaa.

1 Asukaskohtaiset sote-kustannukset ja niiden rahoitus lahtékohtana

1.1 Kustannusprofiili — soten asukaskohtaiset nettokustannukset

Alla oleva taulukko 1 esittda case-kuntien sote-palvelujen asukaskohtasia nettokustannuksia vuonna
2015. Mukana ovat myds kustannusten keskiarvot Manner-Suomen kunnissa ja ARTTU2-kunnissa.

Taulukko 1. Sote-palvelujen nettokustannukset vuonna 2015 (euroa/asukas).

Hirvensalmi | Lempadld | Salo Sakyla Vaasa Vantaa | Manner-S | ARTTU2
3908 2653 3378 3632 3475 2876 3262 3110

Vantaan toteutuneet nettokustannukset asukasta kohden ovat 386 euroa Manner-Suomen kuntien
keskiarvoa ja 234 euroa ARTTU2-kuntien keskiarvoa alhaisemmat.

Sote-kustannusten kasvu. Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannusten kasvua Vantaalla,
ARTTU2-kunnissa ja Manner-Suomen kunnissa indeksoituna esittaa kuviot 1.
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Kuvio 1. Vantaan, ARTTU2-kuntien sekd Manner-Suomen kuntien sosiaali- ja terveystoimen
nettokustannukset euroina ja asukasta kohti vuosina 2005-2015 (indeksoituina, 2005=100).

Kuvio osoittaa, ettd Vantaan sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset, euroa/asukas, ovat
kasvaneet selvasti ARTTUZ2-kuntia ja Manner-Suomen kuntia vdhemman.

Sote-kustannusten  osuus  kaupungin  tehtdvien  Kkustannuksista. Vuonna 2015
nettokayttokustannuksista sote-palvelujen osuus on 55,4 %, mika on hieman Manner-Suomen kuntien
(58,7 %) ja ARTTUZ2-kuntien (57,7 %) keskiarvoa pienempi. Taulukko 2 esittada vuosien 2005 ja 2015
menojen jakautumisen muutosta sote-palvelujen, opetus- ja kulttuuritoimen sekd muiden tehtévien
kesken. Sote-palvelujen osuus Vantaan nettokayttokustannuksista on kasvanut vahemman kuin
ARTTUZ2-kunnissa, mutta selvasti enemman kuin Manner-Suomen kunnissa.

Taulukko 2. Nettokustannusten jakautuminen tehtavittdin Vantaalla, Manner-Suomessa ja
ARTTU2-tutkimuskunnissa vuosina 2005 ja 2015 (% kokonaiskustannuksista).

Kunta/ Vuosi 2005, %: Vuosi 2015, %:
kuntaryhma Sosiaali- | Opetus-ja| Muut Sosiaali- | Opetus-jal Muut
ja terveys-| kulttuuri- | tehtdvit |ja terveys-| kulttuuri- | tehtavit
toimi toimi toimi toimi
Vantaa 50,7 38,0 11,3 55,4 37,6 7,0
Arttu2-kunnat 51,5 37,0 11,5 57,7 36,5 5.8
Manner-Suomi 56.0 35,4 8.6 58,7 34.3 6.9

Kustannusten jakautuminen sote-palvelujen kesken. Voimavarojen kohdentumista sote-
palvelujen vélilla Vantaalla, ARTTU2-kunnissa ja Manner-Suomen kunnissa esittad taulukko 3.

Vantaan sote-palvelujen kustannusten jakautumisessa terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen kesken
ei ole suurta eroa verrattuna Manner-Suomen kuntiin tai ARTTU2-kuntiin. Sosiaalitoimen osuus on



hieman vertailukohteita suurempi. Terveydenhuoltopalveluissa perusterveydenhuollon osuus on
vertailukohteita pienempi.

Taulukko 3. Sosiaali- ja terveystoimen nettokayttokustannusten jakautuminen tehtévittain
Vantaalla, ARTTU2-tutkimuskunnissa ja Manner-Suomessa (% soten nettokustannuksista).

Kunta/ Erikois- Perus- | Terveys-| Lasten- | Ikddnty- | Vammaisten | Kotihoito | Muusos.- | Sosiaali-
kuntaryhma sairaan- | terveyden- | toimi |suojeluym.| neiden | palvelut jaterveys- | toimi
hoito huolto vht. palvelut toiny vht.
Vantaa 372 16,9 54,2 10,0 104 9,6 1.8 14,1 45,8
Arttu2-kunnat 38,0 18,2 56,2 7.2 12,2 9,0 4,7 10,7 43,8
Manner-Suomi 373 19,0 56,3 6,5 13,3 9.4 5,2 9.4 43,7

Sosiaalipalvelujen sisélla lastensuojelun osuus kaikista sote-kustannuksista ovat vertailuryhmia
suurempi. Ika&antyneiden ihmisten palvelujen ja kotihoidon osuudet ovat taas vertailuryhminen
keskiarvoja selvasti pienemmmat.

Rahamaéarilla tarkasteltuna Vantaan sote-palvelujen nettokustannukset ovat alhaisempia kaikissa
tehtdvaryhmissa lukuunottamatta lastensuojelua ja muita sosiaali- ja terveyspalveluja.
Vertailukohteita alhaisempien kustannusten eroista suurimman osan selittéa terveydenhuolto.

Taulukko 4. Sote-palvelujen nettokustannusten jakautuminen eri tehtaville Vantaalla,
ARTTU2-tutkimuskunnissa ja Manner-Suomessa vuonna 2015 (euroa/asukas).

ARTTU2- Manner-
VANTAA kunnat Erotus Suomi Erotus

Erikoissairaanhoito 1071 1180 -109 1215 -144
Perusterveydenhuolto 487 566 -79 621 -134
Terveydenhuolto 1558 1746 -188 1836 -278

54 % 56 % 80 % 56 % 72 %

Lastensuojelu ym. 288 225 63 211 77
Ikddntyneiden palvelut 298 381 -83 433 -135
Vammaispalvelut 276 281 -5 306 -30
Kotihoito 51 146 -95 170 -119
Muu sos.-terv. Toimi 405 332 73 306 99
Sosiaalitoimi 1318 1365 -47 1426 -108
46 % 44 %% 20 % 44 %% 28 %

Kustannukset yht. ja erotus 2876 3111 -235 3262 -386

Vantaan sosiaali- ja terveystoimen kustannuksista tiivistetysti:

- Vantaan toteutuneet sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset, euroa/asukas, ovat (vuonna
2015) 12 prosenttia kuntien keskimé&éraisié sote-kustannuksia pienemmat

- Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon vélisessd kustannustenjaossa painottuu hieman
sosiaalitoimi verrattuna Manner-Suomen ja ARTTU2-kuntien kustannustenjakoon

- Terveydenhuollossa painottuu lievasti erikoissairaanhoito



- Sosiaalipalveluissa ikdihmisten palveluilla ja kotipalveluilla on vertailukohteita pienempi ja
vastaavasti lastensuojelulla suurempi painotus

- Vantaalla  sosiaali- ja  terveystoimen  nettokustannusten  osuus  kaupungin
nettokayttokustannuksista on kasvanut vuodesta 2005 vuoteen 2015 selvasti Manner-Suomen
kuntien keskiarvoa enemmén, mutta samaa tahtia ARTTU2-kuntien nettokustannuksien
kanssa

- Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset ovat kasvaneet selvasti vahemméan kuin
vertailukohteina olevissa ARTTU2-kunnissa ja Manner-Suomen kunnissa.

1.2 Kaupungin talouden tila ja sote-kustannukset

Edelld kuvattuja sote-kustannuksia voi kasvattaa tai pienentdd kaupungin yleinen talouden tila seka
sen kehitys. Jos rahan riittdvyyden kanssa on ongelmia, sote-palvelut suurinpana menoryhmana
voivat olla erityisen tarkastelun alla. Toisaalta taas kaupunki saattaa priorisoida sote-palveluja, ja
niihin puututaan tiukassa taloustilanteessa yleensa viimeisend. Sote-menojen suuruuteen saattaa
vaikuttaa myos se, ettd kaupungin talouden tila on hyvé ja tuloja tulee hyvin: kun rahaa on
kaytettavissd, parannetaan palveluja ja kustannukset kohoavat.

Keskeisia Vantaan talouden tilaa kuvaavia tunnuslukuja esittaa taulukko 5.

Taulukko 5. Talouden tunnuslukuja vuodelta 2015 Vantaalta, ARTTU2-tutkimuskunnista ja
Manner-Suomesta.

Vuonna 2015 Vantaa Arttu2-kunnat | Manner-Suomi
Kirjanpidollinen tasapaino, €/as. |Kunta 1 691 1305 1726
Konserni 2102 1574 1 685
Lainakanta, €/as. Kunta 5312 3173 2 841
Konserni 9 738 7046 5987
Verorahoitus yhteensi, €/as. 5054 5295 5470
- Verotulot, €/as. 4 352 4053 3 969
- Valtionosuudet, €/as. 701 1242 1502
Tuloveroprosentti 19,00 19,58 19,83
Efektiivinen vero-% 15,06 15,05 14,96

Vantaan taloutta on kasitelty tarkemmin toisessa ARTTU2-tutkimusjulkaisussa (ks. Meklin ja Pukki
2016). Vantaalla sekd kaupungin ettd kuntakonsernin kirjanpidollinen ylijddma vastaa hyvin Manner-
Suomen kuntia tai ARTTUZ2-kuntia. Vantaan kaupungin lainakanta on korkea samoin kuin
konserilainakanta. Molemmat vylittavat selvasti Manner-Suomen kuntien ja ARTTUZ2-kuntien
keskimaaréisen tason ja lainakannat ovat kasvaneet tasaisesti kuluneen vuosikymmenen aikana.

Huomattavaa on, ettd Vantaan verorahoitus asukasta kohti on selvasti pienempi kuin Manner-
Suomen kunnissa ja ARTTU2-kunnissa. Verotulot ovat vertailukohteita selvasti suuremmat, mutta
valtionosuudet ovat vain vajaa puolet Manner-Suomen kuntien keskiméaaréisistd valtionosuuksista ja
hieman yli puolet ARTTU2-kuntien keskimaaraisista valtionosuuksista. Kaupungin tuloveroprosentti



on 19,00, mika alittaa Manner-Suomen ja ARTTU2-kuntien keskiarvon. Vantaan efektiivinen
veroprosentti on lahes Manner-Suomen kuntien ja ARTTU2-kuntien tasolla.

Verorahoituksen kasvua indeksoituna esittda kuvio 2.
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Kuvio 2. Verorahoitus Vantaalla, ARTTU2-tutkimuskunnissa ja Manner-Suomessa vuosina
2005-2015 euroina ja asukasta kohti (indeksoituna, 2005=100).

Vantaan kaupungin verorahoitus on kasvanut vuodesta 2005 vuoteen 2015 keskiméarin 4,7
prosenttia, mutta asukasta kohti vain 3,3 prosettia. Manner-Suomen kunnissa kasvu on keskimaarin
ollut 4,5 prosenttia ja asukasta kohti 4,1 prosenttia. ARTTU2-kunnissa kasvu on ollut samoin 4,5
prosenttia, mutta asukasta kohti 3,7 prosenttia.

Vantaan verotulot ovat kasvaneet vuodesta 2005 vuoteen 2015 keskimaarin 4,3 prosenttia vuodessa,
mutta asukasta kohti kasvu on ollut vain 2,9 prosenttia. Manner-Suomen kunnissa verotulot ovat
kasvaneet 4,3 prosenttia, mutta asukasta kohti 3,9 prosenttia. ARTTU2-kunnissa vastaavat luvut ovat
olleet 4,3 ja 3,4 prosenttia. Verotulojen kasvuun vaikuttavat veroprosenttien korotukset. Vuodesta
2005 lahtien tuloveroprosenttia on Vantaa korottanut puoli prosenttiyksikkéd, kun korotus Manner-
Suomen kunnissa on ollut keskimaarin 1,53 prosenttiyksikkod ja ARTTUZ2-kunnissa 1,35
prosenttiyksikkoa.

Vantaan valtionosuudet ovat vuosina 2005-2015 kasvaneet vuodessa keskimaarin 7,7 prosenttia ja
asukasta kohti 6,2 prosenttia. Manner-Suomessa valtionosuudet ovat kasvaneet 5,0 prosenttia, mutta
asukasta kohti 4,5 prosenttia ja ARTTUZ2-kunnissa vastaavasti 5,4 ja 4,6 prosenttia. Kun
valtionosuuksien osuus verorahoituksesta Vantaalla on pieni, ei valtionosuuksien prosentuaalisesta
kasvusta kaupungille kerry huomattavaa rahasummaa.

Tiivistelma talouden tilasta. Kirjanpidollisista ylijgdmista huolimatta Vantaan taloudenpito on
tiukassa tilanteessa. Asukasméadrd kasvaa ja sen mukana palvelutarpeet ja investointitarpeet.
Verorahoitus asukasta kohti on kasvanut hitaasti, kun veroprosenttien korotuksetkin ovat olleet
maltilliset.



2 Kustannuspaineita luovat tekijat

Tassa tutkimushankkeessa sote-kustannuksiin vaikuttavat tekijat jaetaan kahteen ryhmaéan:
kustannuspaineita luoviin ja kustannuksia aiheuttaviin tekijoihin. Kustannuspaineita luovia tekijoita
ovat vaestotekijat, aluetekijat ja kunnan talouden tila.

Seuraavassa tarkastellaan aluksi tekijoitd kustannuspaineiden nékokulmasta esimerkkikunnassa
yleisesti ja sitten véestolle ja aluetekijoille valtionosuuksien pohjaksi laadittuja laskelmia
laskennallisista kustannuksista. Naitd voidaan pitdd yhtend arviona vaeston ja aluetekijéiden tuomien
kustannuspaineiden suuruudesta. Perusraportissa taulukko 2 siséltda valtionosuuden laskennalliset
kustannukset kaikista ARTTU2-kunnista vuonna 2015. Toinen arvio kaikkien ARTTU2-kuntien
kustannuspaineista on THL:n tarvevakioituja menoja koskeva laskelma perusraportin taulukkossa
numero 1.

2.1 Vaestotekijat

Kustannuspaineita vaestosta aiheutuu erityisesti ikdrakenteesta ja sairastavuudesta, mutta myos
kuntalaisten sosioekomisesta asemasta ja vaeston ominaispiirteistd. Naiden vaikutusta kustannuksiin
on laskennallisesti pyritty ottamaan huomioon valtionosuusjarjestelmassa, samoin kuin THL:n
tarvevakioitujen menojen méaarittelyssa.

Vantaan vaeston ikédrakenne 31.12.2015 painottuu lapsiin, nuoriin ja tydikaisiin verrattuna Manner-
Suomen kuntiin ja ARTTU2-kuntiin. Yli 65-vuotiaita on kaikissa ikdryhmissa vdhemman kuin
vertailuryhmissa.

Taulukko 6. Vantaan, ARTTU2-tutkimuskuntien ja Manner-Suomen ikarakenne vuonna
2015 (%, tilanne 31.12.2015).

ik# Vantaa Arttu2-kunnat Manner-Suomi
0-6 v. 8,7 8,0 7.6
7-14 v. 9,4 8,7 8,7
15-64 v. 67,1 64.9 63,2
65 v.- 14,8 18,5 20,5
Siité:
65-74 v. 9.4 10,7 11,7
75-84 v. 4,2 5.5 6,2
85 v.- 1,2 2,2 2,5

Valtionosuuslaskelmissa ikarakenteeseen perustuvat laskennalliset kustannukset VVantaalla ovat 2999
euroa/asukas, mika on selvésti pienempi kuin Manner-Suomen kuntien 3306 euroa/asukas (ero 307
euroa) ja ARTTU2-kunnissa 3197 euroa/asukas (ero 198 euroa). Huomattavaa on, etté ikarakenteen
laskennallisissa kustannuksissa ovat mukana myds muut palvelut, erityisesti lasten ja nuorten
palvelut.
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Vantaan sairastavuuskerroin vuoden 2015 valtionosuuslaskelmissa on 0,737. Vantaan
sairastavuuden laskennalliset kustannukset asukasta kohti olivat vain 799 euroa. Kustannukset olivat
selvasti Manner-Suomen kuntien keskiarvoa, 1118 euroa (ero 319 euroa) ja ARTTUZ2-kuntien
keskiarvoa, 1018 euroa (ero 219 euroa) pienemmat.

Muut véestotekijat. Vuoden 2015 valtionosuuksien laskennallisissa kustannuksissa Vantaalle
lasketaan aiheutuvaksi kustannuksia vieraskielisyydesta 239 euroa/asukas, kaksikielisyydesta 25
euroa/asukas, koulutustaustasta 54 euroa/asukas ja tyottomyysasteesta 73 euroa/asukas. ARTTU2-
kunnissa vieraskielisyyden laskennallinen kustannus oli 122, kaksikielisyyden 22, koulutustaustan 27
ja  tyottdmyysasteen 92  euroa/asukas. Manner-Suomen  laskennalliset  kustannukset
vieraskielisyydesté olivat 96, kaksikielisyydesta 17, koulutustaustasta 30 ja tyottémyysasteesta 87
euroa/asukas. Naissakin luvuissa on huomattava, ettd laskennalliset kustannukset kohdistuvat sote-
palvelujen lisdksi myds muihin kaupungin peruspalveluihin, vaikka varsinkin alhainen koulutustausta
ja korkea tyottémyysaste tuovat kustannuspaineita erityisesti sote-palveluihin.

Tiivistetysti vaestotekijoista. Véestotekijoista ikdarakenne nayttisi laskennallisesti luovan 307
euroa/asukas ja laskennallinen sairastavuus 319 euroa/asukas vdhemmén kustannuspaineita kuin
Manner-Suomen kunnissa, yhteend siis 626 euroa/asukas. ARTTUZ2-kuntiin verrattuna Vantaan
ikarakenteen laskennalliset kustannukset aiheuttavat 198 euroa/asukas ja sairastavuus 219
euroa/asukas véhemman kustannuspainetta, miké tekee yhteend 417 euroa/asukas.

Vieraskielisyyden laskennalliset kustannukset ovat vertailukohteita suuremmat, koulutusaustan
hieman suuremmat ja tyéttomyysasteen taasen hieman pienemmat.

Pelkistettynd véeston ikérakenne ja sairastavuus tuovat asukasta kohden noin 400-600 euroa
vahemman laskennallista kustannusta Manner-Suomen kuntiin ja ARTTUZ2-kuntiin verrattuna. Tassa
on kuitenkin muistutettava, ettd laskennalliset kustannukset koskevat kaikkia kunnan peruspalveluja.
Sote-palvelujen kustannuspaineita aiheuttavat erityisesti sairastavuus ja ikaantyneiden kuntalaisten
palvelut, lisaksi tyottomyys ja koulutustausta.

THL:n laskema sosiaali- ja terveyshuollon menojen tarvekerroin vuonna 2014 on 0,88 eli sen mukaan
palvelujen laskennallinen tarve olisi noin kaksitoista prosenttia maan keskiarvoa pienempi.

2.2 Aluetekijat
Aluetekijat voivat tuoda erilaisia paineita sote-palvelujen kustannuksiin.

Vantaan kaupunki sijaitsee Uudellamaalla ja vuoden 2015 lopussa kaupungissa asui 214 605
asukasta. Vantaan koko pinta-ala on 240,34 km?, maapinta-ala 238,36 km? (1.1.2016), taajama-aste
on 99,7 ja asukastiheys 900,3 asukasta/km?. Vantaan alue jakautuu seitsemaan suuralueeseen.
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Vantaan kaupunginosat ja suuralueet 1.1.2016
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Kuvio 3. Vantaan kaupunginosat ja suuralueet 1.1.2016

Vaikka Vantaan alueella on useita keskuksia, on asukastiheys suuri ja vélimatkat keskusten vélilla
ovat lyhyitd. Tama antaa selkedn perustan palveluverkon yllapitdmiselle. Valtionosuusperusteissa
Vantaalle ei katsota aiheutuvan laskennallisia kustannuksia aluetekijoiden perusteella.

Tiivistelma kustannuspaineita aiheuttavista tekijoista. Vaestotekijoistd ikarakenne tuottaa
Vantaalle kustannuspaineita selvasti Manner-Suomen kuntien keskiarvoa vahemman samoin kuin
kuntalaisten sairastavuus. Vieraskielisyyden laskennalliset kustannukset ylittdvat selvésti
vertailuryhmien kesiarvon. Aluetekijat eivat aiheuta erityisia kustannuspaineita.

Kaupungin taloudenpito on tiukilla. Kirjanpidollisesta ylijgdmista huolimatta VVantaan kaupungille
ja kaupunkikonsernille on kertynyt huomattava mééra velkaa verrattuna ARTTUZ2-kuntiin ja Manner-
Suomen kuntiin. Vantaan velan kasvua selittavat talousjohtaja Patrik Marjamaan mukaan erityisesti
noin 300 milj. euron verran Kehérata ja Keha Il1l. Viime vuosina Vantaa on investoinut vahvasti
myos Kiviston uuteen alueeseen. Vuonna 2016 Vantaa jo lyhensi lainakantaansa.

Taloustilanteessa huomattavaa on erityisesti se, etd Vantaan verorahoitus asukasta kohti vuonna
2015 on ollut selvésti pienempi kuin Manner-Suomen kunnissa ja ARTTU2-kunnissa. Verotulot ovat
olleet suuremmat, mutta valtionosuudet selvasti pienemmat. Vantaan verorahoitus on myos kasvanut
asukasta kohti laskettuna aivan viime vuosina vahemman kuin vertailukohteissa.

Vantaan verorahoitus on myos kasvanut asukasta kohti laskettuna aivan viime vuosina vahemman
kuin vertailukohteissa. Koko kaupungin verorahoitus on sen sijaan kasvanut hieman enemman kuin
vertailuryhmissa.
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3 Kaupunki palvelujen jarjestajana ja kustannusten aiheuttajana

Kustannukset aiheutuvat toisaalta siitd, milla tavalla kunta jarjestdd palveluja ja tarjoaa niita
kuntalaisten kayttdon. Toisaalta kustannukset aiheutuvat siitd, miten kuntalaiset kayttavat kunnan
tarjoamia palveluja. Palvelujen tarjonta saattaa rajoittaa kuntalaisten palvelujen kayttod, mutta myos
mahdollistaa sen.

Kuntien palvelutarjonnan perinpohjainen selvittely ei ole tassa tutkimuksessa on mahdollista, vaan
joudutaan tyytymaan muutamiin havaintoihin. Tarkastelussa avataan palveluverkkoa ja palvelujen
tuottamistapaa (omatuotanto vs. ostopalvelut) sekd hieman palvelutasoa jonojen kautta. Liséksi
pyritdédn muutamin havainnoin nostamaan esiin kunnan toiminnan luonnetta sote-palvelujen
jarjestajana.

3.1 Palveluverkko

Vantaalaisia hoidetaan erikoissairaanhoidossa HUS:n eri yksikoissad. Sairaaloista Peijas sijaitsee
Vantaan alueella. Myds muut Hyks-alueen sairaalat - tapauksesta riippuen - hoitavat vantaalaisia
potilaita sovitun tehtdvajaon mukaisesti.

Vantaan kaupungin sairaalapalvelut, vastaa kaikesta perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta
Vantaalla. Sairaalapalveluihin kuuluvat Seutulassa sijaitseva 155-paikkainen Katriinan sairaala ja
HUS-Peijaksen sairaalan yhteydessd toimiva 44-paikkainen geriatrinen akuuttiyksikko. Katriinan
sairaalassa toimii myQs paivasairaala ja geriatrinen vastaanotto.

Vantaalla on seitseman terveysasemaa: Hakunilan terveysasema, Koivukylan terveysasema, Korson
terveysasema, Lansiméen terveysasema, Martinlaakson terveysasema, Myyrméen terveysasema ja
Tikkurilan terveysasema,

Katriinan sairaalassa on rontgen- ja laboratoriopalveluita varten HUS-Kuvantamisen ja HUSLabin
toimipisteet.

Erilaisia hammashoitoloita on ympéri Vantaata noin 30 kappaletta.

Palvelutalojen maaraksi palvelukartta.hel.fi -palvelu ilmoittaa kahdeksan.

Palveluyksikkoja ja palvelupisteitd on Vantaan alueen kokoon ndhden huomattava maaré.

3.2 Palvelujen tuottamistapa - oma tuotanto vai ostopalvelut

Kunnat voivat jarjestdd sote-palvelut tuottamalla itse tai ostamalla niitd muilta kunnilta,
kuntayhtymiltd, yrityksilta tai yhteisoiltd (kolmas sektori). Kuvio 4. esittdd Vantaan sosiaali- ja
terveystoimen bruttokédyttokustannuksia tehtdvittdin ja kululajeittain 2015 (menolajitarkastelua ei
tilastoista ole mahdollista tehda nettokustannuksilla).


http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/hakunilan_terveysasema
http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/koivukylan_terveysasema
http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/korson_terveysasema
http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/korson_terveysasema
http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/lansimaen_terveysasema
http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/martinlaakson_terveysasema
http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/myyrmaen_terveysasema
http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/tikkurilan_terveysasema
http://www.hus.fi/sairaanhoito/kuvantaminen-ja-fysiologia/Sivut/default.aspx
http://www.hus.fi/sairaanhoito/laboratoriot/Sivut/default.aspx
http://www.hus.fi/sairaanhoito/laboratoriot/Sivut/default.aspx
https://palvelukartta.hel.fi/
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Sosiaali- ja terveystoimi yht.

Erikoissairaanhoito

Perusterveydenhuolto

Lastensuojelu ym. 1)

Ikdantyneiden palvelut 2)

Vammaisten palvelut 3) | 20 H 3 ‘2| 4
Kotihoito | 23 | 2| 5 |3
Muu sosiaali- ja terveystoimi ‘ ‘ | ‘3 |2
6 1‘0 2‘0 3‘0 40 50 6I0 7‘0 8‘0 9IO 100
m Palkkausmenot @ Asiakaspalvelujen ostot O Muiden palvelujen ostot

o Aineet, tarvikkeet, tavarat mAvustukset OVuokramenot
o Muut kayttékustannukset

1) Tehtavaluokat: Lastensuojelun laitos- ja perhehoito, Lastensuojelun avopalvelut, Muut lasten ja perheiden avopalvelut.

2) Tehtavaluokat: Ikaantyneiden laitospalvelut, Ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan asumispalvelut,
Muut ikdantyneiden palvelut. Ei sisalla kotipalvelua.

3) Tehtavaluokat: Vammaisten laitospalvelut, Vammaisten ymparivuorokautisen hoivan asumispalvelut, Muut vammaisten palvelut
Ei sisalla kotipalvelua..

Lihde: Tilastokeskus

Kuvio 4. Sosiaali- ja terveyspalvelujen bruttokustannukset tehtavittdin ja kululajeittain
Vantaalla vuonna 2015 (%).

Vantaa kayttaa sote-palvelujen jarjestdmisessd huomattavan méaran ostopalveluja. Vuonna 2015
asiakaspalvelujen ostojen osuus oli noin 50 prosenttia sosiaali- ja terveystoimen
bruttokéyttokustannuksista. Ostoista 67 prosenttia ostetaan kuntayhtymista ja 33 prosenttia muilta
toimijoilta.

Erikoissairaanhoidon palvelut vantaalaisille  tuottaa péadasiassa Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri.

Perusterveydenhoidon palvelut VVantaa on vuonna 2015 tuottanut padosan itse, mutta on kayttanyt
my06s ostopalveluja. Lastensuojelun, ikaantyneiden palveluja ja vammaspalveluja Vantaa hankkii
huomattavan méaran ostopalveluina. Kotipalvelut Vantaa tuottaa paéosin itse.

3.3 Kaupungin toimenpiteet terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi — TEA-viisari
Kunnilla on tai voi olla terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi strategisia linjauksia, jotka voivat
olla tietoisia, uloskirjoitettuja ilmaisuja, ja joita paatoksenteossa pidetdan jatkuvasti mielessa.
Linjaukset voivat myo6s olla kulttuurillisesti hyvéksyttyjad arvoja, joita hiljaisesti noudatetaan
kaupungin toiminnassa.

Vantaan kaupungin strategiassa palvelut on nostettu tarkeddn asemaan. Sote-palveluja késitelldén
osana ikaryhmien hyvinvointitarkastelua (lasten ja nuorten Vantaa, HYVIS Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma, Vammaispoliittinen ohjelma WAMPO — Tilaa kaikille 2012-2016, VIKSU
Ik&&ntymispoliittinen ohjelma ja AHVO Aikuisvéeston hyvinvointiohjelma).

Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326, 12 8) mukaan “Kuntalaisten terveydesti ja hyvinvoinnista
sekd toteutetuista toimenpiteista on raportoitava valtuustolle vuosittain, minka liséksi valtuustolle on
kerran valtuustokaudessa valmisteltava laajempi hyvinvointikertomus.” Hyvinvointikertomus
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késittelee kuntalaisten hyvinvointia sote-palveluja laajemmin, vaikka sote-palveluilla on keskeinen
merkitys hyvinvoinnin luomisessa ja yllapitamissad. Vantaan hyvinvointikertomuksessa vuosilta
2013-2016 raportoidaan laajasti hyvinvointipalvelujen tilaa ja verrataan sitd Kuusikkokuntiin.

THL:n kehittdma ja yllapitdma terveydenedistdmisaktiivisuuden mittari, TEAviisari, (teaviisari.thl)
tuo esille kaupungin toimintaa kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessé.

Terveydenedistdmisaktiivisuuden (TEA) ulottuvuudet kuvaavat toimintaa eri nakokulmista, joita
ovat sitoutuminen, johtaminen, seuranta ja tarveanalyysi, voimavarat, yhteiset kaytannot, osallisuus
ja muu ydintoiminta. Perusajatuksena on, ettd toimiakseen laadukkaasti ja tehokkaasti kunnan on
huomioitava kaikki ndma nakokulmat.

TEA-mittarin antamaan kuvaan vaikuttaa huomattavasti, miten kunnat rekisterdivat ja ilmoittavat
aktiivisuutta koskevat tietonsa, mistd syystd todellinen terveydenedistdmisaktiivisuus voi olla
mittarin osoittamaa lukua parempi tai huonompi. My6s mittareiden validiteetti lopullisen terveyden
edistdmisen kannalta synnyttdd kysymyksid. Mittarin tarkoitus onkin tukea kuntien ja alueiden
terveydenedistdmistyon suunnittelua ja johtamista.

Vantaan terveydenedistdmisaktiivisuusluku 79 on selvésti korkeampi kuin maan keskiarvo (70).
Alakohdittain VVantaan pisteet koko maan tasoon verrattuna ovat seuraavanlaiset:

Taulukko 7. Terveydenedistamisaktiivisuus Vantaalla ja koko maassa TEA-mittarin mukaan
(tilanne 4.11.2016).

Pisteet Vantaa Koko maa
Terveydenedistamisaktiivisuus 79 70
Kuntajohto 93 74
Perusopetus 68 69
Lukiokoulutus 81 72
Ammatillinen koulutus 69
Liikunta 80 71
Perusterveydenhuolto 84 66
Ikadntyneiden palvelut 89 74

Yleisesti nayttadad siltd, ettd vdeston kasvupaineiden alaisena toimiva Vantaa pitdd tarkedna
hyvantasoisten sote-palvelujen jarjestdmistd. Rajoittavana tekijdna nayttaisi olevan se, ettd kaupungin
verorahoitus kasvaa hitaasti nimenomaan asukasta kohti tarkasteltuna.

4 Asukkaat sote-palvelujen kayttajana ja kustannusten aiheuttajana

Toteutuneet kustannukset riippuvat kuntalaisten palvelujen kaytésta ja kunnan palvelujen tarjonnasta.
Palvelujen kayton taustalla voi olla monenlaisia tekijoitd. Hyvinvointikompassi sisdltdéd tietoja
kuntien palvelujen kaytostd. Perusraporttiin siséltyy taulukko 13, johon on koottu case-kuntien
palvelujen kayttotietoja.


https://www.teaviisari.fi/teaviisari/fi/index
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4.1 Palvelujen kayttdé hyvinvointikompassin mukaan
THL:n yllapitdima hyvinvointikompassi (www.hyvinvointikompassi.fi) sisaltdd mielenkiintoisia
tietoja sosiaali- ja terveyspalvelujen kdytosta vuosilta 2014-2015.

Perusterveydenhuollon avohoidon l&&kérin potilaina Vantaalaisista on vajaa puolet. Laakéarikaynnit
1000 asukasta kohti vastaavat maan keskiarvoa. Avohuollon muita kuin ladkarikaynteja (4776/1000
asukasta kohden) on huomattavasti maan keskiarvoa (3143/1000) enemmaén. Perusterveydenhuollon
vuodeosaston keskimaaréinen hoitoaika on hieman koko maan keskiarvoa pidempi.

Suun terveydenhuollon palvelujen kayttajien osuus yli 18-vuotiaista vastaa suurin piirtein koko maan
keskiarvoa, samoin yksityiseltd sektorilta palveluja kdyttaneet.

Vantaalaiset nayttavat siis kayttavan maan keskiarvoa vastaavasti kunnallisia perusterveydenhuollon
ja hammaslaakarin palveluja.

Somaattisen erikoissairaanhoidon kéyttdindeksi (2014) on 90,6, kun indeksin arvo on koko maassa
100. Indeksi kuvaa somaattisen erikoissairaanhoidon ika- ja sukupuolivakioitujen, painotettujen
alueellisten episodien lukumaéran asukasta kohti.

Perusraportin taulukossa 14 on koottu tietoja case-kuntien somaattisten
erikoissairaanhoidonpalvelujen toteutuneesta kaytostd vuodelta 2015. Se osoittaa, ettd
hoitojaksot/1000 asukasta ovat selvasti koko maan keskiarvon alapuolella. Hoitopdivia kertyy
vahemman kuin koko maassa. Keskimdadrdinen hoitoaika vastaa koko maan keskiarvoa ja
vuodepotilaiden méaré on selvésti koko maan tasoa pienempi.

THL:n yllapitdman sairastavuusindeksin mukaan Vantaan ikdvakioimaton sairastavuus 2012-2014
oli vain 77,2 ja ikévakioitu 84,7, eli huomattavasti alle koko maan keskiarvon (Sairastavuusindeksi
THL 2016). lkdvakioidun sairastavuusindeksin mukaan tarkasteltuna vantaalaiset sairastavat
syOpatauteja ja dementiaa, mutta vakioimattomana indeksi jaa huomattavasti maan keskiarvon
alapuolelle.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kaytdssd on vaihtelua. Aikuisten mielenterveyden
avohoitokdynteja on maan keskiarvoa vahemman. Lasten (0-12 vuotta) psykiatrian avohoitokéynteja
taas koko maata enemman. Nuorten (13-17) erikoissairaanhoidon avohoitokaynteja on selvésti koko
maan keskiarvoa enemman

Paihdehuollon erilaisia palveluja kaytetdan hieman maan keskiarvoa enemman.

Toimeentulotukea saaneiden maéara, 10,8 prosenttia asukkaista, on selvasti koko maan keskiarvoa (7,2
%) suurempi. Samoin toimeentulotuki, 254 euroa/asukas, on selvasti koko maan tason (136
euroa/asukas) ylépuolella. Vammaispalvelujen ja taloudellisten tukitoimien menot vastaavat maan
keskiarvoa.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut. Paivahoidossa 3-5 -vuotiaista lapsista on selvasti enemman,
kuin vastaavanikaisistd koko maassa. Lastenneuvoloissa kdynnit vastaavat maan keskiarvoa.

Lastensuojelun palvelujen piirissdé Vantaalla on 0-17 -vuotiaita enemman kuin koko maassa.
Avohuollollisia toimenpiteitd on enemman, samoin kodin ulkopuolelle sijoitettuja.

Vantaalla 75 vuotta tayttdneiden osuus véestostd vuonna 2015 (5,4 %) on selvésti maan keskiarvoa
(8,8 %) pienempi. Kotona asuvien osuus vastaa maan keskiarvoa. Kotihoidon tai omaishoidon piirissa
heista on pienempi osa kuin maassa keskimaarin.


http://www.hyvinvointikompassi.fi/fi/web/hyvinvointikompassi/
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Vantaan sote-palvelun kayton profiili ei poikkea merkittavasti maan keskiarvosta. lkéantyneille
jarjestetddn samantyyppisid palveluja kuin maassa yleensd, mutta ikaantyneiden palvelujen
kustannukset asukasta kohti ovat alhaisemmat, koska ik&antyneitd ihmisia on vdhemman.
Lastensuojelun palvelujen kayttdd on maan keskitasoa enemman.

4.2 Tyoterveyshuolto ja yksityisten palvelujen kaytto

Kaupungin sote-palvelujen kustannuksiin voi vaikuttaa tyoterveyspalvelujen ja yksityisten 1&aakéri- ja
hammaslaakaripalvelujen kéyttd. Case-kuntien kéayttotietoja on koottu Soten rahapuun avulla
perusraportin taulukkoon 16.

Soten rahapuun (sotenrahapuu.fi) mukaan vantaalaisten tyoterveyspalvelujen kdyton kustannukset
vuonna 2014 olivat 186,23 euroa asukasta kohti, kun ne olivat koko maassa 141,84 euroa asukasta
kohti. Vantaan kaupungin tyoterveyspalvelut sisatyvat ndihin kustannuksiin.

Sairaanhoitovakuutuksen alaiset laakarin palkkiot olivat 81,32 euroa/asukas (62,74) ja
hammashoidon kustannukset olivat 77,92 euroa/asukas (71,50).

Vantaalla tyoterveyshuollon palvelujen kéyttdé on siis maan keskiarvoa suurempi. Myos
yksityislaékaripalvelujen ja hammashoitopalvelujen korvaukset asukasta kohti ovat koko maan
keskiarvoa suuremmat.

Hyvinvointikompassin mukaan 33 prosenttia vantaalaisista on saanut korvausta yksityisldékarin
palvelujen ja 18,5 prosenttia yksityisten hammaslaékaripalvelujen kéaytostd. ARTTU2-
kuntalaiskyselyssa vuonna 2015 vantaalaisista 71 prosenttia ilmoitti kéyttdneensd yksityisia
ladkaripalveluja ja 50 prosenttia hammaslaakaripalveluja. Eroa saattaa selittdd osaksi se, ettd
kuntalaiset saattavat kéyttaa erilaisia ladkaripalveluja, jotka eivét kirjaudu Kansanelékelaitoksen
sairausvakuutuksen rekistereihin.

Tyoterveyshuollon ja yksityisten ladkaripalvelujen lisdksi opiskeluikéiset kuntalaiset saattavat
kayttdd ylioppilaiden terveyssaation (YTHS) palveluja opiskelupaikkakunnallaan. Naistd ei ole
saatavissa kuntakohtaisia tietoja.

Néiden tietojen perusteella voisi paatelld, ettd vantaalaiset kayttavat keskimaaraistd enemmaéan muita
kuin kunnan jarjestamia palveluja. Jos tdma palvelujen kayttd olisi suuntautunut kunnallisiin
palveluihin, olisivat kaupungin sote-kustannukset asukasta kohti kohonneet jonkin verran.

4.3 Vaestdmuutoksen yhteydet kustannuksiin

Véeston madrén ja rakenteen muutos tuottaa ajanoloon kustannuspaineita ja saattaa lopulta vaikuttaa
myo6s toteutuneisiin kustannuksiin. Véeston méaaran kehitysta sekd kaupungin kustannusten ja
asukaskohtaisten nettokustannusten kasvua 2005-2015 esitta4 kuvio 5.


http://sotenrahapuu.fi/
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Kuvio 5. Vantaan véest0 seka sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset euroina ja asukasta
kohti vuosina 2005-2015 (indeksoituina, 2005=100).

Vantaan véeston madran kehitys on ollut positiivinen. Vuonna 2005 Vantaalla oli 187 821 asukasta
ja vuoden 2015 loppussa 214 605 henked. Asukasmaara on kasvanut vuotta kohti keskimaarin 1,4
prosenttia. Vantaan sote-palvelujen nettokédyttokustannukset yhteensa ovat kohonneet vuodesta 2005
vuoteen 2015 keskimé&ariin 5,1 prosenttia vuodessa, mik& vastaa ARTTU2-kuntien keskiarvoa (5,2
prosenttia). Asukaskohtaiset nettokdyttokustannukset ovat sen sijaan kohonneet vain 3,7 prosenttia
vuodessa, kun ne ARTTU2-kunnissa kohosivat 4,4 %.

Véeston maaran ja rakenteen muutos nayttaa vaikuttavan Vantaan asukaskohtaisiin kustannuksiin
kahdella tavalla. Kaupungin sote-palvelujen kustannuksista huomattava osa on kiinteitd. Tama
tarkoittaa sitd, ettd kaupungin sote-kustannukset eivat muutu vaestén muutosten mukaisesti.
Esimerkiksi yhden prosentin vuotuinen vaeston maaran kasvaminen ei lisaa samassa suhteessa soten
kokonaiskustannuksia mutta kun kokonaiskustannukset jaetaan kasvavalla véestomaarélla,
asukaskohtaiset kustannukset kasvavat prosentteina vahemman kuin kaupungin kustannukset.

Toinen kustannuspaineita tuova tekija eli vaestérakenteen muutos voi myos kasvattaa asukaskohtaisia
kustannuksia. Kasvun kanssa samanaikaisesti vaeston ik&rakenne Vantaalla on muuttunut. Vantaalla
alle 6-vuotiaiden maara on hienokseltaan kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana vuotta 2013
lukuunottamatta, mutta yli 64-vuotiaiden lukumaara on kasvanut selvasti jokaisena vuotena. Yli 64-
vuotiaden osuus vaestosta vuonna 2005 oli 9,9 prosenttia, mutta vuonna 2015 jo 14,8 prosenttia. Yli
64-vuotiaiden ikaluokan osuus vaestdsta on kasvanut lahes 50 prosenttia, kun kasvu koko maassa on
ollut 28 prosenttia. Vantaalla 64-vuotiaiden osuus on kuitenkin edelleen selvésti alle maan
keskiarvon.

5 Kaupungin tarjoama palvelutaso ja kuntalaisten arvioita sote-
palveluista
Kaupungin tarjoama palvelutaso. Perusteelliseen palvelutason arviointiin ei tassé tutkimuksessa

ole resursseja. Avoterveydenhuollon hoitoon pédsyn seurannassa Vantaalla raportoidaan
valtakunnallisen ohjeistuksen mukaisesti kolmesti vuodessa. Lisdksi raportoidaan kiireellisen ja
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kiireettbmén hoitoon pdadsyn tilanteet osavuosikatsauksissa ja kuukausittain oman toiminnan
kehittamisté varten.

Suun terveydenhuolto tuottaa omat jonoaikatietonsa ja lisaksi erikoissairaanhoito omansa.

Taulukko 8. Vantaan avoterveydenhuollon jonotusaikoja vuonna 2016

Keskimééardinen puhelinyhteyden jonotusaika terveysasemittain / min

1/2016 2/2016 3/2016 4/2016 5/2016 6/2016 7/2016 8/2016 9/2016 10/2016 | 11/2016 12/2016
Hakunila 6 5 6 5 5 3 - 4 4 5 5 5
Koivukyla 4 4 4 5 4 2 3 3 4 4 3 3
Korso 17 13 16 15 13 13 7 9 15 16 18 18
Lansimaki 5 5 4 5 5 5 5 4 5 7 5 5
Martinlaakso 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4
Myyrmaki 10 10 12 13 11 11 7 10 11 12 11 11
Tikkurila 10 15 10 14 15 7 7 12 11 15 12 13

Odotusajat (vrk), kuinka monessa péivésséd keskiméérin pédsee omalle ldékérille kiireettéméssa

1/2016 2/2016 3/2016 4/2016 5/2016 6/2016 7/2016 8/2016 9/2016 10/2016 | 11/2016 | 12/2016
Hakunila 48 22 22 17 - - - 11 23 22 37 19
Koivukyld 35 37 44 45 43 54 37 37 42 30 34 34
Korso 25 22 22 26 35 22 16 24 33 29 22 18
Lansimaki 18 10 7 13 23 7 - 14 14 21 21 14
Martinlaakso 21 17 26 20 17 18 37 20 15 22 21 20
Myyrmaki 29 33 41 45 37 74 46 25 46 34 37 50
Tikkurila 22 23 22 26 29 20 - 14 20 21 20 17

1)  Hakunilan terveysasema oli suljettuna 23.6.-14.8.2016. Kesakaudella Hakunilan terveysaseman ladkarivas-
taanotot ovat toimineet Lansimaen terveysasemalla.
2) Osa mittauksista jai toteutumatta terveysaseman henkiléston kesalomien vuoksi.

Palveluihin hoitoon paasysté on saatavissa tilastoa THL:n kerddminé perusterveydenhuollosta ja suun
terveydenhuollossa. Hoitoon péésysta erikoissairaanhoitoon on myos saatavissa tilastotietoja, mutta
hoitoon péasyyn péaéasiassa vaikuttaa sairaanhoitopiiri — ei yksittadinen kunta tai kaupunki.

Jonotiedot ovat hyvin suuntaa-antavia. Oleellista on, ett4 jonot ovat tarkastelun alaisena ja kaupunki
pyrkii niihin vaikuttamaan. Jonoihin ja palvelutasotekijoihin laajemmin on hankala saada
muodostettua sellaista tietoa, ettd sen perusteella voitaisiin etsid selityksid kunnan tai kaupungin
asukaskonhtaisille nettokustannuseroille.

Vantaalla asiakastyytyvéisyytta selvitetdan jarjestelmallisesti tekemalla laaja
asiakastyytyvéisyyskysely sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla kerran kahdessa vuodessa.
Viimeisin kysely on tehty vuonna 2016 samoilla kysymyskaavakkeilla kuin kaksi kertaa aiemmin.
Lisaksi joka kevat tehdadn kokooma lautakunnan kasiteltdvéksi kaikista toimialalla saaduista
palautteista (suullinen, erilaiset kirjalliset palautteet ja ns. viralliset palautteet, kuten muistutukset ja
kantelut).

Keskeiset tulokset vuoden 2016 kyselysta tiivistettiin tehtévittdin ja yksikoittdin muutamalle
Powerpoint-sivulle. Arviot on tehty kouluarvosanoilla. Yli 3000 vastanneen asiakkaan sote-
palvelujen yleisarvion keskiarvo on noussut kokonaisuutena vuodesta 2014 ja oli nyt ldhes kiitettava
eli 8,85 (vuonna 2014 8,80 ja vuonna 2012 8,72.) Tyytyvidisyys on lisddntynyt etenkin
aikuissosiaalitydhon ja maahanmuuttajapalveluihin.
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Tulosyksikoiden tai palvelujen viliset erot olivat suhteellisen pienid, silld yleisarvosana oli kaikkialla
vihintdédn tyydyttavalla tasolla (yli 7,5).

Vastaajien sukupuoli ei vaikuttanut arvioihin merkittdvésti. 0-6 -vuotiaiden puolesta vastanneet olivat
tand vuonna tyytyvéisempié kuin edellisellé kerralla kokonaisarvosanojen keskiarvon ollessa nyt 8,95
(vuonna 2014 keskiarvo oli 8,58).

Parhaiten toteutui asiallinen kohtelu. 90 % oli asiaa koskeneen viitteen kanssa samaa mieltd ja vain
7 % eri mieltd. Vastaajista 77 % koki saamansa palvelun parantaneen ainakin osittain
eldméntilannettaan, kun 5 %:n mielesti se ei ollut parantunut lainkaan.

Heikoimmin toteutuva asia, kuten myds vuoden 2014 kyselyssd, oli vastaajien mahdollisuus
osallistua palvelun suunnittelun. 68 % oli voinut osallistua ainakin osittain ja 15 % véhén tai ei
lainkaan.

Yleensi palveluja kdyttaneiden arviot ovat varsin hyvié, vaikka palveluyksikkdjen vélilld onkin eroja.
Kuntalaisten mielipiteitd kysyttiiin ARTTU2-kunnilta vuoden 2015 aikana kuntalaiskyselyssa, jossa
tiedusteltiin tyytyvaisyytta terveys- ja sosiaalipalvelujen hoitoon (Pekola-Sjoblom 2016).

Kuntalaiskyselyn tulokset eivdat ole Vantaalle kovin mairittelevat. Vastaajat arvioivat
terveyspalvelujen hoidon tasolle 3,68 asteikolla 1-5. Terveyspalvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden vantaalaiset arvoivat tasolle 3,20.

Vantaalaisten sosiaalipalvelujen hoidon arvioiden keskiarvoksi tuli 3,02 sekd saatavuuden ja
saavutettavuuden osalta 2,93.

Vaikka kaikki namé arviot sijoittuvat selvasti ARTTU2-kuntien keskiarvon alapuolelle, ovat ne
kuitenkin vield hyvélla tasolla. ARTTU2-kyselyssa kuntalaiset arvioivat kunnallisten palvelujen
hoidon seké saatavuuden ettd saavutettavuuden yleisesti varsin korkealle. Palveluja kaytténeet olivat
lisaksi tyytyvaisempid kuin ne, jotka eivét olleet kéyttaneet palveluja.

Vantaan tekemien asiakaskyselyiden ja ARTTU2-kunnille tehtyjen kyselyjen tulosten valilla
nayttéisi olevan eroja. Vantaan omat kyselyt on tehty palveluja kéyttaneille, kun taas ARTTU2-
kyselyssd vastauksia on myos sellaisista kuntalaisilta, jotka eivéat ole edellisen vuoden aikana
kayttaneet palveluja. ARTTU2-tutkimuksessa yleisesti on havaittu, ettd palveluja kdyttaneet arvioivat
palvelut paremmaksi kuin palveluja kayttamattomat.

6 Paatelmia Vantaan sote-kustannustason syista

Vantaa on mielenkiintoinen kaupunki sote-palvelujen jéarjestijand. Vantaan kaikkien sote-palvelujen
kustannukset (euroa/asukas) olivat vuonna 2015 noin 14 prosenttia Manner-Suomen keskiarvon
alapuolella. THL:n vuoden 2014 tiedoilla laskettuna tarvevakioitujen menojen indeksi oli 0,88, eli
toteutuneet kustannukset vastaavat melko hyvin palvelujen laskennallista tarvetta.


https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/kuntalaistutkimus
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Kuntalaisten arviot palvelujen kayttajind ovat ARTTUZ2-kuntiin verrattuna keskiarvojen alapuolella.
Arviot koskevat sekd terveydenhuoltopalvelujen ettd sosiaalipalvelujen hoitoa seka palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta. Yksi selitys saattaa olla se, ettd suurten kaupunkien asukkailla on
korkeammat palvelutaso-odotukset. He ovat tottuneet hoitamaan asioita enemmaén aikataulun mukaan
ja kaiken kaikkiaan odotukset ovat korkeammalla. Ndin kyse ei olisi alemmasta, ohjektiivisesta
palvelutasosta, vaan erosta kuntalaisten korkeampien, subjektiivisten odotuksien ja toteutuneen
palvelutason Valill4&. Useiden suurten kaupunkien asukkaat arvioivat kuntansa palvelutason
ARTTU2-kuntien keskiarvon alapuolelle. On vield todettava, ettd palveluja kéyttaneet arvioivat
palvelutason korkeammaksi kuin sellaiset kuntalaiset, joilla ei ole kokemusta palvelujen kaytosta.

Misté alhaiset asukaskohtaiset kustannukset ja kuntalaisten ARTTU2-kuntien keskiarvoon verrattuna
hieman alhainen tyytyvéisyys sitten johtuvat? Kéytettavissa olevan aineiston perusteella voi todeta
seuraavaa:

1. Vantaa kayttaa sote-palvelujen jarjestamisessa huomattavan maarén ostopalveluja. Vuonna 2015
asiakaspalvelujen ostojen osuus oli noin puolet sosiaali- ja terveystoimen bruttokéyttokustannuksista.
Erikoissairaanhoidon palvelut vantaalaisille  tuottaa p&&asiassa Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri. Perusterveydenhoidon palveluista Vantaa on vuonna 2015 tuottanut p&aosan itse,
mutta k&ayttdd jonkin verran ostopalveluja. Lastensuojelua yms., ik&&ntyneiden palveluja ja
vammaspalveluja Vantaa hankkii huomattavan maaran ostopalveluina. Kotipalvelut Vantaa tuottaa
padosin itse.

2. Vertailuryhmia alemmat asukaskohtaiset nettokustannukset ovat selvésti seka terveydenhuollossa
ettd sosiaalipalveluissa. Huomattavasti alhaisemmat nettokustannukset ovat iké&é&ntyneiden
palveluissa ja kotihoidossa. Lastensuojelun kustannukset, samoin kun muun sosiaali- ja
terveystoimiluokan nettokustannukset ovat vertailukohteita korkeammat.

3. Perusterveydenhuollossa avohoidon la&karin potilaana asukkaista on hieman vahemman kuin koko
maassa. Avohoidon l&&kéripalvelujen kaytté vastaa koko maan tasoa, mutta muita kuin
laakarikaynteja on puolitoista kertainen maara verrattuna koko maan tasoon. Vuodeosastohoitojen
keskimaarainen hoitoaika on pidempi kuin koko maassa.

Suun terveydenhuollon palveluja kédyttdneiden osuus vantaalaisista vastaa koko maan osuutta.

Erikoissairaanhoidon alhaisia asukaskohtaisia kustannuksia selittdd palvelujen kaytto.
Hoitojaksot/1000 asukasta, ovat selvasti koko maan keskiarvoa pienempi. Hoitopéivid kertyy
vahemman kuin koko maassa, keskimé&ardinen hoitoaika vastaa koko maan keskiarvoa ja
vuodepotilaiden m&aré on selvésti koko maan tasoa pienempi.

4. lIkdihmisten palvelujen ja kotihoidon kustannuksia selittad ainakin véaeston ikarakenne. Vantaalla
yli 64-vuotiaiden osuus on selvasti alle maan keskiarvon. Tarkeétd on kuitenkin huomata yli 64-
vuotiaiden maarén nopea kasvu. Yli 64-vuotiaden osuus véestostd vuonna 2005 oli 9,9 prosenttia,
mutta vuonna 2014 jo 14,8 prosenttia. Yli 65-vuotiaiden ikéluokan osuus vaestosta on kasvanut lahes
50 prosenttia, kun kasvu koko maassa on ollut 28 prosenttia. Lukumaaraisesti yli 64-vuotiaita oli
vuonna 2005 yli 18 000, mutta vuonna 2015 jo Iahes 32 000.

5. Vantaa on vaest6ltdan kasvava kaupunki. Vaikka Vantaan sote-palvelujen nettokustannukset ovat
kasvaneet keskimaérin 5,1 prosenttia vuodessa vuosien 2005-2015 aikana eli hieman vahemman kuin
ARTTU2-kunnissa keskiméarin (5,2 %), ovat asukaskohtaiset kustannukset kasvaneet keskimé&éarin
3,7 prosenttia vuodessa eli selvésti vahemman kuin ARTTUZ2-kunnissa keskimaarin (4,4 %).
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6. Kaupungin ja kaupunkikonsernin Kirjanpidollinen ylijadma vastaavat siirin piirtein Manner-
Suomen ja ARTTUZ2-kuntien keskiarvoa. Lainaa on Vantaalle kertynyt selvésti vertailukohteita
enemman.

Asukaskohtaista verorahoitusta on Vantaalla kéytettavissé selvasti vahemman kuin keskimé&érin
ARTTUZ2-kunnissa ja Manner-Suomen kunnissa. Vantaan tuloveroprosentti on kyllakin
vertailukohteita alhaisempi. Liséksi on syyta todeta, ettd asukaskohtaisten verotettavien tulojen
suhteen Vantaa on koko maan karkipéassa, mutta verotuloihin perustuva valtionosuuden tasaus
vaikuttaa osaltaan siihen, ettd asukaskohtainen verorahoitus Vantaalla on selvasti koko maata ja
ARTTU2-verrokkeja alemmalla tasolla.

Verorahoituksen kasvua kuvaava indeksi (2005=100, 2015=139) on kasvanut ldhes samaa tahtia
Manner-Suomen kuntien ja ARTTU2-kuntien kanssa.

7. Vantaan sote-kustannusindeksi, euroa/asukas, on kasvanut vain hieman verorahoitusta enemman
(2005=100, 2015=144). ARTTUZ2-kuntiin ja Manner-Suomen kuntiin verrattuna indeksi on kasvanut
selvasti vahemman.

8. Lisdd voimavaroja sote-palveluihin on saatu kasvattamalla vuodesta 2005 vuoteen 2015
sotepalvelujen osuutta kaupungin kayttokustannuksista koulu- ja sivityspalvelujen sekd muiden
palvelujen kustannuksella.

9. Palvelutasosta on saatavissa hajanaisia tietoja. Erikoissairaanhoidon saatavuus ja saavutettavuus
eivét riipu kaupungin, vaan sairaanhoitopiirin yleisesta tilanteesta.

10. Kuntien valisten sote-palvelujen kustannuseroihin vaikuttaa seudun yleinen kustannustaso, mutta
erityisesti sote-palveluja tuottavan henkildston palkkataso ja kiinteistokustannusten taso. Naista ei
ole saatavissa koottua tietoa.
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