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1 Johdanto

Yksi EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tavoitteista on ollut vahvistaa rekisterdi-
tyjen tietosuojaoikeuksia eli heidan mahdollisuuksiaan valvoa ja hallita omien
henkildtietojensa kasittelyd. Kunnan rekisterinpitdjan on toteutettava asianmu-
kaiset toimenpiteet niiden oikeuksien toteuttamiseksi ja helpotettava oikeuksien
kayttamistd. Kunnilla on merkittava rooli rekisterdityjen tietosuojaoikeuksien to-
teuttamisessa, koska osana tehtdviddn kunnat kasittelevat suuria maaria, usein
myos arkaluonteisia henkilotietoja erilaisista rekisterdityjen ryhmista. Tietosuo-
jaoikeuksien toteuttaminen on keskeinen osa luottamuksen rakentamista kunnan
ja rekisteroidyn valilla.

Taman ohjeen tarkoituksena on kuvata tietosuojaoikeuksien toteuttamiseen liit-
tyvia lakisaiteisia vaatimuksia seka suositeltavia toimintatapoja. Lisdksi ohjeen
tarkoituksena on tukea kuntia toimivien menettelyjen luomisessa. Ohjeen taus-
talla on ajatus siitd, ettd tietosuoja ja rekisterdidyn oikeudet eivat toteudu vain
vastaamalla rekisterdityjen pyyntdihin, vaan suunnittelemalla henkilotietojen ka-
sittelytoimet ja oikeuksien toteuttamiseen liittyvat kunnan sisdiset prosessit ja
ohjeet ennakolta.

Ohje on suunnattu kuntaorganisaatioissa hallinnon ja tietosuojan parissa tyos-
kenteleville. Ohje on laadittu kuntien ndkdkulmasta, mutta se soveltuu kaytetta-
vaksi my6s kuntayhtymissa. Hallintosddnndssi ja tietosuojaan liittyvissd muissa
sisdisissd maariyksissa ja ohjeissa on kuvattava tarkemmin organisaatiokohtaisia
linjauksia ja kaytanteitd. Taman ohjeen ohella on perehdyttava voimassa olevaan
lainsdadantdon sekd ajantasaiseen ratkaisukdytantodn ja viranomaisohjeistuk-
seen. Ohjeeseen on tastd syysta lisatty viittauksia oikeuskdytantéon ja tietosuo-
javaltuutetun, Euroopan tietosuojaneuvoston (European Data Protection Board,
EDPB) seka sita edeltaneen WP29-tietosuojatyéryhman tulkintaohjeisiin.

Rekisterdidyn oikeuksien lisdksi tietosuoja-asetuksessa korostuvat erilaiset re-
kisterinpitdjille asetetut velvoitteet sekd lahtdkohta siitd, ettd henkilbtietojen
suojan tulee toteutua ilman, ettd rekisterdidyn tarvitsee tehda erityisia toimia tai
esittdd pyyntdja sen varmistamiseksi. Rekisterinpitdjan velvoitteita kasitelldan
myds Kuntaliiton ohjeessa "Rekisterinpitdjyys kunnassa”, joka on saatavilla Kun-
taliiton verkkosivuilla. Tietosuojan perusohjeistus kunnille | Kuntaliitto.fi
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2 Rekisteroidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksessa saadetddn rekisterdidyille — eli henkildille, joita henkilo-
tiedot koskevat — joukko erilaisia oikeuksia, joiden avulla he voivat valvoa ja hal-
lita omien henkilotietojensa kasittelya ("tietosuojaoikeudet”). Tietosuoja-asetuk-
sen mukaan rekisterdidylla on:

o Oikeus saada lapindkyvai tietoa henkildtietojensa kasittelysta

o Oikeus tutustua itsedadn koskeviin tietoihin ja saada jaljennods tiedoista ("tar-
kastusoikeus™)

o Oikeus tietojen oikaisemiseen

o Oikeus poistaa tiedot

o Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

o Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

o Oikeus vastustaa tietojen kéasittelya

o Oikeus olla joutumatta automaattisen paatdksenteon kohteeksi

o Oikeus peruuttaa suostumus, johon henkilotietojen kasittely perustuu, ja
saada tiedot poistetuksi

o Oikeus saada ilmoitus henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta, joka toden-
nakoisesti aiheuttaa korkean riskin rekisterdidyn oikeuksille ja vapauksille

Rekisteroity ei voi kdyttaa kaikkia oikeuksia kaikissa tilanteissa. Tilanteeseen voi
vaikuttaa esimerkiksi se, milla tietosuoja-asetuksessa sdadetylld kasittelyn oi-
keusperusteella henkildtietoja kasitellaan.

Kunnan rekisterinpitijan on ymmarrettiva, mita oikeuksia rekisterdidyilla missa-
kin tilanteessa on. Kunnissa henkilotietojen kasittely perustuu padisdiantdisesti
rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen seki yleista etua kos-
kevan tehtdvan suorittamiseen tai rekisterinpitijalle kuuluvan julkisen vallan
kdyttdmiseen. Rekisterdidyn oikeudet ovat ndiden kasittelyperusteiden kohdalla
suppeammat kuin tilanteissa, joissa kasittely perustuu esimerkiksi suostumuk-
seen tai sopimukseen.

Ohjedokumentin lopusta loytyvassa liitteessa 1 "Rekisterdidyn oikeudet kunkin
oikeusperusteen osalta” on kuvattu tarkemmin kasittelyperusteiden vaikutusta
rekisterdidyn oikeuksiin.
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2.1 Oikeus saada lapinakyvaa tietoa henkil6tietojen ka-
sittelysta ja tietosuojaoikeuksista

Jotta rekisteroity voi kadyttda tietosuojaoikeuksiaan, on hanen saatava kattavat
tiedot henkildtietojensa kasittelystd sekd tiedettdvd oikeuksiensa olemassa-
olosta. Siksi tietosuoja-asetuksessa edellytetddn, ettd rekisterinpitdjan on an-
nettava rekisterdidylle kaikki henkilotietojen kasittelyd koskevat tiedot tiiviissa,
lapindkyvassid, helposti ymmarrettaviassa ja selkedssd muodossa. Informoinnin
tarkoituksena on, etta rekisterdity saa kattavan kuvan henkildtietojen kasittelyn
kokonaisuudesta. Lapindkyvan informoinnin ja rekisterdidyn muiden tietosuoja-
oikeuksien toteuttamista varten kunnassa taytyy kartoittaa, dokumentoida ja yl-
lapitda kokonaiskuva henkildtietojen kasittelyn nykytilasta.

Informaation tulee sisadltad kaikki tietosuoja-asetuksessa vaaditut tiedot. Rekis-
terdidylle on kerrottava esimerkiksi, kuka rekisterinpitidja on, mitad tarkoitusta
varten rekisterdidyn henkilétietoja tarvitaan, kuinka kauan henkilotietoja séilyte-
tdan, luovutetaanko henkilotietoja eteenpiin tai siirretdankd niitd ETA-maiden
ulkopuolelle ja miten rekisterdity voi kdyttaa tietosuojaoikeuksiaan. Informaation
ajantasaisuudesta on varmistuttava mairaajoin ja erityisesti, kun tietojen kasit-
telyssa tapahtuu muutoksia, esimerkiksi hankittaessa uusia palveluita.

Jos henkil6tiedot kerataan rekisterdidyltd itseltddn, rekisterinpitijan on toimitet-
tava kasittelyd koskeva informaatio rekisterdidylle silloin, kun tiedot kerataan.
Jos henkildtiedot kerdtaan muualta kuin rekisterdidyltd itseltdan, tulee henkil6-
tietojen kisittelya koskevat tiedot lAhtokohtaisesti toimittaa rekisterdidylle koh-
tuullisen ajan kuluessa, mutta viimeistdan kuukauden sisilla. Tiedot on toimitet-
tava ennen kuukauden maidraaikaa, jos henkilotietoja tadta ennen kaytetddn vies-
tintaan rekisterdidyn kanssa tai jos henkilétiedot luovutetaan toiselle vastaanot-
tajalle.

WP29-tietosuojatyéryhman antamien henkilétietojen kasittelyn lapindkyvyytta
koskevien tulkintaohjeiden mukaan henkildtietojen kéasittelystd ja oikeuksien
kdyttdmisesta tulee kertoa rekisterinpitdjan verkkosivuilla. Myds esimerkiksi kun-
nan tietosuojavastaavan yhteystietojen on oltava verkkosivuilla helposti saata-
villa. Tiedot on julkaistava yleisesti tunnetulla ja helposti erottuvalla otsikolla,
kuten “tietosuoja”, "tietosuojaseloste”, "yksityisyys” tai “yksityisyyden suoja”.
Tietosuoja-asetuksessa ei kuitenkaan sdddetd tietystd muodosta (esim. selos-
teesta), jolla informointivelvoitteen alaiset tiedot on rekisterdidylle tarjottava. Vi-
ranomaisen verkkosivujen on taytettavd myds digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta annetun lain (306/2019, digipalvelulaki) saavutettavuusvaatimukset.
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Tilanteen mukaan henkildtietojen kasittelystd informoimisessa on hyédynnettava
myds muita tietojen toimittamisen tapoja ja muotoja. Tiedot voidaan toimittaa
rekisterdidylle sdhkopostiviestilla, postitse kirjeend, puhelimitse taikka vaikkapa
sarjakuvan tai videon muodossa. On tarkedi, ettd tiedot saavuttavat myds esi-
merkiksi kuntalaiset, jotka eivat asioi digitaalisesti. My&s kunnan tietosuojavas-
taavan yhteystietojen tulisi olla saatavilla muutoinkin kuin vain digitaalisesti.

Tietoja voidaan ryhmitelld esimerkiksi kayttotarkoitus- tai tietovarantokohtai-
sesti. Tiedot henkilotietojen kasittelystd on hyva toimittaa kerroksittain: ensin
annetaan tiivis yleiskuva ja sen jalkeen mahdollisuus perehtya tarkempiin tietoi-
hin. Ndin viltetdan se, ettd kerralla annetaan niin paljon tietoa, ettd se voi haitata
lapindkyvyyttd ja hukuttaa vastaanottajan tietomaadrdin. Kun tiedot tarjotaan
kerroksittain, ne voidaan antaa tiiviisti samalla huolehtien siitd, ettd kaikki tieto-
suoja-asetuksessa vaaditut tiedot toimitetaan rekisterdidylle.

Vaatimuksena on, ettd informaation kohderyhmaan kuuluvan keskivertohenkilén
tulisi ymmartaa annettu informaatio. Esimerkiksi lapsille suunnatun informaation
tulisi olla erityisen selkeda. Tiedot on myds kddnnettava, jos kunnan palveluiden
kohderyhmaan kuuluu eri kielid puhuvia rekisterdityja. Vastaavasti jos palveluiden
kohderyhmaan kuuluu muita haavoittuvassa asemassa olevia henkilditd, kunnan
on otettava ndiden henkildiden erityistarpeet huomioon arvioidessaan informaa-
tion ymmarrettavyyttd. Esimerkiksi idkkaiden tietosuojaoikeuksien kadyttaminen
ja tiedonsaanti oikeuksista pitda turvata kdaytannon toimin myds tilanteissa, joissa
heilla ei ole riittaviad digitaitoja tai mahdollisuuksia asioida digitaalisesti.

Lapinakyvyyden vaatimus on huomioitava myds silloin, kun henkildtietojen tieto-
turvaloukkauksesta ilmoitetaan rekisterdidylle. Esimerkiksi tietomurroista tie-
dottamisen on oltava monikanavaista, ikdtasolle sopivaa ja kohdennettua seki
saavutettavaa, jotta tieto tavoittaa tietomurron uhriksi joutuneet kattavasti ja
ymmarrettavasti.

Lapinakyvan informoinnin varmistamiseksi kunnassa voidaan tehda esimerkiksi
seuraavia toimenpiteita.

« Kayta selkeai ja yksinkertaista kieltd. Kerro asiat yksinkertaisesti ja valta
vaikeita sanoja. Huomioi erityisesti lapset, ikdantyneet, vieraskieliset ja muut
haavoittuvassa asemassa olevat henkildt. Tietoa voi antaa esimerkiksi selko-
kielisena tai eri kielilld sekda hyodyntamalld visuaalisia keinoja, kuten kuvia,
kaavioita tai animaatioita.

» Pida tiedot helposti saatavilla. Tietoa voidaan antaa myds esimerkiksi usein
kysyttyinda kysymyksina, ohjaamalla rekisterdity tutustumaan
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tietosuojaselosteisiin muun viestinnan yhteydessa, tai ponnahdusviestein,
jotka aukeavat rekisteroidyn tayttdessa verkkolomaketta.

o Tuo tietosuojatieto arjen ymparistéihin. Jarjestd esimerkiksi kouluissa, kirjas-
toissa ja palvelupisteissa tietoiskuja ja pida toimipisteissa saatavilla myds pa-
perisia infopaketteja henkildtietojen kasittelystd ja rekisterdidyn oikeuksista.

o Pyyda palautetta. Esimerkiksi viestinndn asiantuntijoita ja muita tahoja (kuten
nuorisovaltuustoa, vanhus- ja vammaisneuvostoa tai vanhempain- ja oppilas-
toimikuntia) voidaan hyddyntdad arvioimaan informaation saavutettavuutta,
ymmarrettavyyttad ja helppokayttdisyytta.

o Ilmoita muutoksista aktiivisesti. Kerro selkeidsti ja nakyvasti henkildtietojen
kasittelyd koskevista muutoksista, dlaka edellytd, ettd rekisterdidyt huomaa-
vat muutokset itse.

- Dokumentoi tehdyt toimet osoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi.

Lisatietoa:

e Rekisterdidyn informointi | Tietosuojavaltuutetun toimisto

e WP29-tietosuojatydryhman ohjeessa (WP260 rev.01) on annettu yksityis-
kohtaisempia ohjeita ja esimerkkeja lapindkyvasta informoinnista

e Taulukko informointivelvoitteen edellyttdmista tiedoista

2.2 Oikeus saada tutustua omiin tietoihin ("tarkastus-
oikeus”™)

Tarkastusoikeus eli oikeus saada tutustua omiin tietoihin on yksi yleisimmin kay-
tetyista tietosuojaoikeuksista. Sen avulla henkild voi tarkastaa, mita tietoja kunta
hanesta kasittelee ja onko kisittely tietosuojavaatimusten mukaista. Henkiltie-
tojen tarkastusoikeuteen sisiltyy kolme osaa:

o Vahvistus siité, kasitellaanké henkil6tietoja: Tarkastusoikeuden soveltamis-
ala kytkeytyy tietosuoja-asetuksessa maariteltyyn henkildtiedon kasitteeseen
sekai tietosuoja-asetuksen soveltamisalaan. Rekisterinpitdja on velvollinen ha-
kemaan henkildtietoja kaikista tietoteknisistd jarjestelmistddn ja muista kuin
tietoteknisista rekistereistaan. Jos rekisterinpitijad ei kasittele pyynndn teh-
neen henkilén henkilotietoja, rekisterdidylle toimitettavat tiedot rajoittuvat
sen vahvistamiseen, ettd rekisterdityd koskevia henkilétietoja ei kasitella.

o Oikeus tutustua henkilotietoihin ja saada jiljennds henkilotiedoista: Tieto-
suoja-asetuksessa ei ole tarkkoja sdanndksia siitd, miten rekisterinpitijan on
toteutettava oikeus tutustua tietoihin. Lahtokohtainen tapa toteuttaa oikeus
on antaa rekisterdidylle jaljenn6s kisiteltavistd henkildtiedoista.
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o Oikeus saada kisittelyyn liittyvaa tietoa: Tiedot voivat perustua esimerkiksi
tietosuojaselosteeseen ja/tai rekisterinpitdjan kasittelytoimia koskevaan se-
losteeseen. Naitd dokumentteja on tarvittaessa paivitettdva ja mukautettava,
jotta niissa esitetty vastaa pyynnon esittdneen rekisterdidyn osalta tosiasial-
lisesti toteutettuja kasittelytoimia.

Pyynndn saapuessa rekisterinpitdjan on arvioitava, mita rekisterdity pyytaa ja ka-
sitteleekd rekisterinpitija kyseistd rekisterdityd koskevia henkilotietoja. Ellei ni-
menomaisesti toisin mainita, pyynndn on katsottava koskevan kaikkia rekisterdi-
tya koskevia henkilotietoja. Rekisterinpitdja voi pyytda rekisterdityd tdsmenta-
maan pyyntoda, jos se kasittelee suurta maaraa rekisterditya koskevia tietoja. Sa-
malla rekisterinpitdjan on annettava rekisterdidylle tietoja erilaisista kasittelyta-
voista (esim. milld kunnan toimialoilla ja missa jarjestelmissa tietoja kasitelldan),
jotka voivat koskea rekisterditya, jotta rekisterdity voi helposti tAsmentida pyyn-
t6dan. Rekisterinpitidjalla on velvollisuus helpottaa rekisterdidyn tietosuoja-
oikeuksien kayttamista.

Onko rekisterdidylla tarkastusoikeus lokitietoihin? Rekisterdidylld on tarkastus-
oikeuden nojalla oikeus saada myos tietyt lokitiedoista ilmenevat tiedot, kuten
tiedot henkildtietoihin kohdistuvien kyselyjen ajankohdista ja tarkoituksista. Sita,
milla tarkkuudella henkilolla on oikeus saada lokitiedot, arvioidaan aina tapaus-
kohtaisesti.

Arvioinnissa on otettava huomioon, mitka tiedot ovat riittdvat tietosuojaoikeuk-
sien kayttamiseen. Rekisterdidylla ei esimerkiksi ldhtokohtaisesti ole oikeutta
saada tietoa hidnen tietojaan kasitelleiden tydntekijoiden henkilollisyydestd, kun
tyontekijat ovat kasitelleet henkildtietoja rekisterinpitdjan alaisuudessa ja sen
ohjeiden mukaisesti. Jos tiedot ovat valttdmattomia rekisterdidyn tarkastusoi-
keuden kayttamiseksi, voidaan tasta lahtokohdasta kuitenkin poiketa. Talléin on
huomioitava myos tyontekijéiden oikeudet ja vapaudet, ja ristiriitatilanteissa
tyontekijan ja rekisterdidyn oikeuksia ja vapauksia on punnittava suhteessa toi-
siinsa.

Vaatimus jaljenntksen toimittamisesta tarkoittaa, ettad tiedot toimitetaan rekis-
terdidylle siten, ettd rekisterdidyllda on mahdollisuus palata saamiinsa tietoihin
jalkikateen. Nain ollen esimerkiksi tallenteen katselu- tai kuuntelumahdollisuus
rekisterinpitdjan toimipisteessa ei voi olla ainoa tarkastusoikeuden toteuttamisen
tapa. On huomattava, ettid padsyn antaminen tietoihin muilla tavoin kuin toimit-
tamalla jaljennds (esim. mahdollisuus tarkastella tietoja sdhkoisessa palvelussa)
ei mydskaan sulje pois rekisterdidyn oikeutta saada myds jiljennds tiedoista. Tar-
kastusoikeus koskee jaljenndstd henkilotiedoista — ei valttamattd jaljennosta
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alkuperaisista asiakirjoista. Rekisterinpitija voi, mutta sen ei ole pakko, toimittaa
alkuperaisessd muodossaan asiakirjat, jotka sisdltivat pyynndn esittineen hen-
kildn henkildtietoja. Henkilotiedot voidaan toimittaa myds koosteena.

Mita jos annettavat tiedot sisaltavat tietoja muista henkildista? Jos rekiste-
roidylle annettavissa tiedoissa on myds muita henkilditd koskevia tietoja, on re-
kisterinpitidjan punnittava, voiko tietojen antaminen vaarantaa heidan oikeutensa
ja vapautensa.

Rekisterinpitdja ei kuitenkaan voi automaattisesti kieltdytya toimittamasta tietoja
rekisterdidylle ainoastaan siksi, ettd tiedoissa on myds muita ihmisia koskevia
tietoja. Rekisterinpitdjan tulee siis tehda tilanteessa tapauskohtainen harkinta.

Rekisterinpitdjan on toteutettava asianmukaiset toimet, jotta rekisterdidyn oi-
keus saada tutustua itseddn koskeviin tietoihin toteutetaan mahdollisimman tay-
simaaraisesti. TAma voi tarkoittaa esimerkiksi muiden ihmisten henkildtietojen
peittamista. Tarvittaessa luovutuksesta voidaan tehda hallintopaatds, johon
myo6s muilla asianosaisilla on muutoksenhakuoikeus. Ks. lisda luku 4. Julkisuus-
lain nojalla esitettyja pyyntdja arvioidaan julkisuuslaissa sdadetyin edellytyksin.

Jos pyyntd esitetddn sdhkoisesti, tiedot toimitetaan mahdollisuuksien mukaan
yleisesti kaytetyssad sdhkodisessd muodossa, ellei rekisterdity toisin pyyda. Vas-
taus rekisterdidyn pyyntd6n voidaan sindnsa antaa myds suullisesti, mutta rekis-
terinpitdjan on pystyttiva osoittamaan, ettad se on vastannut pyyntéon.

Jos tiedot toimitetaan sdhkdisesti, rekisterinpitdjan on valittava tietoturvalli-
suusvaatimukset tayttavat sdhkoiset vilineet. Erityisiin henkildtietoryhmiin kuu-
luvia ja/tai salassa pidettdvia henkilotietoja ei tule ldhettdd suojaamattomalla
sdhkopostilla. Jos tietoja ei toimiteta rekisterdidylle sdhkdisesti, rekisterinpitdja
voi kasittelyn aiheuttamien riskien mukaan harkita kirjatun kirjeen kayttoa tai
vaihtoehtoisesti tarjota rekisterdidylle mahdollisuus noutaa tiedot suoraan jos-
takin rekisterinpitdjan toimipaikasta.

Lisatietoa:

e Oikeus saada tutustua tietoihin | Tietosuojavaltuutetun toimisto
e Euroopan tietosuojaneuvoston tulkintaohjeissa 1/2022 on annettu yksityiskohtai-

sempia ohjeita tarkastusoikeuden toteuttamisesta.
e Ks. my0s raportti EU:n laajuisesta toimenpiteestd, jossa tietosuojaviranomaiset

selvittivat, miten henkildn oikeus saada tutustua itsedan koskeviin tietoihin to-
teutuu organisaatiossa. Raportissa kuvataan selvityksessa tunnistettuja kehitys-
kohteita ja annetaan suosituksia siihen, mitd organisaatioiden tulisi huomioida
tarkastusoikeuden toteuttamisessa.
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2.3 Tarkastusoikeuden erot julkisuuslain mukaisiin tie-
topyyntoéihin

Tarkastussoikeus on erotettava samankaltaisista oikeuksista, joilla on muita ta-
voitteita, kuten viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999,
julkisuuslaki) mukaisesta oikeudesta saada tieto viranomaisen julkisista asiakir-
joista. Mikali kunnassa on epaselvyyttd pyynnén luonteesta, on asiaa hallinnon
palveluperiaatteen ja viranomaisen neuvontavelvoitteen perusteella tiedustel-
tava pyynnon tekijalta. Erityisesti ennen kuin tietojen antamisesta kieltaydytaan,
on varmistuttava, kumman lain mukaan pyytdja on pyynnén tehnyt, jos asiasta
on epéaselvyyttd. Tiedonsaantioikeuksien eroja on kuvattu ohjedokumentin lo-
pusta liitteena 2 loytyvassa taulukossa.

Kunnan on kerrottava, mika ero tietosuoja-asetuksen ja julkisuuslain mukaisilla
pyynnoilla on pyynndén tehneen henkilén oikeuksien nakdkulmasta. Kyse on tie-
tosuoja-asetukseen perustuvasta pyynndstd, kun pyyntd koskee rekisterdidyn
omia henkildtietoja tai kun pyynnén kohteena on henkilétietojen kasittely, esi-
merkiksi mita henkildtietoja kasitellaan, mihin tarkoitukseen henkilotietoja kera-
taan, kenelle henkildtietoja luovutetaan tai kuinka kauan henkildtietoja siilyte-
tdan. Jos pyynnossa vedotaan nimenomaisesti tarkastusoikeuteen tai muihin tie-
tosuoja-asetuksessa mainittuihin rekisterdidyn oikeuksiin, voidaan yleensa olet-
taa, ettd kyse on tietosuojaan liittyvasta pyynnosta.

Jos pyynndssa taas vedotaan asiakirjajulkisuuteen tai halutaan saada nahtaviaksi
muita henkiléitd koskevia tietoja, kyse on lahtokohtaisesti julkisuuslakiin perus-
tuvasta tietopyynndsta, joka toisaalta voi kohdistua myds omiin tietoihin. Pyyntd
voi kohdistua esimerkiksi paatoksiin, muistioihin, selvityksiin tai sdhkdposteihin
ja pyynnén kohteena saattaa olla viranomaisen hallussa olevat tiedot tai asiakirjat
jostain asiasta tai henkildsta. Esimerkiksi tietosuojavaltuutetun toimiston laati-
massa henkilétietojen luovuttaminen viranomaisten henkilérekisteristd -op-
paassa on kuvattu, mitd asioita on huomioitava arvioitaessa oikeutta luovuttaa
henkilétietoja. Vaikka opas on péivitetty heindkuussa 2010, eikd sen tietosuoja-
asetuksen mukaisuutta ole arvioitu, voi sitd soveltuvin osin hyédyntaa tulkinta-
apuna julkisuuslain mukaisia pyynt6ja arvioitaessa.

Lisdatietoa: Henkildtietojen luovuttaminen viranomaisten henkildrekistereistéd | Tie-

tosuojavaltuutetun toimisto
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2.4 Oikeus oikaista tietoja

Rekisterinpitdjan vastuulla on huolehtia siitd, ettd sen kiasittelemat tiedot ovat
tasmaillisia ja tarvittaessa péaivitettyja. Rekisterinpitdjan on oma-aloitteisesti var-
mistettava, ettd puutteelliset, epatarkat ja virheelliset henkilétiedot oikaistaan
viipymatta. Myos rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitija oikaisee
hanté koskevat epédtarkat ja virheelliset henkilotiedot tai ottaen huomioon tieto-
jen kasittelyn tarkoitukset tdydentdd puutteelliset henkildtiedot.

Kunnan tehtavien hoidon kannalta puutteelliset, epatarkat, virheelliset henkilotiedot
tulee oikaista tai tdydentaa tilanteen mukaan. Rekisterdidyn ei tarvitse perustella oi-
kaisupyyntda, mutta hanen on osoitettava tiedon puutteellisuus, epatarkkuus tai vir-
heellisyys. Vahiiset korjaukset, kuten kirjoitusvirheen korjaaminen tai yhteystietojen
paivittaminen, eivat valttamatta vaadi lisdselvitystd, kun taas oikeudellisia vaikutuk-
sia aiheuttavien muutosten yhteydessd muutoksen perusteet on arvioitava huolelli-
semmin.

Lisdtietoa: Oikeus oikaista tietoja | Tietosuojavaltuutetun toimisto

2.5 Oikeus poistaa tiedot

Rekisterinpitdjalla on velvollisuus poistaa ja rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa
oikeus saada rekisterinpitdjd poistamaan itseddn koskevat tiedot ilman aihee-
tonta viivytystad. Tama oikeus ei kuitenkaan sovellu esimerkiksi silloin kun henki-
lotietojen kasittely on tarpeen kunnan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi
taikka yleista etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi tai julkisen vallan kaytta-
miseksi.

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan henkil6tiedot esimerkiksi
silloin, kun henkildtietoja ei enda tarvita tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin tai jos henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Esimerkiksi jos kuntalain mukaan julkaistavassa poytakirjassa julkaistaan tarpeetto-
man laajasti henkildtietoja, on tiedot poistettava. Myds esimerkiksi tapahtuman jar-
jestdmistd varten kerdtyt tiedot tulee poistaa, jos niitd ei enda tarvita tapahtuman
jalkeen. Oikeutta tietoja poistamiseen ei sovelleta, jos tietoja tarvitaan kunnan laki-
sdateisten velvoitteiden noudattamiseksi tai kunnalle kuuluvan julkisen vallan kaytta-
miseksi. Esimerkiksi oppilas ei voi vaatia arviointitietojen poistamista vain silld perus-
teella, ettd han on erimielinen saamastaan arvioinnista.
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Tietojen sdilyttdmisessa ja poistamisessa noudatetaan lainsdaadannén velvoitta-
mia ja kunnan maarittamia tietojen sailytysaikoja, joista lOytyy enemman tietoa
tiedonhallintalautakunnan suosituksessa tietoaineistojen sdilytysajasta ja toi-
menpiteistd sailytysajan paatyttya (Valtiovarainministerion julkaisuja 2025:25).

Kun henkilotietojen sdilytysaika on paattynyt, tulee henkilotiedot tuhota tai arkis-
toida. Velvollisuutta ei ole, jos tietoja tarvitaan oikeusvaateen laatimiseksi, esitta-
miseksi tai puolustamiseksi. Sdilytysaikaan vaikuttavat siis esimerkiksi lainsaadannon
asettamat kanneajat. Kunta tydnantajana saa sailyttda tydonhakijaa tai tyontekijaa
koskevia tietoja niin kauan, kuin tyénhakijalla tai tydntekijalla on mahdollisuus esittda
tydnhakuun tai tydsuhteeseen liittyvia vaatimuksia.

Lisitietoa:

e Oikeus poistaa tiedot | Tietosuojavaltuutetun toimisto

e Ks. my6s raportti EU:n laajuisesta toimenpiteestd, jossa tietosuojaviranomaiset

selvittivat kuinka organisaatiot toteuttavat henkildiden oikeuden saada itsedan
koskevat tiedot poistetuksi. Raportissa kuvataan selvityksessa tunnistettuja ke-
hityskohteita ja annetaan suosituksia poisto-oikeuden toteuttamista varten.

2.6 Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisteroity voi tietyissa tilanteissa pyytdd rekisterinpitijaa rajoittamaan hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyd. Oikeuksiin voi lisdksi olla sdadetty poikkeuk-
sia erityislainsdadannossa. Kasittelyad voidaan rajoittaa esimerkiksi siirtamalla va-
litut tiedot toiseen kasittelyjarjestelmain, estamalla kayttijien paasy tietoihin tai
poistamalla julkaistut tiedot verkkosivustolta.

Esimerkiksi tyovoimapalveluiden jarjestimisestid annetussa laissa (380/2023)
on saadetty, ettei rekisteroidylla ole lakisditeisissd tyovoimapalveluissa tapah-
tuvassa henkilGtietojen kiasittelyssia oikeutta tietojen kisittelyn rajoittamiseen.

Lain perustelujen (HE 207/2022 vp) mukaan tyévoimapalveluun, tydttomyystur-
vaan tai vuorotteluvapaaseen liittyvan tehtavan hoitaminen ei voi sen tavoitteet
huomioon ottaen olla riippuvainen rekisterdidyn paatdksesta rajoittaa tietojensa
kasittelya. Yllapidettavien tietojen tulee olla paikkansa pitdvia ja taydellisia, ei-
vatkd ne voi olla riippuvaisia henkildtietojen suojaa koskevien vaitteiden kasitte-
lystd ennen kuin paditds edelld tarkoitetun viitteen johdosta on tehty. Jos hen-
kilon tietoja ei voitaisi kasitelld, hanelle ei voitaisi mydskadan jarjestda palveluita
eikd maksaa etuuksia.
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Lisdtietoa: Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya | Tietosuojavaltuutetun toimisto

2.7 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalle toimittamansa henkildtiedot
itselleen jasennellyssd, yleisesti kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa muo-
dossa, seki siirtdd tiedot toiselle rekisterinpitijille, jos kasittely perustuu suos-
tumukseen tai sopimukseen ja jos kasittely suoritetaan automaattisesti. Oikeus
ei koske sellaista kasittelyd, joka on tarpeen rekisterinpitijaa koskevan lakisdi-
teisen velvoitteen noudattamiseksi taikka yleista etua koskevan tehtavan suorit-
tamista tai julkisen vallan kdyttamista varten.

Kunnilla ei lahtokohtaisesti ole velvoitetta mahdollistaa tietojen siirtamista jar-
jestelmaista toiseen. WP29-tietosuojatydoryhma on kuitenkin pitdnyt hyvan kay-
tanndn mukaisena kehittda prosesseja, joilla automatisoidaan tietojen siirtimista
koskeviin pyyntdihin vastaaminen tietojen siirtdmistd koskevien periaatteiden
mukaisesti, esimerkiksi palveluilla, joiden avulla rekisteroity voisi helposti ladata
itselleen itseddn koskevat tiedot.

Lisitietoa:

e Oikeus siirtd3 tiedot jarjestelméasti toiseen | Tietosuojavaltuutetun toi-

misto
e Oikeutta tietojen siirtdmiseen jirjestelm&isti toiseen koskevat ohjeet
(WP 242 rev.01)

2.8 Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Kun tietoja kasitelladan yleistd etua varten, rekisterinpitijille kuuluvan julkisen
vallan kayttadmiseksi tai rekisterinpitijan tai kolmannen osapuolten oikeutettujen
etujen toteuttamiseksi, rekisterdity voi vastustaa kasittelya erityiseen henkil6-
kohtaiseen tilanteeseensa liittyvalld perusteella. N&in voi olla esimerkiksi, kun
tietoja kasitelladn esimerkiksi uusien teknologioiden, kuten tekodlyn kehitta-
miseksi ja kayttddnottamiseksi.

Tietoja voidaan kuitenkin kasitelld edelleen, jos kdsittelyyn on olemassa huomat-
tavan tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja va-
paudet tai jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
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puolustamiseksi. Rekisterinpitijan tehtiva on osoittaa peruste pyynnosta kiel-
taytymiselle. Rekisterdidylle on myd6s kerrottava selkedsti vastustamisoikeu-
desta. Tieto on esitettiva muusta tiedotuksesta erilldédn, eli varmistettava, ettei
tieto vastustamisoikeudesta huku muihin, esimerkiksi tietosuojaselosteella an-
nettuihin tietoihin.

Oikeus vastustaa tietojen kisittelya liittyy muun muassa tilanteisiin, joissa hen-
kilotietoja kasitelladn tietosuojalain 4 &:n perusteella. Kyseisessd sddnndksessa
sdddetddn henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuudesta, kun henkilotietoja kasi-
tellaan tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakohdan (yleistad etua koske-
van tehtavan suorittaminen tai julkisen vallan kdyttaminen) perusteella. Kun kasit-
tely perustuu tietosuojalain 4 §:33n, vastustamisoikeus ei ole absoluuttinen, vaan
rekisterinpitdja voi jatkaa tietojen kasittelyd, jos se voi osoittaa esimerkiksi huo-
mattavan tarkean ja perustellun syyn, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut.

Tietosuojalain 28 §:n mukaan oikeuteen saada tieto ja muuhun henkilétietojen luo-
vuttamiseen viranomaisen henkilérekisterista sovelletaan, mita viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta sadadetdan. Julkisuuslaissa ei sdadetd mahdollisuudesta vas-
tustaa julkisuuslain nojalla julkisten tietojen luovuttamista. Vastustamisoikeus si-
ten tule kyseeseen tilanteissa, joissa luovutetaan tietoja julkisuuslain nojalla.

Lisdtietoa: Oikeus vastustaa tietojen késittelyd | Tietosuojavaltuutetun toi-
misto

2.9 Oikeus olla joutumatta automaattisen paatéksen-
teon kohteeksi

Henkil6lla on oikeus olla joutumatta automaattiseen henkildtietojen kasittelyyn
perustuvan paitoksen kohteeksi, jos pdatdksestd aiheutuu hinelle oikeudellisia
vaikutuksia tai se vaikuttaa haneen muulla vastaavalla tavalla merkittavasti. Kyse
voi olla paitsi hallintopadatoksestd myoés muunlaisesta toimenpiteestd, kuten esi-
merkiksi suosituksesta, neuvosta tai ohjeesta.

Kieltoon on kuitenkin poikkeuksia. Kieltoa ei sovelleta esimerkiksi tilanteissa,
joissa automatisoidut yksittdispdatdkset on sallittu viranomaista koskevassa
lainsdadanndssa, jossa vahvistetaan myods asianmukaiset toimenpiteet rekiste-
roidyn oikeuksien ja vapauksien sekd oikeutettujen etujen suojaamiseksi.

Viranomaistoiminnassa automatisoidut yksittiispaatokset on mahdollistettu
tilanteissa, joissa kyse on hallintoasian ratkaisemisesta saantdpohjaisella au-
tomaatiolla hallintolain 8 b luvun ja tiedonhallintalain 6 a luvun mukaisesti.
Automaattista paatdoksentekoa voidaan kayttda sellaisissa hallinnon asiakoko-
naisuuksissa, joissa ei edellyteta tapauskohtaista harkintaa.
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Lisdtietoa: Oikeus olla joutumatta automaattisen pidiatdksenteon kohteeksi |
Tietosuojavaltuutetun toimisto

2.10 Oikeus peruuttaa suostumus ja saada tiedot poiste-
tuksi

Jos henkildtietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisterdity voi milloin ta-
hansa peruuttaa antamansa suostumuksen. Suostumuksen perusteella kasitel-

tavat tiedot tulee poistaa suostumuksen peruuttamisen jalkeen, jollei tietojen
sdilyttdmiselle ole muuta lainmukaista perustetta.

Lisatietoa: Rekisterdidyn suostumus | Tietosuojavaltuutetun toimisto

2.11 Oikeus saada tieto henkil6tietojen tietoturvalouk-
kauksesta
Rekisterdidylla on oikeus saada ilman aiheetonta viivytysta ilmoitus henkildtie-

tojen tietoturvaloukkauksesta, jos loukkaus todennadkdisesti aiheuttaa korkean
riskin tdman oikeuksille ja vapauksille.

Lisatietoa:
e Tietoturvaloukkaukset | Tietosuojavaltuutetun toimisto

e Kyberhydkkiyksid koskeva viestintdohje organisaatioille
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3 Menettely tietosuoja-
oikeuksien toteuttami-
sessa ja pyyntojen kasit-
telyssa

3.1 Milla tavalla rekisterdidyn tulee esittaa pyyntonsa?

Tietosuoja-asetuksessa ei ole muotovaatimuksia pyyntdjen esittamiselle. Tieto-
suoja-asetus ei kielld pyyntdjen esittadmistd mydskaan suullisesti. Rekisterinpiti-
jien tulisi tarjota kayttajaystavilliset yhteydenottokanavat pyyntdja varten, kuten
lomake, jolla pyyntd voidaan esittdd. Pyyntdjen esittamistd ja niiden kasittelya
voidaan my®&s sujuvoittaa esimerkiksi kertomalla lomakkeen yhteydessa tieto-
suoja-asetuksen ja julkisuuslain mukaisten pyyntdjen eroista sekd kunnan suo-
rittamista kasittelytoimista, jotta rekisterdidyn on helppo tdsmentida pyynt6aan.

Pyyntdjen esittidmiseen ei kuitenkaan voi vaatia pelkdstdan tietyn yhteydenotto-
kanavan, kuten lomakkeen kayttdmistd. Rekisterinpitdja ei paidsaiantdisesti voi
mydskaan kieltdytya kasittelemasta pyyntda, vaikka se olisi tehty muun kuin en-
sisijaisen yhteydenottokanavan kautta. Rekisterdity voi siis esittda pyynndn myds
vapaamuotoisesti. Rekisterinpitdjan tulee joka tapauksessa varmistaa, etta rekis-
terdity on antanut tarvittavat tiedot pyynnon kasittelyd varten ja etta rekisterdity
voidaan tunnistaa ennen pyynnén toteuttamista.

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitdjan on helpotettava rekisterdidyn oi-
keuksien kayttimista. Oikeuksien kayttamisen helpottamiseksi kunnan on esi-
merkiksi kommunikoitava rekisterdityjen kanssa selkeilld ja ymmarrettavalla kie-
lelld, erityisesti, kun kyse on esimerkiksi lasten, vieraskielisten tai ikdantyneiden
tietojen kasittelysta. Jos rekisterinpitija asettaa rekisterdidyn oikeuksien kaytta-
miselle lisdedellytyksia, jotka vaativat rekisterdidyltd lisdtoimenpiteitd, on rekis-
terinpitdjan pystyttdva asianmukaisesti perustelemaan asetetut edellytykset.
Vaarille rekisterinpitdjalle tulleet pyynndt siirretdan toimivaltaiselle rekisterinpi-
tdjalle hallintolain 21 §:n mukaisesti.
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3.2 Mita rekisterdidyn tunnistamisessa on huomioi-
tava?

3.2.1 Mita rekisteréidyn tunnistaminen tarkoittaa?

Tunnistamisella varmistetaan, ettd pyynndn esittanyt henkilé on juuri se henkilg,
joka han vaittaa olevansa. Esimerkiksi henkildtunnusta ei ole tarkoitettu henki-
léiden tunnistamiseen vaan yksildimiseen. Yksildinti puolestaan tarkoittaa, ettd
rekisterdity ja hdnen henkilotietonsa voidaan yksiselitteisesti erottaa muista hen-
kildistd ja heidan henkilotiedoistaan.

Tietosuojalain 29 §:n 5 momentin mukaan rekisterdidyn henkiléllisyyden selvit-
tdmiseen hinen ilmoittamiensa tai toimittamiensa tietojen taikka esittidmiensa
asiakirjojen avulla (tunnistaminen) ei saa kdyttda yksinomaan henkildtunnusta tai
henkilétunnuksen ja rekisterdidyn nimen yhdistelmaa, koska tunnus voi olla myos
muiden kuin asianomaisen henkilon tiedossa. Sd4nnds ei kuitenkaan estd henki-
l6tunnuksen kayttdd yhtena tietona muiden joukossa henkildd tunnistaessa.

3.2.2 Tunnistaminen tietosuoja-asetuksessa

Tietosuoja-asetuksessa ei ole tarkkoja sdannodksia siitd, kuinka rekisterdity on
tunnistettava ennen tietosuojaoikeuksien toteuttamista. Tietosuoja-asetuksen
mukaan rekisterinpitdja voi pyytaa rekisteroidylta lisdtietoja rekisterdidyn henki-
ollisyyden vahvistamiseksi, jos silld on perusteltu syy epdilld pyynndn tehneen
henkildon henkildllisyytta. Nain voi olla mahdollisesti, jos pyynt6 esitetdan esimer-
kiksi muulla kuin henkildn tavallisesti kayttamalla sahkdpostiosoitteella tai muu-
ten kuin todennetun kayttdjatilin kautta. Lisadtietojen pyytamisessa rekiste-
roidyltd on huomioitava tietosuoja-asetuksen yleissdannokset, kuten

« Tietojen minimoinnin periaate: Lisdtietojen pyytdminen ei saa johtaa epa-
olennaisten tai tarpeettomien henkilétietojen kerdamiseen. Henkil6lli-
syys vahvistetaan lahtokohtaisesti vertaamalla pyynnén tehneen henkilén
tietoja rekisterinpitdjan jo hallussa oleviin tietoihin Rekisterdidylta ei tule
esimerkiksi vaatia omakatistd allekirjoitusta lomakkeille.

o Tietojen luottamuksellisuuden periaate: Henkild on tunnistettava riittavalla
varmuudella, ettei tietoja esimerkiksi tietojen tarkastusoikeuden toteutta-
misen yhteydessa luovuteta luvattomasti vaarille vastaanottajalle.

o Rekisterinpitidjan velvollisuus helpottaa rekisteréidyn oikeuksien kaytta-
mistd: Tastd syysta rekisterinpitija ei lahtokohtaisesti voi vaatia pyynnoén
tekemista ja tunnistautumista vain paikan paalla toimipisteessaian.

Kopiota henkildllisyystodistuksesta ei tule pyytda toimittamaan kunnalle rekis-
terdidyn henkil6llisyyden vahvistamiseksi. Ensisijaisesti henkildllisyys
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tulisi vahvistaa muulla tavalla. Rekisterinpitija ei saa pyytaa rekisterdidylta
enempad tietoja kuin tdman henkiléllisyyden vahvistamiseksi on tarpeen. Kayn-
tiasioinnissa rekisterdidyltd voidaan joissakin tilanteissa edellyttdd virallista
henkilbllisyyden osoittavaa asiakirjaa.

Pyydettavid lisdtietoja ja tunnistamisen tapoja on arvioitava tapauskohtaisesti.
Huomioon on otettava esimerkiksi kdsiteltdvien henkildtietojen tyyppi (esim. tie-
tojen arkaluonteisuus), pyynnén luonne, pyynnon asiayhteys seka kaikki vahingot,
joita tietojen epdasianmukaisesta kasittelysta, kuten luvattomasta luovuttami-
sesta voisi aiheutua. Esimerkiksi erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluviin tietoihin
kohdistuvasta tietojen tarkastuspyynnoéstd voi perustellusti seurata vahvempi
menettely rekisterdidyn tunnistamiseksi.

Henkil6llisyyden vahvistamisen tavoissa on otettava huomioon myds ihmisten
erilaiset tilanteet: esimerkiksi ikddntyneiden tai haavoittuvassa asemassa olevien
henkiléiden mahdollisuudet asioida kunnan toimipisteessa tai kayttaa sihkoisia
jarjestelmia voivat olla rajalliset. Myds lapsilla on oikeus saada tutustua itsedan
koskeviin tietoihin, mutta heilld ei valttamatta ole vilineitd sdhkdiseen tunnis-
tautumiseen. Rekisterinpitijan tulee siis arvioida, miten se kykenee ottamaan
erilaiset ihmiset huomioon ja toteuttamaan heididn oikeutensa mahdollisimman
kattavasti.

Tunnistamisessa kaytettivia menettelyji on arvioitava tapauskohtaisesti. Erilai-
sia tapoja rekisterdidyn tunnistamiseen on useita. Tunnistamisessa voidaan hy6-
dyntéda esimerkiksi suomi.fi-tunnistamista. Henkil6llisyys voidaan todentaa myds
esimerkiksi vaatimalla rekisterdityd kirjautumaan sahkoéisen palvelun kayttajati-
lille, kysymalla haneltd kysymyksia, joiden vastaus on vain rekisterdidyn tiedossa
tai kdyttamalla vahvistuksen saamiseen muita rekisterdidylle kuuluvia viestinta-
tapoja, kuten sdhkdpostia tai puhelinnumeroa. Vahva sidhkdinen tunnistaminen
on turvallisin ratkaisu kasittelytilanteissa, joihin liittyy erityisen korkeita riskeja
rekisteroidylle.

Jos rekisterditya ei voida tunnistaa, han ei voi kdyttaa tietosuojaoikeuksiaan. Jos
rekisterinpitdja kieltdytyy rekisterdidyn pyynnosta siksi, ettei tata pystyta tunnis-
tamaan, rekisterinpitidjan taytyy ilmoittaa asiasta rekisteroidylle ja voitava osoit-
taa, ettei rekisterinpitija pysty vahvistamaan rekisterdidyn henkilollisyytta.
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3.2.3 Viranomaisen oikeus vaatia ja velvollisuus kayttaa sihkoista tun-
nistamista

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019, digipalvelulaki) 6
§:ssd sdddetdan edellytyksistd, joiden tiyttyessa viranomainen voi vaatia palve-
lun kayttdjaa tunnistautumaan digitaaliseen palveluun, eli verkkosivuilla tai mo-
biilisovelluksessa. Sdanndksen tarkoituksena on rajoittaa tarpeetonta sdhkdisen
tunnistamisen kayttda ja korostaa sitd, ettd sdhkdisen tunnistamisen tarvetta on
arvioitava tapauskohtaisesti.

Viranomainen voi vaatia digitaalisessa palvelussa kayttdjaltd sahkoistd tunnista-
mista vain, jos se on tarpeen palvelun tai sen tietosisaltéon liittyvien kayttooi-
keuksien varmistamiseksi (kayttdja esimerkiksi padsee katsomaan palvelussa
omia tai edustamansa henkilén tietoja taikka palvelussa olevalle lomakkeelle tu-
lee kayttijan tietoja esitiedoiksi) tai palvelussa tehtdvaan toimeen liittyvien oi-
keusvaikutusten vuoksi (johtuen esimerkiksi viranomaisen asian kasittelysta). Vi-
ranomaisen on kaytettdva vahvaa sahkdistd tunnistamista, kuten verkkopankki-
tunnistusta, jos palvelussa kasitellddn salassa pidettavii tietoja, joita kayttajalle
annetaan nahtavaksi.

3.3 Saako toinen henkil6 esittaa pyynnon rekisterdidyn
puolesta?

Rekisterdidyt kayttavat yleensa tietosuojaoikeuksia omiin tietoihinsa itse, mutta
myds kolmannen osapuolen on mahdollista esittdd pyyntd rekisterdidyn puo-
lesta. Esimerkiksi huoltaja tai muu laillinen edustaja voi yleensi esittdd pyynnon
alaikdisten puolesta, tai rekisterdity voi valtuuttaa toisen henkildn toimimaan
puolestaan. Myds edunvalvojalla ja edunvalvontavaltuutetulla voi tehtidvaansa
liittyen olla oikeus esittdd pyyntd rekisterdidyn puolesta. Jos joku muu kuin re-
kisteroity itse esittdd pyynnon, rekisterinpitdjan tulee varmistaa, ettid rekiste-
roidyn puolesta toimivalla henkilolld on oikeus esittdd pyyntd tdméan puolesta.
Esimerkiksi alaikdisten kohdalla on varmistettava, onko pyynnén tehnyt henkild
lapsen laillinen edustaja tai onko talld muu tiedonsaantioikeus. Kunta voi pyytaa,
ettd pyynnon tehnyt henkild esittdd asiasta selvitystd tarpeen vaatiessa.

Huollosta erotetun vanhemman tiedonsaantioikeus. Tilanteessa, jossa lapsen
huollosta erotetulle vanhemmalle on oikeuden paatokselld annettu tiedonsaan-
tioikeus, on ensimmadiseksi tarkistettava oikeuden paatéksen sanamuoto seki
sen lainvoimaisuus. Tilanteessa toimitaan oikeuden ratkaisun sanamuodon mu-
kaisesti. Yleensa huollosta erotetulle vanhemmalle on voitu antaa huoltajaa vas-
taava oikeus saada lasta koskevia tietoja. Silloin vanhemmalla on oikeus kaikkiin
lasta koskeviin tietoihin (ml. salassa pidettdvat tiedot) mutta ei esimerkiksi
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lapsen huoltajaa tai muuta perhettd koskeviin tietoihin. Huollosta erotetun van-
hemman tiedonsaantioikeus toteutetaan oikeuden paatdksen mukaisesti ja ky-
seisen henkildn pyynndsta. Kyse on oikeudesta saada tietoja, ei huoltajalle kuu-
luvasta alaikdista koskevasta edustus- ja puhevallasta.

Alle 15-vuotiaalla on oikeus kayttda puhevaltaa itseddn koskevassa asiassa silloin,
kun han ikdnsa ja kehitystasonsa puolesta kykenee ymmartamaan asian merki-
tyksen. Lisdksi 15 vuotta tayttdneelld ja hdnen huoltajallaan tai muulla laillisella
edustajalla on kummallakin erikseen oikeus kayttda puhevaltaa oppijaa koske-
vassa asiassa. Rekisterinpitdjan tulee siten arvioida tapauskohtaisesti ainakin yla-
kouluikdisten ja tatd vanhempien alle 18-vuotiaiden osalta, onko rekisterdidyn
kantaa syyta tiedustella ennen huoltajan esittimaan pyyntédn vastaamista.

Lapsi voi joskus myos esimerkiksi kieltda tietojen luovuttamisen huoltajalle, jos
han on riittdvan kypsa tekemaan tillaisen paatdksen. Tallaisissa tilanteissa on
arvioitava lapsen kyvykkyytta tehd3 itsedan koskevia paatoksia sekd huomioitava
lapsen oikeudet ja edut. Myds esimerkiksi oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) mukaan alaikdinen ja muu vajaavaltainen voi, ottaen huomioon hanen
ikdnsa, kehitystasonsa ja muut henkilokohtaiset ominaisuutensa seki asian laatu,
painavasta syysta kieltdd huoltajaansa tai muuta laillista edustajansa osallistu-
masta itseddn koskevan opiskeluhuoltoasian kasittelyyn sekd antamasta itsedan
koskevia salassa pidettavia opiskeluhuollon tietoja huoltajalleen tai muulle lailli-
selle edustajalleen, jollei se ole selvasti hdnen etunsa vastaista. Arvion vajaaval-
taisen edun toteutumisesta tekee opiskeluhuollon henkiléstédn kuuluva sosiaali-
tai terveydenhuollon ammattihenkild.

Lisitietoa:
e Rekisterdityjen oikeuksia koskevien pyyntdjen kisittely | Opetushallitus

e Tietosuoja on alaikdisen perusoikeus — mitd se tarkoittaa kdytdnndssa?

Tietosuojaharrastuksissa

3.4 Kuinka nopeasti rekisteréidyn pyynté6n on vastat-
tava?

Rekisterinpitdjan tulee vastata tietosuojaoikeuksien kayttamista koskeviin pyyn-
toihin paddsaantdisesti viipymattd ja viimeistddn kuukauden kuluessa pyynnén
vastaanottamisesta. Vastauksessa on kerrottava, mihin toimenpiteisiin rekiste-
rinpitdja on pyynnon perusteella ryhtynyt. Jos pyyntdja on monta tai ne ovat
monimutkaisia, rekisterinpitija voi ilmoittaa pyytajalle, ettd se tarvitsee niiden
kasittelyyn enemman aikaa. Talldéin maéraaikaa voidaan jatkaa enintddn kahdella
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kuukaudella. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa rekisterdidylle maaraajan pidenta-
misestd kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta.

3.5 Voiko rekisteroidylta peria maksun?

Tietosuojaoikeuksien kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta. Rekisterinpi-
tdjan on varmistettava, ettd ensimmainen jaljennds on maksuton, vaikka se kat-
soisi jaljenndksen toimittamisesta aiheutuvat kustannukset korkeiksi. Aiemmin
voimassa olleen henkilétietolain (523/1999) aikana rekisterdidylld oli oikeus kayt-
taa tarkastusoikeutta kerran vuodessa maksutta. Vuoden aikarajaa maksullisuu-
delle ei enadi tietosuoja-asetuksessa ole, vaan rekisterinpitijan on arvioitava koh-
tuullisia valiaikoja pyynnoille tapauskohtaisesti. Arvioon voi vaikuttaa esimerkiksi
pyynnén sisaltd ja perustelut, tietojen luonne seka se, kuinka usein henkil6tie-
doissa tai henkilotietojen kasittelyssa tapahtuu muutoksia.

Rekisterinpitdja voi kuitenkin peria rekisterdidyltd kohtuullisen, pyynté6n vastaa-
misesta aiheutuvien hallinnollisten kustannusten mukaisen maksun, jos rekiste-
roity esimerkiksi pyytaa tarkastusoikeuden nojalla tiedoista useampia jaljennok-
sid. Rekisterinpitdja voi perid pyynndn toteuttamisesta kohtuullisen maksun
myds silloin, jos rekisterdidyn pyyntd on ilmeisen perusteeton tai kohtuuton, eri-
tyisesti jos pyyntdja esitetddn toistuvasti. Vaihtoehtoisesti rekisterinpitija voi
kieltdytyd pyynnostd. Rekisterinpitijan on osoitettava pyynnén ilmeinen perus-
teettomuus tai kohtuuttomuus.

3.6 Miten tietosuojaoikeuksien toteutuminen varmiste-
taan henkildtietojen kasittelya ulkoistettaessa?

Kunnan on varmistettava, ettd rekisterdityjen tietosuojaoikeudet toteutuvat
myds, kun kunta on ulkoistanut henkilétietojen kasittelyyn liittyvia tehtavia esi-
merkiksi osana hankintoja. Oikeuksien toteutumisen edellytyksistd, mukaan lu-
kien lokitietojen saatavuudesta, on huolehdittava jo hankintoja suunnitellessa,
jotta tarpeelliset velvoitteet voidaan huomioida hankinta-asiakirjoissa, kuten tar-
jouspyynndssa ja sopimuksissa. Henkilotietojen kasittelijan on mahdollisuuksien
mukaan avustettava rekisterinpitdjaa oikeuksien kayttamista koskeviin pyyntdi-
hin vastaamisessa. Kunnan tietosuojavastaava tulee ottaa asianmukaisesti ja riit-
tdvan ajoissa mukaan henkilétietojen suojaa koskevien kysymysten kasittelyyn.

Lisatietoa:
e Tietosuoja-asetuksen huomioiminen kilpailuttaessa julkisia hankintoja

e Tietosuoja hankinnoissa -koulutus (tuotanto: Digi- ja vaestotietovirasto,
eOppiva ja Valtori)

e Tietosuojaliite: VAHTI hyvat kdytadnnot -tukimateriaali 29.5.2023

e Hankintojen tietosuoja-asioiden muistilista: VAHTI hyvat kdytdnnot -tuki-
materiaali 5.11.2021
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3.7 Rekisterinpitijan osoitusvelvollisuus

Rekisterinpitdjan on pystyttdva osoittamaan, ettd se on luonut tietosuoja-ase-
tuksen vaatimusten mukaiset toimintamallit rekisterdityjen tietosuojaoikeuksien
toteuttamiseksi ja ettd se on yksittdisten rekisterdidyn pyyntdjen kasittelyssa
noudattanut tietosuojalainsdadadantdd. Rekisterinpitdjan on toteutettava tarpeel-
liset toimenpiteet tdyttddkseen osoitusvelvollisuuden vaatimukset. Osoitusvel-
vollisuus tarkoittaa myods dokumentointivelvollisuutta, kdytanndssa tiettyjen toi-
menpiteiden tekemistd ja kirjaamista. Kaytadnndssa rekisterinpitijan on pystyt-
tava tarvittaessa palaamaan yksittidiseen rekisterdidyn esittamaan pyyntdon ja
esimerkiksi silloiseen rekisterinpitdjan pyyntdjen kasittelyd koskevaan sisdiseen
ohjeistukseen, jos tietosuojavaltuutetun toimisto tarvitsee rekisteréidyn pyynndn
kasittelysta ja rekisterinpitdjan toimintatavoista lisdtietoja.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019, tiedonhallintalaki)
25 §:n mukaan tiedonhallintayksikdn on ylldpidettdava viranomaisen kéasittelyssa
olevista ja olleista asioista asiarekisteria, johon rekistertidaan asiaa, asiankasit-
telyd ja asiakirjoja koskevat tiedot. Rekisterdidyn esittdmia pyynt6jad ja kunnan
rekisterinpitdjan niihin lahettdmia vastauksia voidaan ldht6kohtaisesti pitda jul-
kisuuslain tarkoittamina viranomaisen asiakirjoina, jolloin niiden tiedonhallintaan
sovelletaan tiedonhallintalain rekisterdintisdanndksia.

3.8 Vastuunjako tietosuojaoikeuksien toteuttamisessa

Rekisterinpitdjan vastuulla on varmistaa, ettd rekisterdityjen tietosuojaoikeudet
toteutetaan tietosuojalainsdadannén mukaisesti. Rekisterinpitijan on luotava
selkeit sisdiset prosessit ja ohjeet tietosuojaoikeuksien toteuttamiseksi. Varmis-
tettava on erityisesti, etta

o Henkiloston riittavasta tietosuojakoulutuksesta ja -ohjeistuksesta on huo-
lehdittu, jotta tietosuojaoikeudet voidaan toteuttaa maarédajat ja muut laki-
sddteiset vaatimukset huomioiden.

e Kunnassa on madritelty, kuka tietosuojaoikeuksien toteuttamisesta vastaa,
eli esimerkiksi kasittelee ja dokumentoi esitetyt pyynnot, tekee tarvitta-
essa paatokset pyyntdjen toteuttamatta jattamisesta ja huolehtii tietosuo-
jaselosteiden ajantasaisuudesta.

e Tehtdvien asianmukaiseen hoitamiseen on varattu riittdvat resurssit.

o Henkilotietojen kasittelyn kokonaiskuva on kunnassa kartoitettu ja doku-
mentoitu.

o Rekisterdidyille — kuten myds esimerkiksi lapsille ja vieraskielisille — on ker-
rottu selkedsti ja ymmarrettavasti heidan henkilotietojensa kasittelysta seka
siitd, miten he voivat kayttdi oikeuksiaan.

o Tietosuojaoikeuksien kdayttdminen on tehty rekisterdidyille helpoksi.
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o Rekisterdidyn tunnistamiseksi on luotu oikeasuhteiset menettelyt.

o Tietosuojaoikeuksien toteutuminen on varmistettu myés, kun henkildtieto-
jen kasittelyyn liittyvid tehtavia ulkoistetaan. Myds henkilétietojen oikai-
suista, poistoista tai kasittelyn rajoituksista on ilmoitettu jokaiselle vastaan-
ottajalle, jolle henkilétietoja on luovutettu.

o Tietosuojaoikeuksien toteuttaminen on dokumentoitu osoitusvelvollisuu-
den noudattamiseksi.

Tietosuojavastaavan tehtiviat ja asema on madritelty tietosuoja-asetuksessa
(37-39 artiklat). Tietosuojavastaavan nimenomaisiin tehtaviin kuuluu muun mu-
assa:

« Antaa tietoja ja neuvoja organisaation sisilla tietosuojalainsdadanndn noudat-
tamisesta.

o Seurata henkilotietojen kéasittelyyn liittyvien vaatimusten sekad organisaation
menettelytapojen noudattamista.

o Toimia rekisterdityjen yhteyshenkilénid henkilotietojen kéasittelyyn liittyvissa
asioissa, kuten tietosuojaoikeuksien kayttodn liittyvissd kysymyksissa.

o Tehda yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa seka toimia yhteys-
pisteend kasittelyyn liittyvissd kysymyksissa.

Tietosuojavastaavalle ei saa antaa tehtévid tai velvollisuuksia, jotka johtaisivat
siihen, ettd han maarittaa, mihin tarkoituksiin ja milla keinoin rekisterinpitija ka-
sittelee henkildtietoja, silld se on rekisterinpitdjille kuuluva tehtava. Mikali tieto-
suojavastaavalle annetaan lisdtehtdvid, kuten tietosuojaoikeuksia koskevien
pyyntéjen kasittelyd, on rekisterinpitdjan huolellisesti arvioitava, ettei tietosuo-
javastaavalle synny eturistiriitoja tietosuojavastaavan tehtavien kanssa. Tietosuo-
javastaavan ei esimerkiksi kuulu tehdd henkilotietojen kasittelyyn liittyvia paa-
toksia tai olla tilanteessa, jossa han valvoisi omaa toimintaansa. Kuntaliiton suo-
situs on, ettd rekisterdidyn pyyntdjen toteuttamisesta vastaisi kunnassa laht6-
kohtaisesti joku muu kuin tietosuojavastaavan roolissa tydskenteleva.

Myd6s kunnan muun henkildstén on hyva tietda, ettd erityisesti epaselvissa tilan-
teissa henkildtietojen kasittelyd koskevissa kysymyksissa tulee olla yhteydessi
kunnan tietosuojavastaavaan. Rekisterdityjen oikeuksiin liittyviin tiedusteluihin
vastaaminen ja/tai pyyntdjen kasittelyn seuraaminen tuottaa tietosuojavastaa-
valle myds arvokasta tietoa tietosuojan tasosta omassa organisaatiossa ja lain-
sdddanndn noudattamisesta.

Lisédtietoa:
e Tietosuojavastaavat | Tietosuojavaltuutetun toimisto
e EDPB 2023 Coordinated Enforcement Action, Designation and Po-
sition of Data Protection Officers
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Kunnan henkiloston tulee osata toteuttaa rekisterdidyn tietosuojaoikeudet kun-
nan ohjeiden mukaisesti. Kunnassa on varmistettava, ettd henkildtietoja tydteh-
tavissdan kisittelevat henkildt tietdvat esimerkiksi, mista henkildtietojen kasit-
telyd koskevat tiedot (kuten tietosuojaselosteet) loytyvat, keneltd rekisterdity voi
kysya lisdtietoja henkildtietojen kasittelystd ja kenelle tietosuojaoikeuksien kayt-
t6a koskevien pyyntdjen kasittely kuuluu. Nain varmistetaan, ettd pyynndt osa-
taan ja voidaan viipymatta valittda oikealle taholle kasiteltaviksi. Jokaisen kun-
nassa tyoskentelevan tulee myds tietdd, mitd henkildtietojen tietoturvaloukkaus
tarkoittaa ja miten toimia, jos sellaista epdiilee tai sellaisen havaitsee. Lisaksi
henkildstdn on oltava tietoinen siita, ettd kunnan tietosuojavastaava tulee ottaa
mukaan tietosuojakysymysten kasittelyyn mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa henkilotietojen kasittelyd, esimerkiksi hankintoja suunniteltaessa.
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4 Rekisteroidyn oikeuksien
toteuttamisesta kieltay-
tyminen ja muutoksen-

haku

4.1 Rekisteroidyn oikeuksista poikkeaminen

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen on lihtdkohta. Rekisterinpitija saa ra-
joittaa tai olla toteuttamatta rekisterdidyn oikeutta vain, jos rajoittamiselle on
nimenomainen oikeudellinen peruste tietosuoja-asetuksessa, tietosuojalaissa tai
muussa sovellettavassa lainsdadadanndssi tai jos oikeuden toteuttamisen edelly-
tykset eivat tayty, esimerkiksi jos rekisterdidyn henkilollisyytta ei pystyta luotet-
tavasti varmistamaan. Pelkkd pyynnén toteuttamisesta aiheutuva tydmaara, kus-
tannus tai muu organisatorinen rasite ei oikeuta kieltdytymaan pyynndn kasitte-
lysta.

Jos rekisterinpitdja kieltaytyy toteuttamasta pyynnén kokonaan tai osittain, sen
on annettava rekisterdidylle perusteltu vastaus ilman aiheetonta viivytysta ja vii-
meistdadn kuukauden kuluessa pyynnén vastaanottamisesta. Samalla rekiste-
roidylle on ilmoitettava kaytettavissid olevista oikeussuojakeinoista. Esimerkki-
vastaus loytyy tdman ohjeen liitteesta 3.

4.2 Muutoksenhakuosoitus

Mikali rekisterdidyn oikeuksia koskeva pyynto rajataan tai evatdan, rekisteréidylla
on aina oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltaviksi. Jos asiassa on
tehty hallintopaatds, on rekisterdidylla sen lisiksi oikeus vieda asia hallinto-oi-
keuden ratkaistavaksi. Nama keinot eivat ole toistensa poissulkevia ja voivat olla
samaan aikaan kaytdssa.
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Rekisterdityd on informoitava oikeudesta saattaa asia tietosuojavaltuutetun ka-
siteltdvaksi. Lisaksi, jos asiassa on tehty hallintopditds, paatdkseen on liitettava
valitusosoitus hallinto-oikeuteen.

Hallinto-oikeuden toimivalta on erilainen kuin tietosuojavaltuutetun toimivalta.
Tietosuojavaltuutettu (valvontaviranomainen) kdyttaa hallinnollista valvontaval-
taa ja sen tehtadva on valvoa, ettd henkilotietojen kasittelyssid noudatetaan tieto-
suojalainsdadantda yleisesti. Se ei ratkaise asiaa vain yksilén ja viranomaisen va-
lisena riitana, vaan tarkastelee samalla koko rekisterinpitdjan toimintaa. Hallinto-
oikeus sen sijaan kayttda tuomiovaltaa. Se ratkaisee yksittdisen hallintopdatok-
sen lainmukaisuuden ja antaa asiassa oikeudellisesti sitovan ratkaisun.

Valitus hallinto-oikeuteen edellyttdd oikeustoimikelpoisuutta, eli yleensid tay-
sikdisyys. Tietosuojavaltuutetulle myos alaikdiset ja muut henkildét ilman oikeus-
toimikelpoisuutta voi vieda asiansa.

Ratkaisussaan 2020:72 KHO totesi seuraavasti:

Jokaisella rekisterdidylld on siten oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin tuo-
mioistuimessa, jos han katsoo, ettd hdnen mainittuun asetukseen perustuvia oi-
keuksiaan on loukattu sen takia, ettei hdnen henkilétietojensa kasittelyssi ole
noudatettu mainittua asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kaytettavissa
olevien hallinnollisten muutoksenhakukeinojen tai muiden kuin oikeudellisten
oikeussuojakeinojen kayttdd, mukaan lukien 77 artiklaan perustuva oikeus tehda
valitus valvontaviranomaiselle.

Rekisterdidylld on ndin katsottava olevan oikeus myds valittaa viranomaisen
asemassa olevan rekisterinpitdjan yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklaa so-
veltaen tekemaista tiedonsaantioikeuden epdamista koskevasta paatdksesta
suoraan hallinto-oikeudelle.

N&ain ollen, kun tietosuoja-asetuksen mukainen pyynto jatetddn kokonaan tai
osittain toteuttamatta, tulee rekisterdidylle kertoa, paitsi mahdollisuudesta va-
littaa asiasta tietosuojavaltuutetulle, myds mahdollisuudesta saada asiasta muu-
toksenhakukelpoinen paatés. Jos rekisterdity niin haluaa, tehdaan pyynnén to-
teuttamatta jattamisestd hallintopaatds, johon liitetdan valitusosoitus hallinto-
oikeuteen.

Huomioitava on, ettd rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen tietosuojasdintelyn
nojalla ei vaadi rekisterdidyiltd oikeustoimikelpoisuutta, joten my&s esimeriksi
lapsi voi vieda asiansa tietosuojavaltuutetun kasiteltdvaksi. Sen sijaan hallinto-
valituksen tekeminen edellyttaa oikeustoimikelpoisuutta.
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4.3 Muiden muutoksenhakuoikeus

Tietopyyntdsdantelyn mukainen oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasi-
teltdvaksi on ainoastaan rekisteroidylla tai rekisterdidyn valtuuttamalla taholla.
Hallintopaatoksestd saa valittaa paitsi rekisterdity itse myés muut asianosaiset
asiassa. Asianosainen on henkild, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa. Siten, jos rekiste-
réidyn pyynnén johdosta esimerkiksi luovutetaan myoés toisen henkildn tietoja tai
evatdin paasy toisen henkildn tietoihin, on talla henkilolla hallintopaatoksen joh-
dosta myds valitusoikeus paatokseen.

Viranomaisen on tilanteissa, joissa rekisterdidyin pyynndn johdosta myés muiden
tietoja kasitelladn ja mahdollisesti luovutetaan, huomioitava hallintolain sdan-
noksid asianosaisen oikeuksista. Jos pyynnon kasittely viranomaisessa vaikuttaa
toisen henkilon oikeuksiin, etuihin tai velvollisuuksiin on viranomaisen kuultava
tata henkil6a asian valmisteluvaiheessa. Niissé tilanteissa on perusteltua viran-
omaisen oma-aloitteisesti tehda myds myodnteisestd rekisterdidyn tarkastusoi-
keuden toteutuksesta muutoksenhakukelpoinen hallintopditds, jotta muiden
asianosaisten oikeusturva voidaan turvata.

4.4 Muutoksenhakuoikeus tietosuoja-asetuksen ja jul-
kisuuslain tormaystilanteissa

Joskus voi olla epédselvai, viittaako viranomaiseen yhteydessa ollut henkild tar-
kastusoikeuteen tietosuoja-asetuksen nojalla vai tietojen pyytdmiseen julkisuu-
lain perusteella. Tarvittaessa tietojen pyytdjaa tulee neuvoa asiassa. Erityisesti
jos pyynnosta kieltdydytddn, on pyytdjalta hyva varmistaa, kumman lain nojalla
han on pyynndn tehnyt, mikili asiasta on epaselvyyttd. Henkil6llda on myo6s oikeus
esittdd pyyntdnsa seki tietosuoja-asetuksen etta julkisuuslain nojalla, jolloin vi-
ranomaisen, kuten ylla mainitussa ratkaisussa KHO 2020:72, tulee kasitelld pyyn-
t0a seki tietosuoja-asetuksen ettd julkisuuslain mukaisesti.

4.5 Jatkovalitukset

Tietosuojavaltuutettu voi tietosuoja-asetuksen 58 artiklan 2 kohdan nojalla maa-
ratd rekisterinpitdjan tai henkilotietojen kasittelijan noudattamaan rekisterdidyn
pyyntdja taikka kayttda muita artiklassa saadettyja korjaavia toimivaltuuksia.
Maarayksen tehosteeksi tietosuojavaltuutettu voi tietyissa tilanteissa asettaa tie-
tosuojalain 22 §:n nojalla uhkasakon.
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Tietosuojavaltuutetun paatdksiin haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeu-
teen. Hallinto-oikeuden paattksestd saa valittaa korkeimmalle hallinto-oikeu-
delle, jos korkein hallinto-oikeus mydntaa valitusluvan.
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Liite 1: Rekisterdidyn oikeudet kunkin oikeusperusteen

osalta
Rekiste- Suostumus Sopimus Lakisaatei- Elintarkei- Yleista etua Oikeutettu
roidyn oi- nen velvoite den etujen koskeva etu
keudet suojaaminen | tehtiva tai
julkisen val-
lan kaytto
Oikeus v v v v v v
saada tietoa
tietojen ka-
sittelysta
Oikeus v v v v v v
saada tutus-
tua tietoihin
Oikeus oi- N4 N4 N4 N4 v N4
kaista tietoja
Oikeus pois- | v v X (Ei sovel- v X (Ei sovel- v
taa tiedot leta) leta)
Oikeus ra- v v N4 N4 N4 v
joittaa tieto-
jen kasitte-
lya
Oikeus siir- v v X (Ei sovel- X (Ei sovel- X (Ei sovel- X (Ei sovel-
tad tiedot leta) leta) leta) leta)
Oikeus vas- X (Peru X (Ei sovel- X (Ei sovel- X (Ei sovel- v v
tustaa tieto- | syostumus) leta) leta) leta)
jen kasitte-
lya
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Liite 2: Tiedonsaantioikeuksien eroja

Tietosuoja-asetus Julkisuuslaki ja muu hallinnon
yleissdantely
Saadospohja Tietosuoja-asetuksen 15 artikla (oi- | Julkisuuslain 9 § (tiedonsaanti julki-
keus saada tutustua tietoihin) sesta asiakirjasta), 10 § (tiedonsaanti

salassa pidettavasti asiakirjasta), 11§

(asianosaisen oikeus tiedonsaantiin) ja
12 § (oikeus saada tieto itsedin koske-
vasta asiakirjasta)

Tavoite Tietosuoja-asetuksen mukaisen Julkisuuslain mukaisten tiedonsaanti-
henkildtietojen tarkastusoikeuden oikeuksien ja viranomaisten velvolli-
tavoitteena on antaa henkildille tie- | suuksien tarkoituksena on toteuttaa
toa henkildtietojensa kasittelysta, avoimuutta viranomaisten toiminnassa
jotta he voivat pysya perilla kasit- sekd antaa yksildille ja yhteisdille
telynséa lainmukaisuudesta ja tar- mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja
kistaa sen. julkisten varojen kaytt6a, muodostaa

vapaasti mielipiteensa seka vaikuttaa
julkisen vallan kaytt66n ja valvoa oi-
keuksiaan ja etujaan.

Kohde Henkilotiedot Viranomaisen asiakirja

Ulottuvuus Tietosuoja-asetuksen mukaiset re- | Julkisuuslain nojalla on mahdollista
kisteroidyn oikeudet kohdistuvat saada myo6s muita henkiloitad koskevia
lahtokohtaisesti rekisterdidyn omiin | henkiltietoja. Henkilétiedot ovat lah-
henkilotietoihin. tokohtaisesti julkisuuslain nojalla julki-

sia tietoja. Julkisia henkilétietoja voi-
daan luovuttaa, jos vastaanottajalla on
oikeus kasitella tietoja.

Pyynnon pe- Rekisterdidyn ei tarvitse perustella | Tiedon pyytdjan ei tarvitse perustella
rusteleminen tarkastuspyynt6a eika rekisterinpi- | pyyntdadin, ellei tdma ole tarpeen vi-
tijan tehtava ole analysoida, aut- ranomaiselle sdddetyn harkintavallan
taako pyynt6 todella rekisteroitya kayttadmiseksi tai sen selvittdmiseksi,
varmistamaan kasittelyn lainmukai- | onko pyytdjalla oikeus saada tieto
suuden tai kdyttdmaan muita oi- asiakirjan sisillosta. (esim. pyydetdin
keuksiaan. muita koskevia henkildtietoja tai tie-
toja asianosaisen asemassa)
Henkilon tun- | Rekisterinpitdjan on pystyttava Tiedon pyytdjan ei tarvitse selvittaa
nistaminen vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan | henkil6llisyyttdan, ellei tima ole tar-
kayttavan rekisterdidyn henkilolli- peen viranomaiselle sdddetyn harkin-
Syys. tavallan kayttamiseksi tai sen selvitta-

miseksi, onko pyytdjalla oikeus saada
tieto asiakirjan sisillostd. (esim. onko
henkilolla oikeus saada tiedot asian-
osaisen asemassa)

Antamis- Henkilotietojen kasittelyd koskevat | Hallintolain 7 §:n palveluperiaate ja 9

muoto tiedot on toimitettava tiiviissa, la- &§:n hyvan kielenkaytdn vaatimus vel-
pindkyvassa, helposti ymmarrettd- | voittavat viranomaisia huolehtimaan
vassi ja selkedssd muodossa. tietojen ymmarrettdvyydesta.

Madraajat Rekisterinpitdjan taytyy vastata re- | Kunnan on kasiteltava asiakirjapyynt®

kisterdidylle ilman aiheetonta viivy- | valittémasti ja viivytyksetta. Laissa
tystd, joka tapauksessa kuukauden | sdddetadn maardajaksi kaksi viikkoa

kuluessa pyynndn vastaanottami- tavanomaisissa tapauksissa ja kuu-
sesta. Mddraaikaa voidaan tarvitta- | kausi monimutkaisemmissa tapauk-
essa jatkaa enintddn kahdella kuu- | sissa.

kaudella ottaen huomioon pyynt6-
jen monimutkaisuus ja maara.
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Oikeussuoja-
keinot

Rekisterinpitdjan on kerrottava re-
kisteroidylle tAman mahdollisuu-
desta tehda valitus valvontaviran-
omaiselle (tietosuojavaltuutettu)
seka kayttda muita oikeussuojakei-
noja. Pyydettdessi asiassa tehdaan
paatds, johon liitetdan hallintovali-
tusosoitus tuomioistuimeen.

Pyytdjille on annettava tieto siitd, etta
asia voidaan saattaa viranomaisen rat-
kaistavaksi ja tiedusteltava, haluaako
tiedon pyytdja saattaa asian viran-
omaisen ratkaistavaksi. Tarvittaessa
asiassa tehddin paitds, johon liitetdan
hallintovalitusosoitus tuomioistui-
meen.
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Liite 3: Tarkastuspyynnosta kieltaytymisesta ilmoittaminen
rekisteroidylle

Hyva [rekisterdidyn nimi],

Olette esittanyt [paivamaidra] tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaisen
pyynnén koskien [lyhyt kuvaus pyynndsta].

Kunta xx / kunnan viranomainen xx on rekisterinpitdjana arvioinut pyynténne ja
katsoo, ettei pyyntda voida toteuttaa [kokonaan / osittain]. Pyyntd jatetdan to-
teuttamatta siltd osin kuin [lyhyt ja asiallinen perustelu, esim. pyyntd6 ei tiyta
tietosuoja-asetuksen edellytyksia / kyseinen tieto ei kuulu rekisterdidyn tarkas-
tusoikeuden piiriin].

Tietosuoja-asetuksen 12 ja 15-22 artiklojen mukaisesti teilld on oikeus saattaa
asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot
loytyvat osoitteesta www.tietosuoja.fi.

Lisaksi teilld on oikeus pyytda asiassa maksutta muutoksenhakukelpoinen hal-
lintopaatds. Mikali haluatte hallintopdatéksen pyyntdnne toteuttamatta jattami-
sestd, pyydadmme ilmoittamaan tasta rekisterinpitdjille alla olevaan osoittee-
seen. Hallintopaatokseen liitetdan valitusosoitus hallinto-oikeuteen.
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