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Taustaa

o Kysely toteutettiin huhtikuussa 2015 (1.-17.4.)

« Kysely lahetettiin kirjaamojen kautta kuntien
verkkoviestinnasta vastaaville

 Vastaajia 154, vastausprosentti oli 48,6 %

« Ailemmin on toteutettu kuntien
verkkoviestintakysely (viimeksi 2007) ja sosiaalisen
median kayton kysely (2011), seka yhdistetyt
kyselyt 2013 ja 2014.

» Tuloksia verrataan aiempiin kyselyihin niissa
kysymyksissa kuin se on mahdollista

» * merkitsee sita, etta kysymys on (hieman) muuttunut,
mutta vertailukelpoinen

Kysely toteutetaan vuosittain
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Vastanneiden kuntien kuntakoko

(%0, Nn=154, kuntia yhteensa 317)
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Verkkoviestintaa koskevat
kysymykset
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"Milla kielilla kuntanne tarjoaa
verkkosisaltoja?” %o

(2015 n=154, 2014 n=170, 2013 n=136, 2007 n=206)
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Onko kuntanne asuinalueilla (esim. kylilla tai

kaupunginosilla) omia verkkosivustoja? 2o
(2015 n=154, 2014 n=168, 2013 n=136, 2007 n=206)

2015
2014
2013
2007 64 29 8
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mKylla m®mEi mKyll4a, kunnan verkkosivujen osana En osaa sanoa
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Mille seuraaville ryhmille suunniteltuja
erillissivustoja tai -palveluita kuntanne

verkkopalvelussa on? 20 (2015 n=154)
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Onko kunnallanne kaytossa mobiili-
tal tablettisovelluksia? %6

(2015 n=152, 2014 n=169, 2013 n=131, 2007 n=207)
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Onko responsiivisuus otettu
huomioon suunnitteluvaiheessa?

(%, 2015 Nn=153, 2014 n=169, 2013 n=131)
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Onko teilla kaynnissa tai oletteko kaynnistamassa
joitain seuraavista verkkopalveluprojekteista kuluvan

vuoden aikana? %o (esitettyna korkein n arvo, 2015 n=146, 2014
n=117, 2013 n=115, 2007 n=125)

60

Julkinen verkkopalvelu Intranet Seudullinen Ekstranet Muu
verkkopalveluprojekti

m 2007 m2013 m2014 m2015
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Oletteko hyodyntaneet oppaita tai julkisen
hallinnon yhteisia suosituksia — niidden osuus

jotka vastasivat kylla @0 (2015 n=146, 2014 n=111)
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Mika taho vastaa kuntanne verkkopalvelun

sisallon kokonaisuudesta?
(%0, 2015 n=153, 2014 n=170, 2013 n=135, 2007 n=207)
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Onko kunnassa ollut kaytdossa seuraavat

oikeusministerion osallisuuspalvelut 2o
(2015 n=146)

kuntalaisaloite.fi

otakantaa.fi

-
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lausuntopalvelu.fi 30 59
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Paatoksentekoa ja johtamista
koskevat kysymykset

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 12.6.2015 Hagerlund Tony verkkoviestintapaallikko




ViestittekO0 kunnassanne paatoksenteosta
esittamalla seuraavia tietoja
verkkosivuillanne? 26 (2015 n=154)
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Onko kuntalaisilla mahdollisuutta seurata
kunnanvaltuuston kokouksia verkon tai

muun median valityksella?
(%0, 2015 n=153, 2014 n=169)
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Miten videointi toteutettiin? %o

(2015 n=56, 2014 n=59)

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Ostopalveluna alan Kunnan omana tyona Yhteistyossa Yhteistyossa Muuten
yritykselta oppilaitoksen kanssa paikallismedian
kanssa

m 2014 m 2015

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 12.6.2015 Hagerlund Tony verkkoviestintapaallikko
I



Twiittaatteko virkatyona valtuuston
kokouksista? 2o (2015 n=154)
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Twiittaatteko virkatyona valtuuston
kokouksista? — kuntakokoluokittain
tarkasteltuna 20 ois n=154
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Onko kunnanjohtajanne tyoroolissaan esilla

sosiaalisen median palveluissa? %6
(2014 n=162, 2013 n=131, n=130)
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Mita seuraavista osallistumis- ja
vuorovaikuttamistavoista kuntanne
tarjoaa verkossa? (w2015 n=144-153)

Mahdollisuuden jattad palautetta 92

Mahdollisuuden jattad kuntalaisaloite

Mita seuraavista osallistumis-
ja vuorovaikuttamistavoista

Mielipidekysely (mielipide- ja muut kyselyt) kuntanne tarjoaa verkossa?

Kysymys-vastaus -palvelu 26 74

Keskustelupalsta 16 82
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mkylla ®mei Een osaa sanoa
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Sosiaalista mediaa koskevat
kysymykset
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Mita sosiaalisen median kanavia
kuntanne virallisesti kayttaa?* %o

(2015 n=152, 2014 n= 148, 2013 n=105, 2011 n=77)
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Mita sosiaalisen median kanavia kuntanne
virallisesti kayttaa — kuntakokoluokittainen
tarkastelu 20 (2015 n=154)
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Milla kielilla kuntanne toimiil sosiaalisessa

mediassa? %o
(2015 n=119, 2014 n=151, 2013 n=114, 2011 n=100)
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Milla kuntanne toimialoilla kaytetaan

sosliaalisen median kanavia?* %o
(2015=147, 2014 n=157, 2013 n=119, 2011 n=106)
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Minkalaisissa asiayhteyksissa ja kuinka
usein kaytatte sosiaalisen median kanavia?
%0

(2015 N=143-147)

Rekrytoimme

Kerromme valmisteilla olevista asioista

Kaytdmme yhteydenpitokanavana valituille kohderyhmille
(esim. lapsiperheet)

Jaamme kunnan tiedotteet

Kaytdmme asiakaspalvelukanavana

Viestimme kriisi- ja poikkeustilanteissa
Vastaanotamme palautetta ja vastaamme siihen
Tarjoamme osallistumismahdollisuuksia
Jaamme valokuvia ja videoita

Jaamme kuntalaisille muuta tietoa

Kerromme tulevista tapahtumista
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Kaytatteko sosiaalisen median kanavia

kuntanne markkinointiin? %o
(2015 n=142-147)

Kansainvaliseen markkinointiin 61 18 7 2 6 6

Rekrytointimarkkinointiin 41 18 12 12 13 4

Asukasmarkkinointiin 25 14 14 24 19

‘

Matkailumarkkinointiin 20 10 17 23 27 3

Tapahtumamarkkinointiin 12 5 11 19 51 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Haina B ® = #ejlainkaan ®en osaa sanoa
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Kelta tavoitellaan sosiaalisen
median valineiden avulla (1/72)

 Nelja kohderyhmaa nousi selvasti yli muiden:

» Ylivoimaisesti tavallisin mainittu kohderyhma oli
kuntalaiset

» Lisdksi matkailijat sek&d mahdolliset paluumuuttajat ja
uudet asukkaat olivat tarkeita kohderyhmia, joita
kunnat tavoittelevat sosiaalisen median avulla

» My0Os nuoria tavoiteltiin muita enemman somen avulla
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Kelta tavoitellaan sosiaalisen
median valineiden avulla (272)

e Muita mainittuja kohderyhmia oli runsaasti,
esimerkiksi:
» Opiskelijat
» MoOkkilaiset, matkailijat
» Yrittgjat
» Lapsiperheet
» Maahanmuuttajat
» Palveluiden kayttajat
» Sidosryhmat, yhteistyokumppanit
» Rekrytoitavat
» Tapahtumakavijat
» Toimittajat

» “Kalkkia kaupungin kohderyhmia - niin olevia kuin
tulevia. Postaukset ovat erisisaltoisia eri ryhmille
kohdennettaessa.”
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Onko kuntanne laatinut tyontekijoille
kirjalliset ohjeet sosiaalisen median kaytosta

ja sosiaalisessa mediassa toimimisesta? %o
(2015 n=152, 2014 n=168, 2013 n=128, 2011 n=130)
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Onko kuntanne jarjestanyt koulutusta

sosiaalisen median palvelujen kaytosta? %o
(2015 n=154, 2014 n=166, 2013 n=131, 2011 n=130)
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Onko kuntanne laatinut sosiaalisen median

strategian tai toimintasuunnitelman? 2o
(2015 n=150, 2014 n=163, 2013 n=125, 2011 n=131)

2015

B Kyll&, olemme laatineet erillisen
suunnitelman

m Kyll4, sosiaalisen median kanavat ovat
sisallytetty muihin suunnitelmiin

B Ei, emme ole huomioineet sosiaalisen
median kanavia toiminnan
suunnittelussa

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 12.6.2015 Hagerlund Tony verkkoviestintapaallikko




Kuinka tarkeaksi koette sosiaalisen
median kayton? %6

(2015 n=147)

Markkinoinnissa

Kunnan tiedottamisessa 40 29 14 10 3 4

Yhteisollisyyden luomisessa 38 32 12 9 3 5

Ul
al

Asiakaspalvelussa 17 34 22 17

Yhteydenpidossa sidosryhmien kanssa 16 29 29 14 8 5

Palautteen hallinnassa 7 23 30 22 10 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Herittain tarkeda ®m ® ®m Hej lainkaan tarke&a ®en osaa sanoa
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Kuinka kuntanne on mielestasi onnistunut

sosiaalisen median parissa toimiessaan? 2o
(2015 n=145, 2014 n=155, 2013 n=115, 2011 n=113)
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Lisaa tietoa Kunnat.netissa

o Lisatietoja
» Tony Hagerlund, verkkoviestintapaallikko, Kuntaliitto
» etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi, p. 050 526 2158

 Tietoa kuntien viestinnasta
»  www.kunnat.net/viestinta
« Tilaa Kuntaliiton viestinnan ja markkinoinnin
uutiskirje
» www.kunnat.net/uutiskirjeet
 Tutustu tilastovisualisointeihin
» www.kunnat.net/tilastot
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