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Taustaa

« Kysely toteutettiin huhti-toukokuussa 2017 (11.4.-12.5.)

« Kysely lahetettiin kirjaamojen kautta kuntien
verkkoviestinnasta vastaaville

« Vastaajia 144, vastausprosentti oli 46,3 %

« Aiemmin on toteutettu kuntien verkkoviestintakysely
éviimeksi 2007) ja sosiaalisen median kayton kysely
2011), seka yhdistetyt kyselyt 2013-2016.

» Tuloksia verrataan aiempiin kyselyihin niissa kysymyksissa kuin
se on mahdollista

» * merkitsee sita, etta kysymys on (hieman) muuttunut, mutta
vertailukelpoinen

« Kysely toteutetaan vuosittain
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Vastanneiden kuntien kuntakoko

(%, n=142, kuntia yhteensa 311)
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Verkkoviestintaa koskevat kysymykset
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"Milla kielilla kuntanne tarjoaa
verkkosisaltoja?” %

(2017 n=141, 2016 n=156, 2015 n=154, 2014 n=170, 2013 n=136, 2007 n=206)
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Vuosien 2016-17 luvut eivat suoraan verrattavissa aiempaan. Nyt kysyimme kylla/ei, aiemmin vain onko
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kielella. Eli aiemmin "ei vastannut” yhdistyi ei ole —kohdan kanssa.
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Mille seuraaville ryhmille suunniteltuja erillissivustoja tai

-palveluita kuntanne verkkopalvelussa on? % (2017 n=141)
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Onko kunnallanne kaytossa mobiili- tai
tablettisovelluksia? %

(2017 n=141, 2016 n=156, 2015 n=152, 2014 n=169, 2013 n=131, 2007 n=207)
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Onko responsiivisuus otettu huomioon
suunnitteluvaiheessa?

(%, 2017 n=141, 2016 n=157, 2015 n=153, 2014 n=169, 2013 n=131)
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Onko teilla kaynnissa tai oletteko kaynnistamassa joitain seuraavista

verkkopalveluprojekteista kuluvan vuoden aikana? % (esitettyna korkein n arvo,
2017 n=137, 2016 n=147, 2015 n=146, 2014 n=117, 2013 n=115, 2007 n=125)
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Oletteko hyddyntaneet oppaita tai julkisen hallinnon yhteisia suosituksia — niiden
osuus jotka vastasivat kylla % (2017 n=138, 2016 n=145, 2015 n=146, 2014 n=111)
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Mika taho vastaa kuntanne verkkopalvelun sisallon

kokonaisuudesta?
(%, 2017 n=141, 2016 n=155, 2015 n=153, 2014 n=170, 2013 n=135, 2007 n=207)
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Onko kunnassa ollut kaytdssa seuraavat oikeusministerion

osallisuuspalvelut %
(2017 n=129-139)
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Paatoksentekoa ja johtamista koskevat
kKysymykset
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Viestittek6 kunnassanne paatoksenteosta esittamalla
seuraavia tietoja verkkosivuillanne? % (2017 n=125)
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Onko kuntalaisilla mahdollisuutta seurata kunnanvaltuuston

kokouksia verkon tai muun median valityksella?
(%, 2017 n=124, 2016 n=155, 2015 n=153, 2014 n=169)
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Twiittaatteko virkatyona valtuuston
kO kO U kSiSta ? 0/0 (2017 n=125, 2016 n=156, 2015 n=154)
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Onko kunnanjohtajanne tydroolissaan esilla sosiaalisen median

palveluissa? %
(2017 n=140, 2016 n=156, 2014 n=162, 2013 n=131, n=130)
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Onko kunnassanne kaytossa seuraavia (geneerisia) osallisuus- ja
vuorovaikutusvalineita tai sahkdisia palveluita? (% 2017 n=138)
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Sosiaalista mediaa koskevat kysymykset
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Mita sosiaalisen median kanavia kuntanne
virallisesti kayttaa? %

(2017 n=142, 2016 n=155, 2015 n=152, 2014 n= 148, 2013 n=105, 2011 n=77)
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Milla kielilla kuntanne toimii sosiaalisessa mediassa? %
(2017 n=135, 2016 n=140, 2015 n=119, 2014 n=151, 2013 n=114, 2011 n=100)
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Milla kuntanne toimialoilla kaytetaan sosiaalisen median kanavia?*
%

(2017 n=122, 2016 n=153, 2015 n=147, 2014 n=157, 2013 n=119, 2011 n=106)
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€

Minkalaisissa asiayhteyksissa ja kuinka usein kaytatte
sosiaalisen median kanavia? % (2017 n=125)
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Kaytatteko sosiaalisen median kanavia kuntanne markkinointiin?
%

(2017 n=125)
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Mita kohderyhmia tavoittelette
sosiaalisen median avulla? (%, n=121)
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Onko kuntanne laatinut tyontekijoille kirjalliset ohjeet sosiaalisen

median kaytdsta ja sosiaalisessa mediassa toimimisesta? %
(2017 n=125, 2016 n=155, 2015 n=152, 2014 n=168, 2013 n=128, 2011 n=130)
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Onko kuntanne jarjestanyt koulutusta sosiaalisen median

palvelujen kaytdsta? %
(2017 n=125, 2016 n=153, 2015 n=154, 2014 n=166, 2013 n=131, 2011 n=130)
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Onko kuntanne laatinut sosiaalisen median strategian tai

toimintasuunnitelman? %
(2017 n=141, 2016 n=152, 2015 n=150, 2014 n=163, 2013 n=125, 2011 n=131)
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Kuinka tarkeaksi koette sosiaalisen
med|an kaYton kunnassanne? O/O (2017 n=121-122)
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Kuinka kuntanne on mielestasi onnistunut sosiaalisen median

parissa toimiessaan? % (2017 n=125, 2016 n=146)
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Lisaa tietoa Kuntaliitto.fissa
Lisatietoja

» Tony Hagerlund, verkkoviestintapaallikko,
p. 050 526 2158

» Jenni von Frenckell, tiedottaja, p. 050 564 5914
» etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi

« www.kuntaliitto.fi/viestinta
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