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Yleista viestintakyselysta

« Suomen Kuntaliitto toteutti kuntien
viestintakyselyn vuonna 2013.

« Kyselyn avulla tuotetaan tietoa ja valineita
kuntien viestinnan kehittamiseen.

« Kyselyssa selvitettiin muun muassa kuntien
viestinnan organisointia, resursointia,
suunnittelua, valineita seka
tulevaisuudennakymia.

« Kuntaliitto toteuttaa erikseen saannollisesti
kyselyt mm. kuntien markkinoinnista,
verkkoviestinnasta seka sosiaalisesta mediasta.
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Kyselyyn vastasi 51 % kunnista

« Webropol-kysely lahetettiin kuntien kirjaamojen
kautta kaikkiin Suomen kuntiin (320)
marraskuussa 2013.

« Kyselylomake kohdistettiin kuntien viestinnasta
vastaaville.

« Kyselyyn saapui vastauksia 163 kunnasta
(51 %).

» VVuonna 2009 vastaajia 111, vastausprosentti 32 %
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Pienista kunnista eniten vastauksia,

kaikki suuret kaupungit mukana
(n=163, kuntia yhteensa 320)
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Vastaajien taustatiedot

« Kyselyyn vastanneista viestintatehtavia tekee
paatoimisesti 29 % ja sivutoimisesti 71%
vastaajista.

« Vastaajien ammattinimikkeita muun muassa:
kunnansihteeri, viestintapaallikko, tiedottaja,
kehityspaallikko, viestintajohtaja,
kunnanjohtaja, hallintojohtaja.
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Viestinnan organisointi

Nimikkeet, paatoimisuus, vastuut,
viestinnan ostaminen
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Nimikkeiden kirjo on laaja

 Viestinnasta vastaavat henkildot toimivat
kunnissa useilla eri nimikkeilla

» Kunnansihteeri, viestintaassistentti, tiedottaja,
kunnanjohtaja, hallintojohtaja, kansliajohtaja,
saaristoasiamies, kanslisekreterare,
yrityspalvelukoordinaattori, markkinointisihteeri,
kehittaja-markkinoija, viestinta- ja
markkinointisihteeri, kaupunginjohtajan sihteeri,
kehitysjohtaja, projektipaallikko,
sivistystoimenjohtaja, suunnittelupaallikko,
kansliapaallikko, tiedotustoimittaja, kaupunginjohtaja,
yhteysjohtaja

” Se tiedottaa ken tietda”
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Viestinnan organisoinnissa
vaihtelua

« Hajautettu malli yleinen (viestintaa tehdaan seka
keskushallinnossa, vastuuta on hajautettu myos
toimialoille).

« Viestinnan koordinointi usein keskushallinnossa

« My0s suunnittelu- tai koordinointiryhmia kaytossa

” Toimialat vastaavat omasta viestinndstdéan ja viestintdyksikké suunnittelee, kehittda ja
koordinoi kokonaisuutta seka viestintédvélineitd. Toimialoilla ei ole pddtoimisia viestintahenkiloita.”

"Viestinndn padvastuu on konsernihallinnolla. Toimialat vastaavat viestinndstd omalta
osaltaan. Kaikki viestintaan liittyva tyo tehdddn muiden tydtehtédvien ohessa.”

“Pienessa organisaatiossa on pienet resurssit tehdé viestintdd, joten se tehdaan otona
muiden tehtavien osalta.”

”On koottu viestintéatiimi, joka koostuu eri palvelujen toimistohenkilbista. Viestintdtiimia vetaa
viestintdkoordinaattori”

« Kunnan koko vaikuttaa merkittavasti organisointitapaan
» Pienissa kunnissa ei valttamatta varsinaista koordinointia lainkaan.

"Kaikki kunnan tydéntekijét vastaavat osaltaan viestinndsta.”
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Valtaosassa vastanneista kunnista ei
paatoimista viestinnan tekijaa

« 70 prosentilla vastanneista kunnista ei ole
yhtaan paatoimista viestinnan tekijaa.

» Alle 5000 asukkaan kunnissa viestintatehtavien

hoitaminen oman tyon ohella on erittain yleista.

« Paatoimisen viestintahenkiloston maara kasvaa
kunnan koon kasvaessa. Suurimmissa
kaupungeissa viestinnan henkilostomaara
nousee yli sataan.
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Kuinka monta henkiloa tekee kunnassasi
(kuntaomisteisia yhtioita ei huomioida)

viestintaan liittyvia tehtavia paatoimisesti?
(n=163)
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Sivutoimisuus suhteellisen yleista

 Sivutoimisesti viestintaa hoitaa vastanneissa
kunnissa keskimaarin 7 henkiléoa/kunta.

« Hajonta on suurta: Lahes puolet kunnista
ilmoitti henkiloita olevan 1-5, viidennes ilmoitti
heita olevan 6-9 ja toinen viidennes 10-50
henkiloa. Yli 50 henkiloa oli kolmella
vastaajakunnalla.
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Kuntien jarjestamisvastuulle
kuuluvista palveluista viestiminen

« 74 prosenttia ilmoitti, ettd kuntaomisteisissa yhtidissa ei ole
viestintaa paatoimisesti hoitavaa henkilda.

« Viestinta on padasaantdisesti palveluntuottajan vastuulla
» Viestinnan koordinointivastuu on kuitenkin usein keskushallinnossa.
» Kunnan viestintdkanavat on usein palveluntuottajien kaytettavissa.
» Kunta yleensa tukee palveluntuottajia omalla viestinnallaan.

” Palvelualueiden vastuulla, koordinaatiovastuu keskusvirastolla”

Viestintd on pddosin palve/untuottajan vastuulla, kunta tukee palveluntuottajaa témén
omassa viestinndssa.”

"Viestinta on pdaosin palvelujen tuottajien vastuulla, mutta kaupungin eri viestintdvéalineet
ovat mydés palveluntuottajien kéytettavissa”

« Yli 100 000 asukkaan kunnissa on myo6s palveluntuottajilla omia
viestintayksikkojaan.
“Useimmilla kuntayhtymilléd yms. on omat viestintdyksikkbénséa ja ne hoitavat oman
viestintdnsé itse, tarvittaessa yhteistybssé jasenkuntien kanssa”
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Kaytetaanko kunnassasi oman
henkiloston lisaksi ostopalveluja
viestintatehtavien hoitoa varten?
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Viestintaa ostetaan etenkin
iIsoihin projekteihin

« Seitseman prosenttia ostaa viestintapalveluja usein, 29
prosenttia ei koskaan.

« Eniten ostetaan markkinointia, koulutusta ja
konsultointia:

“Facebook-kampanjoita, graafista suunnittelua, esitteiden ja tiedotuslehtien
tuottamista, verkkosivujen suunnittelua ja muita isoja projekteja.”

” Markkinointiviestintaa. Esitteiden, mainosten, julisteiden ja ohjelmien
tekemista mainostoimistoissa.”

“Grafiska tjanster, tryckningstjénster och fototjanster.”

“"Markkinointiviestinndn kampanjat, kuvatuotanto, painotuotteita, bréndityd,
tutkimukset, mediaseuranta”

“"Kuntaesitteen laatiminen, kotisivujen yllépito, asukaslehti”
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Viestinnan resurssit ja asema
Edustus johtoryhmassa, budjetit
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Viestintavastaavat edustettuina
johtoryhmissa

« Suuri osa vastaajista ilmoittaa viestintavastaavan
osallistuvan johtoryhman tyoskentelyyn

(saanndllisesti 79 % ja toisinaan 12 % vastanneista).

» Vuonna 2009 saanndllisesti ilmoitti osallistuvansa 81 prosenttia ja
toisinaan seitseman prosenttia.

Osallistuuko kuntasi
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Viestintaan budjetoidaan
vaihtelevasti

« 42 prosentilla vastanneista kunnista budjetti on
alle 20 000 vuodessa.
* Vuonna 2009: 57 %
« Joka neljannella kunnalla ei ole erillista budjettia
viestintaan.

« Yli 100 000 euron budjetti on 19 vastanneella kunnalla.

- Budjetilla ja kunnan asukasluvulla on selva yhteys.
» Alle 5000 asukkaan kunnista kahdella kolmasosalla oli alle 5 000 euron
viestintabudjetti.

» Yli 100 000 euron budjetti on 67 prosentilla keskisuurissa kunnista ja 78
prosentilla suurissa kaupungeissa.
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Mika on kuntasi viestintabudjetti
ilman viestintatyota tekevien

palkkakustannuksia vuonna 2013?
(n=163)
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Harvan kunnan viestintabudjetti
pieneni edellisvuodesta

« 57 prosentilla budjetti on pysynyt samana edelliseen
vuoteen (2012) verrattuna.

* Nelja vastaajaa ilmoitti budjetin olevan huomattavasti
pienempi vuoteen 2012 verrattuna.
« 17 vastaajaa ilmoitti budjetin kasvaneen vuodesta 2012.

(vastaajia 154)

Tulevaisuus:

« 59 prosenttia vastanneista uskoo budjetin pysyvan
ennallaan taman valtuustokauden aikana.
» Viestintaresurssien arvioidaan vahenevan etenkin suurissa
kaupungeissa.
» Kuusi vastaajaa arvioi, etta budjetti vahenee
merkittavasti kuluvan valtuustokauden aikana.
(vastaajia 159)
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Tiukka taloustilanne huolena,
muutokset vaativat viestintaa

"Yleinen taloustilanne merkitsee sdastdja. Mikéli jatkuu huonona, varmasti
leikataan tdstéd jatkossakin.”

V4

"Kaikki menot pyritddn minimoimaan ja viestintdmenoja karsitaan entisestdan.

"Tiukka talous estda budjetin kasvun,; kaikkien on osallistuttava sédastotalkoisiin.
Toisaalta isot muutokset (kunta- ja soteuudistus sekéa talouden
tasapainottaminen) edellyttdvét viestintaa”

"Viestinndn merkitys aletaan pikku hiljaa ymmdértéaa, joten uskon, ettd
viestinndn suunnittelun ndkyvéksi tekeminen tukee jatkossa myds resursointia.
Esim. uuden asuinalueen kayttédnotto tai muu ajankohtainen asia (esim.
kouluverkkoasiat) lisdavat maardrahojen kayttéa viestinndssa.”

"Yleinen taloustilanne pitda budjetin aika maltillisena, mutta kasvua tulee
kaupunkitason strategian seurauksista”

“Taloustilanne vaikuttaa osaltaan siihen, ettd myds viestintda tehostetaan
mahdollisuuksien mukaan, esim. ilmoituksia pienennetdédn ja osa ilmoittelusta
siirretddn kunnan www-sivuille.”
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Viestinnan suunnittelu, sisallot
ja valineet
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Vastanneista 57 prosenttia arvioi, etta kunnan viestinta tukee
kuntastrategiaa erittain hyvin tai hyvin.

(n=161)
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viestintatoimenpiteiden
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asetettuja tavoitteita?
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Viestintastrategioita alle puolella
vastanneista

« Viestintastrategioita tai vastaavia
toimenpideohjelmia on laadittu 43 prosentissa
kunnista, 38 prosentissa kunnissa ei
viestintastrategiaa ole.

« Kuntakoko vaikuttaa:

» Erillinen viestintastrategia lahes kaikilla yli 100 000
asukkaan kunnista

» Vahiten viestintastrategioita tehdaan alle 5000
asukaan kunnissa.
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Operatiivinen viestintasuunnitelma
neljanneksella vastaajista

« Useampi kuin kaksi kolmesta kunnasta ilmoitti, ettei
vuosittain tehda operatiivista viestintasuunnitelmaa.
» Tilanne pysynyt samana vuoteen 2009 verrattuna

« Vahiten operatiivisia viestintasuunnitelmia tehdaan alle

5000 asukkaan kunnissa

» 2000 asukkaan kunnissa (ei kaytossa 82 %) ja 2000-5000
asukkaan kunnissa (ei kaytossa 89%)
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Kunnan viestinnan tehtavien
tarkeys

« Kunnan viestinnalla on useita tarkeita tehtavia.
Vastaajia pyydettiin asettamaan tehtavat
tarkeysjarjestykseen.

« Kunnan palveluista viestiminen koetaan selvasti
tarkeimmaksi kunnan viestinnan tehtavaksi.

« Muut tehtavat jakoivat mielipiteita: suuret kaupungit
arvioivat hieman tarkeammiksi kunnan profiloinnin ja
strategisten paamaarien tukemisen kuin pienet kunnat.
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Arviot kunnan viestinnadn tehtavien tarkeysjarjestyksesta

% vastanneista sijoittanut tehtavan ko. tarkeysluokkaan
Asteikko 1-6; 1=tarkein,...,6= 6.tarkein

11 .t&rkein |2.tdrkein | 3.térkein |4.tdrkein |5.térkein | 6.térkein [N |
Tiedottaa kunnan 49 15 5 8 7 15 154
palveluista

Tukea kunnan 16 15 8 11 17 33 138
strategiassa

vahvistettujen

PEEINEEREN

saavuttamista

Tiedottaa kunnan 12 33 18 12 16 Q 153
paatoksista

Tiedottaa valmisteilla 5 16 34 27 13 5 150
olevista asioista

Mahdollistaa 4 12 28 32 18 6 154
kuntalaisten

osallistuminen ja

vaikuttaminen

kunnan toimintaan
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Viestinnan merkittavat teemat ja
atheet vuonna 2013

« Merkittdvimmiksi viestimisen teemoiksi nousivat vuonna 2013
palvelut, talous seka osallistaminen ja vuorovaikutus.

« Myds paatdsten vaikutuksista ja kuntien valisesta yhteistydsta on
viestitty suhteellisen runsaasti.

« Kuntaliitoksen ilmoitti teemaksi harvempi kuin joka kymmenes.

« Viestinnan aiheissa kunnan palvelualueiden mukaan korostuivat
hallinto ja paatoksenteko, kaavoitus ja rakentaminen seka
terveyspalvelut.

Kuntaliitos, henkiléstépolitiikka ja -sdastot, kaupunkikehitys,
matkailupalvelut, maahanmuuttoasiat, talouden sopeuttamisohjelma,
tonttimarkkinointi, sote, laajakaistahanke, strategia, juhlavuosi...
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Mitka seuraavista teemoista ovat merkittavimpia
kuntasi viestinnan kannalta tana vuonna?
Valitse enintaan kolme vaihtoehtoa.
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Mitka aiheet ovat korostuneet tana vuonna
kuntasi viestinnassa?

Valitse enintaan kolme vaihtoehtoa.
(n=159)
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Viestintavalineet ja -kanavat

« Viestintdkanavista 97 prosenttia vastanneista piti kunnan
omia verkkosivuja melko tai erittain tarkeana.

» Kunnan omia internet-sivuja pidettiin tarkeimpana valineena myo6s vuonna
2009. My0ds suora viestinta asukastilaisuuksissa seka maksuton
mediaviestinta ovat olleet vuoden 2009 karkikolmikossa. -> ei muutosta
tdrkeimmissa véalineissa.

« Sosiaalinen media &akoi mielipiteet: 46 prosenttia piti sita
melko tai erittain tarkeana, mutta samalla 23 prosenttia ei
pida sita lainkaan tarkeana tai ei kayta sita.

« Sosiaalinen media arvioitiin melko tai erittain tarkeaksi
valineeksi etenkin yli 50 000 asukkaan kunnissa.

« Kunnan oma tiedotuslehti koetaan tarkeadksi erityisesti
pienissa alle 2000 asukkaan kunnissa (71 prosenttia
vastaajista pitaa erittain tarkeana).
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Miten arvioit viestintavalineiden ja -kanavien
tarkeytta kuntasi viestinnassa?

(5=erittdin tarkea, 4=melko tirkea, 3=ei tarkea mutta ei merkityksetonkaan,
2=eci kovin tarked, 1=ei lainkaan tarkea, O=ei kdytossa)
Vastausten %-jakaumat, N=157-163
Kunnan omat internet-sivut
Maksuton mediaviestinta (tiedotteet ym)
Suora viestinta asukastilaisuuksissa,..
Sahkoposti
Info-/yhteispalvelupisteet
Kunnan oma tiedotuslehti
Sosiaalinen media
Maksulliset lehti-ilmoitukset, mainokset
Radio
Esitteet
Kunnan sivut osana jotain muuta lehtea
Mobiilipalvelut
Televisio
Julkaisut ja raportit

Sahkoiset uutiskirjeet

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m tirkea (4+5) 2 ei tarkead (1+2) ei kdytossa
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Viestinta kunnan
paatoksenteosta

Valtuuston kokousten videointi,
esityslistojen julkisuus
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Valtuuston kokousten verkkoseuranta

lisaantyy
(n=162)

« 15 prosentissa vastanneista kunnista on mahdollisuus seurata valtuuston
kokouksia suorana lahetyksena

“Kokoukset ovat pidentyneet ja kdvijamdaéarat kasvaneet kerta kerran jalkeen”

. Kuntakoko vaikuttaa:Kaikissa yli 100 000 asukkaan kunnissa on mahdollista seurata kokousta
suorana lahetyksena,

. 50 001 -100 000 asukkaan kunnista 56 prosentissa on mahdollista seurata kokousta seka
suorana lahetyksena etta tallenteena.

« Useat vastaajat kertovat, etta asiaa on selvitetty, mutta syysta tai toisesta ei
otettu kayttéoon. Asiasta on tehty useissa kunnissa valtuustoaloitteita.

"Valtuuston kokousten videointi aloitetaan vuoden 2014 alusta, kilpailutus kdynnissa
(_s%?jra léhetys + tallenne nettisivuille) valtuustoryhmien tekemén valtuustoaloitteen
johdosta”

« Osa vastaajista kertoi myds, etta suoria lahetyksia on kokeiltu, mutta lopetettu
alhaisen katsojamaaran takia

"Valtuuston kokoukset kuvattiin vuonna 2009, mutta alhaisen katsojamdé&éréan ja
taloudellisten seikkojen vuoksi kuvaamisesta luovuttiin.”
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Paatoksenteon ja valmistelun
asiakirjat ovat laajasti julkisia

« Kaikki vastanneet kunnat ilmoittivat viestivansa
kunnanhallituksen paatoksenteosta
verkkosivuillaan.

« Lautakuntien toiminnasta viestitaan lahes yhta
aktiivisesti kuin kunnanhallituksen toiminnasta.

« Lahes puolet vastanneista julkaisee mya0os
esityslistojen liitteet verkkosivuillaan.
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Viestinnan mittaaminen
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Viestinnan onnistumisen
mittaaminen

« 47 prosenttia vastaajista ilmoitti mittaavansa
viestinnan onnistumista toisinaan.

e Pienemmissa kunnlssa mitataan suuria
kaupunkeja hat - ‘

100

Mittaatteko 00
kunnan 80
viestinnan

onnistumista?
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Verkkopalvelujen kavijaseuranta
vleisin viestinnan arviointivaline

« Reilut puolet ilmoitti seuranneensa
verkkopalvelun kavijaseurantaa viimeisen
vuoden aikana.

* Vajaa puolet oli tehnyt asukas- tai
palvelutyytyvaisyyskyselyn.

* Noin neljasosa ei ollut mitannut viestintaa
viimeisen vuoden aikana.
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Viestinnan tulevaisuus
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Kunnan viestinnan suurimmat
haasteet

» Tiukka taloustilanne (yli 40 mainintaa)

» Muuttuva viestintaymparisto: sosiaalinen media,
viestinnan nopeuden vaatimus, median toiminnan
muuttuminen jne. (yli 30 mainintaa)

» Ammattitaidon puute, mutta myds viestinnan
arvostuksen puute (reilut 20 mainintaa)

» Kohdennetut viestit, kuntalaisten erilaisuuden
karjistyminen esim. ika, tietotekniikkavalmiudet,
maailmankatsomus. Tahan liittyy myos osallistamisen
tarve. (alle 15 mainintaa)

» Kuntarakenteen ym. ympariston muutokset (alle 10

mainintaa)
» Markkinointi, kunnan vetovoiman lisaaminen (alle 10
mainintaa)
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Kunnan viestinnan tulevaisuus

“"Resurssien ja tarpeiden jatkuvasti kasvava ristiriita”

Henkilbresurssien riittdvyys suhteessa siihen, mitad kuntalaiset/yhteistybkumppanit
odottavat/vaativat.”

“Muutosviestinta: kunta- ja sote-uudistus, taloussdastojen vaikutukset kuntalaisiin +
henkilbéstéén”

"Vaikuttaminen: Saada aikaan keskustelua ennen paatéksentekoa, ei sen jalkeista
jossittelemista ja ddnekkadn viahemmistén kannan yliedustusta medioissa”

e \Vuonna 2009 esiin nousi:

» Henkildresurssit: puute ja osaaminen
» Viestinnan vuorovaikutteisuus
» Verkkopalvelu: yllapito (ajantasaisuus) ja kehittaminen

Vuoteen 2009 verrattuna verkkopalvelun yllapitoa ei pideta enda yhta
merkittavana haasteena.
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Kunnan viestinnasta vastaavien
osaaminen

« Kuntien viestinnan tekijat kaipaavat lisaa
osaamista erityisesti uusien viestintavalineiden
hallintaan.

» Viestinnan "monitaituruus” tarkeaa.

» My0s muutosviestintaosaaminen korostuu
tulevaisuudessa.

“Uudet viestintdviélineet ja -kanavat (esim. videot, some).”

"Uusien viestintdkanavien ripeda hallintaa ja laaja-alaista syy-seuraussuhteiden
osaamista, silla viestintd muuttuu yhéa reaktiivisempaan suuntaan. Kuntaviestinnan
ammattilaisilla téaytyy samalla olla hyva yhteiskunnallinen pohjatietdmys.”

“Kuntaviestinndn ammattilaisen tulee olla median monitaituri; hallita niin perinteinen
viestintd kuin somekin ja pystya pitdmaan monta palloa ilmassa samanaikaisesti.”

“"Muutosprosesseissa viestiminen.”
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Lisatietoja kyselysta

- viestintajohtaja Jari Seppala, Kuntaliitto, p. 050 667 43

 tiedottaja Hanna Kaukopuro-Klemetti, Kuntaliitto, p. 050
597 4918

« markkinointisuunnittelija Eeva-Kaisa Kivistd, Kuntaliitto,
p. 050 447 7714

« sahkoposti: etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi
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Kuntaliiton palvelut
kuntaviestijoille
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Kuntaliiton palvelut

kuntaviestijoille

« Tietoa kuntien viestinnasta ja Kuntaliiton tuesta:
www.kunnat.net/viestinta

« Oppaita sahkodisessa muodossa

« Kuntaviestija-uutiskirje
» Viisi kertaa vuodessa ilmestyva uutiskirje kuntien ja

kuntayhtymien viestijoille

« Sahkopostilistat kuntasektorin viestinnan

ammattilaisille

» Verkkotiedottajat

» Kuntatiedottajat

» Kuntamarkkinointi

» Maakuntien liittojen tiedottajat

» Soster-tiedottajat (kunnat, kuntayhtymat,
sairaanhoitopiirit)

Kuntamarkkinoinnin ja -viestinnan Piiri-verkosto

Vv
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http://www.kunnat.net/viestinta

Viestintaohjeistusta

TybyhteisOviestinnan opas
»  http://shop.kunnat.net/product details.php?p=2865

. Viestinnan avaimet kuntien muutostilanteissa
» http://shop.kunnat.net/product details.php?p=2856

* Varaudu. Opas kunnan viestintaan kriisi- ja erityistilanteissa
»  http://shop.kunnat.net/product details.php?p=306

«  Kuntien verkkoviestintaohje
»  http://shop.kunnat.net/product details.php?p=2445

+ Kunta viestintaostoksilla. Opas viestinta- ja markkinointipalvelujen hankintaan
»  http://shop.kunnat.net/product details.php?p=299

+  Kriisijohtaminen ja viestinta. Tapaus Nokian vesikriisi.
»  http://shop.kunnat.net/product details.php?p=268

+ KISA - kuntien viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelma.
»  http://shop.kunnat.net/product details.php?p=250

Kuntaliitto
Kommunférbundet
T "’"’"""SSSSCSSHH>HHHHSSSSSSESESESESESESESSSSESSSSESSSSESSEEEEDETT


http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=2865
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=2865
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=2856
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=306
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=2445
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=299
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=268
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=250

