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Kyselyjen tavoite ja rakenne 1/2

« Kyselyjen tavoite
» Seurata kuntien taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
kustannusten, paatdosmaarien ja asiakaskotitalouksien kehitysta

toimeenpanon edetessa ajantasaisesti (vrt. tilastotiedon

jalkeenjaaneisyys)

» Kerata kunnilta arviotietoa siita,
miten tydnjaon tdsmentyminen toimeenpanon edetessa kehittyy
minka verran kunnat arvioivat Kelalle kuuluvien tehtavien/kustannusten valumaa olevan niin

toimeentulotuen kustannuksissa kuin hallinnollisissa resurssien kaytdssa
» Tehda valtakunnallinen kuntien kustannusten kehitysarvio Kela-siirron

edetessa
Kyselyilla tahdattiin koko vuoden kestavaan seurantaan ja

ajantasaisen tiedon saamiseen
» Ensimmainen kysely ajanjakso 1.-30.4.2017 (jaksot 1.-31.3. ja 1.1.-

30.4.)
» Toinen kysely aj. 1.5.-31.8.2017 seka 1.1.-31.8.2017

» Kolmas kysely 1.9.-31.12.2017 ja 1.1.-31.12.2017
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Kyselyjen tavoite ja rakenne 2/2

« Tulokset on valtakunnallistettu paaasiassa vaestopohjaan suhteutettuna,
mikd vaaristaa niita jonkin verran.
» My06s kuntien antama ‘bruttotieto’ ja paallekkaistietoa seurantajaksoissa vaaristaa
tuloksia jonkin verran
» Varsinaisissa yhteenvedoissa ﬂ'a arvioissa on taman viimeisen kyselyn raportoinnissa

hyddynnetty myods toimeentulotuen tilastotietoon suhteuttamista ja sen perusteella
huomioitavissa olevia virhemarginaaleja kuntien vastauksissa

» Vasta viimeisen seurantakyselyn tuloksia on pystytty vertaamaan vuoden 2016
toimeentulotuen kustannuksiin, minka kautta esim. tilastojen ja kuntien antamien
vastausten eroa on pystytty arvioimaan. Aiempien kyselyjen kohdalla
vertailukohtana oli vuoden 2015 toimeentulotuen tilastot.

« Kyselyt jakautuivat kahteen osaan
» Toimeentulotuen kustannukset seka paatods- ja asiakasmaarat
Osio 11, tietojarjestelmista suoraan saatavaa numeerista tietoa
» Kelan ja kunnan tydnjaon arviointi toimeenpanon alkuvaiheessa
Osio III, joko kunnan seurantaan tai omaan arvioon perustuvaa numeerista ja kuvailevaa tietoa

» Viimeisessa kyselyssa myds kysymyksia henkilostoresurssien muutoksista seka
vuokravakuuksista
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Viimeisen seurantakyselyn tunnuslukuja

« Kysely aikavalille 1-12/2017 ldhetettiin kaikkiin Manner-Suomen kuntiin

« Vastauksia saatiin 136 kpl
» 101 yksittaista kuntaa 35 yhteistoiminta-aluetta, jotka edustivat 143 kuntaa
« Vastausten
» 'kokonaiskuntapeitto’ 244 kuntaa, ‘vaestdpeitto’ 90,4 %, 'toimeentulotukipeitto’ 93,3 %
» Toimeentulotukipeiton vaestopeittoa suurempaa kattavuutta selittaa se, ettd mukana
vastaajissa olivat ldhes kaikki suurimmat kunnat ja vaestomaaraltaan suurimmat
yhteistoiminta-alueet
« Vastausten peitto kokonaisuutena kattavin kaikista kyselyista
» Riittdva yleistettavissa olevien johtopaatdsten vetamiseksi ja tulosten
valtakunnallistamiseksi
« Kaikki vastaajat eivat antaneet vastauksia kaikkiin kysymyksiin
» Analyysissa vastauksista poimittiin kysymyskohtaisesti vain kunkin kasiteltavan
kysymyksen kannalta kattavat vastaukset mukaan analysoitavaan aineiston osaan
- Osion II vastausten peittoprosentit tassa kyselyssa niin alhaisia (17-22 %), etta
numeerisia tuloksia ei enaa raportoida erikseen, koska ne eivat ole yleistettavissa

« Huom! Kuvaajissa esitetyt vuosikolmanneksien summamaaraiset tulokset eivat ole
suoraan laskettavissa yhteen, koska ne perustuvat eri kyselyista saatuihin tuloksiin
ja niista tehtyyn valtakunnalliseen arvioon!

» Mita pidempi seurantajakso sen paremmin yleistettavissa oleva tulos
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Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
kustannuskehitys
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Kuntien myontama taydentava toimeentulotuki 2016
ja 2017 valtakunnallistettuna arviona ajanjaksoittain
euroina vaestoon suhteutettuna

aj. 1.1.-30.4.2016 21369 461
aj. 1.1.-30.4.2017 IEEEEEEEEESSSS—— 16 121 207

aj. 1.5.-31.8.2016 NEEEEEEEEENENEEESS——— 19 993 609
aj.1.5.-31.8.2017 NEEEEEEEEE———— 13 894 111

aj.1.9.-31.12.2016 IEEEEEEEEENEEEE— 23 415 043
aj.1.9.-31.12.2017 NN 16 408 334

3j.1.1.-31.8.2016 NN 39 881 034
aj. 1.1.-31.8.2017 I 28 601 029

aj. 1.1.-31.12.2016 | 6 3 965 685
3j. 1.1.-31.12.2017 I 45 022 310

Huom! Vaestodn suhteutetut kustannukset eivat vastaa tilastollisia kustannuksia
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Taydentavan toimeentulotuen kustannusten valtakunnallistettu
vaestoon suhteutettu prosentuaalinen kehitystrendi ajanjaksoittain

Kuntien vuonna 2017 myontaman taydentavan toimeentulotuen prosentuaalinen
lasku verrattuna vuonna 2016 vastaavana aikana myonnettyyn tukeen
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Kuntien myontama taydentava toimeentulotuki
vuosina 2016 ja 2017 valtakunnallistettuna
toimeentulotukeen suhteutettuna
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*Kunnat myontdneet vuonna 2016 THL-tilastojen mukaan 58 761 000 euroa tiydentidvaa toimeentulotukea
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Kooste taydentavan toimeentulotuen
kustannuskehityksesta

« Kunnat myontaneet valtakunnallisesti arvioituna vuonna 2017 n. 18
miljoonaa euroa vahemman taydentavaa toimeentulotukea kuin
vuonna 2016

» Arvioitu toimeentulotukeen suhteutettuna
» Mikali huomioidaan vastauksiin perustuvan valtakunnallistamisen ja tilastotiedon
valinen ero (n. 4 %) vahennys ollut n. 17,4 miljoonaa euroa

« Taydentavan toimeentulotuen laskutrendi jatkunut jokaisella
seurantajaksolla, mutta hieman maltillisemmin kuin ensimmaisella
seurantajaksolla viela vaikutti

» Kehitys nayttaa vakiintuneen loppuvuotta kohden
» 1-4/2017 75 % ja 5-8/2017 69 % ja 9-12/2017 70 % vuonna 2016 vastaavana
aikana myodnnetysta tuesta vaestépohjaan suhteutettuna

« Kyselyn tulosten perusteella taydentavan toimeentulotuen
kustannusten vahennys nayttaa hieman suuremmalta kuin
ensimmaisessa HE:ssa (HE 358/2014 vp) arvioitiin (-16 milj. euroa).

» Ensimmaisen HE:n arvioiden perusteella tehtiin kuntien vuoden 2017
valtionosuusvahennys
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Kuntien myontama ehkaiseva toimeentulotuki 2016 ja
2017 valtakunnallistettuna arviona ajanjaksoittain

euroina
aj. 1.1.-30.4.2016 6 006 491
aj. 1.1.-30.4.2017 6 857 124

aj.1.5.-31.8.2016 ST 5 386 595
aj. 1.5.-31.8.2017 IS 7 492 691

2j.1.9.-31.12.2016 TN 6 514 096
aj.1.9.-31.12.2017 IEEEEEEE——— 8 733 609

aj. 1.1.-31.8.2016 I 11 764 369
aj. 1.1.-31.8.2017 S 13 751 309

aj.1.1.-31.12.2016¢ I 17 531 607
2j.1.1.-31.12.2017 e 21 699 941

Huom! Vaestoon suhteutetut kustannukset eivat vastaa tilastollisia kustannuksia
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Ehkadisevan toimeentulotuen kustannusten valtakunnallistettu
vaestoon suhteutettu prosentuaalinen kehitystrendi ajanjaksoittain

Kuntien vuonna 2017 myontaman ehkaisevan toimeentulotuen kustannusten
prosentuaalinen nousu verrattuna vuonna 2016 vastaavana aikana my6nnettyyn
tukeen
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Kuntien myontama ehkaiseva toimeentulotuki euroina
vuosina 2016 ja 2017 valtakunnallistettuna
toimeentulotukeen suhteutettuna
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*Kunnat mydntdneet vuonna 2016 THL-tilastojen mukaan 17 172 000 euroa ehkdisevaa toimeentulotukea
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Kooste ehkaisevan toimeentulotuen kustannuksista

|/
r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&én ldhella

Ehkaisevan toimeentulotuen aj. 1-8/2017 ilmoitettu kustannusten
nousu jatkunut

Kunnat ovat myontaneet valtakunnallisesti arvioituna vuonna
2017 n. 4 miljoonaa euroa enemman ehkaisevaa
toimeentulotukea kuin vuonna 2016 vastaavana ajanjaksona
» Arvioitu toimeentulotukeen suhteutettuna
» Vuoden 2016 tilastotiedon ja vastausten perusteella tehdyn
valtakunnallistamisen huomiointi ei vaikuta summan suuruuteen

Prosentuaalinen kasvutrendi merkittavasti kasvava

» Ensimmainen vuosikolmannes kustannukset nousseet +14 %, toisen +27 % ja kolmannen
+34 %

» Koko ajanjaksolla kustannusten nousutrendi vuoden 2016 ilmoitettuihin kustannuksiin
verrattuna 24 %

Tulos on huolestuttava ja heti siirron alussa havaittu kehitys on
seurannan edetessa voimistunut

Tilannetta ei ennakoitu ja arvioitu siirron yhteydessa

Kuntien toimeentulotukisaastot yhteensa jaavat tasta syysta noin 2
miljoonaa euroa HE:ssa arvioitua pienemmiksi
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Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
paatosten lukumaarat ja niiden kehitys
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Taydentavan toimeentulotuen paatosten lukumaarat
ajanjaksoittain 2016 ja 2017 valtakunnallistettuna
arviona vaestoon suhteutettuna

aj. 1.1.-30.4.2016  p——— 118 826
aj. 1.1.-30.4.2017  pusssssssss—— 87 090

aj. 1.5.-31.8.2016  pu—— 134 611
aj. 1.5.-31.8.2017  pu—— 87 149

aj.1.9.-31.12.2016 135 129
aj.1.9.-31.12.2017  muss———— 82 817

aj. 1.1.-31.8.2016 R 272 150
aj. 1.1.-31.8.2017 g 174 422

2j.1.1.-31.12.2016 e 395 829
2j.1.1.-31.12.2017 e 222 707

Huom! Ajanjaksottaisissa paatésmaarissa mukana paallekkaisia paatoksia
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Taydentavan toimeentulotuen paatosten lukumaarien
kehitystrendi valtakunnallistettuna vaestoon suhteutettuna

Vuoden 2017 taydentavan toimeentulotuen paatosten lukumaarien
prosentuaalinen lasku verrattuna vuoden 2016 vastaavan ajanjakson paatosten
lukumaariin
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Taydentavan toimeentulotuen paatosten lukumaarat
valtakunnallistettuna eri tunnuslukuihin
suhteutettuna vuosina 2016 ja 2017

383 300
Toimeentulotukeen suhteutettuna

215 657

395 829
Vaestoon suhteutettuna
222 707
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€

Kooste taydentavan toimeentulotuen

paatosten lukumaarista

« Taydentavan toimeentulotuen paatésmaarat
noudattelevat muutoksen alkuperaisia arvioita

» Kunnat tehneet vuonna 2017 n. 170 000 taydentavan
toimeentulotuen paatésta vahemman kuin vuonna 2016

« Arviossa kaytetty toimeentulotukeen ja vaestdodn suhteutettujen
lukujen keskiarvoa

« Erotus toimeentulotukeen suhteutettuna -167 642 paatosta,
vaestdon suhteutettuna -173 123

 Prosentuaalisesti arvioituna kunnat tehneet vuonna 2017 56 %
vuoden 2016 taydentavan toimeentulotuen paatésten lukumaarasta
» Laskutrendi ollut nahtavissa koko vuoden

« Paatdsten voimassa olon paallekkaisyys vaikuttaa koko vuoden
paatésmaarien viela ennakoitua suurempaan paatdsten lukumaarien
laskuun kuin mita jaksoittaisessa seurannassa nayttaisi tulevan esiin

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaén l&helld
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Ehkaisevan toimeentulotuen paatosten lukumaarat
ajanjaksoittain 2016 ja 2017 valtakunnallistettuna arviona
vaestoon suhteutettuna

aj.1.1.-30.4.2016 IS 19245
aj.1.1.-30.4.2017 SN 22485

aj.1.5.-31.8.2016 IS 16 823
aj.1.5.-31.8.2017 SN 25 328

2j.1.9.-31.12.2016 NN 17 652
2j.1.9.-31.12.2017 I 27 093

3j.1.1.-31.8.2016 TN 33 408
2j.1.1.-31.8.2017 e 45 251

2j.1.1.-31.12.2016 T 54 015
2j.1.1.-31.12.2017 e 73 671
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Ehkaisevan toimeentulotuen paatosten
lukumaarien kehitystrendi valtakunnallistettuna
vaestoon suhteutettuna

Vuoden 2017 ehkaisevan toimeentulotuen paatosten lukumaarien prosentuaalinen nousu
verrattuna vuoden 2016 vastaavan ajanjakson paatosten lukumaariin
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Ehkaisevan toimeentulotuen paatosten lukumaarat
valtakunnallistettuna eri tunnuslukuihin
suhteutettuna vuodet 2016 ja 2017

Toimeentulotukeen suhteutettuna

69 899

Vaestoon suhteutettuna
73671

M aj.1.1.-31.12.2016 M aj. 1.1.-31.12.2017
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Kooste ehkaisevan toimeentulotuen paatosten lukumaarista

« Ehkaisevan toimeentulotuen paatoksia on tehty merkittavasti enemman vuonna
2017 verrattuna vuoteen 2016
» Kunnat tehneet vuonna 2017 n. 19 000 ehkdisevan toimeentulotuen paatdésta enemman
kuin vuonna 2016 vastaavana ajanjaksona
Arviossa kdytetty toimeentulotukeen ja vaestoon suhteutettujen lukujen keskiarvoa

Toimeentulotukeen suhteutettuna paatdksia tehty 18 649 kpl enemman
Vaestoon suhteutettuna paatoksia tehty 19 656 enemman

- Prosentuaalinen kehitystrendi on siirtymavaiheen jalkeen jatkanut kasvuaan
nayttaen nyt vakiintuneen n. 1,5 kertaiseksi vuoden 2016 tasoon nahden
» Aj. 1.1.-30.4.2017 ilmoitettiin, ettd valtakunnallisesti arvioituna olisi tehty n. 3200
paatdsta enemman kuin vastaavana ajanjaksona 2016 (17 % enemman kuin vuonna 2016)
» Aj. 1.5.-31.8.2017 ilmoitettiin, etta tehtiin jo n. 8 500 paatdsta enemman kuin vuonna
2016 (51 % enemman kuin vuonna 2016)
» Aj. 1.9.-31.12.2017 ilmoitettiin, ettd tehtiin n. 9000 paatosta enemman kuin vuonna 2016
(53 % enemman kuin vuonna 2016)
« Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen paatdsten valinen suhde on muuttunut
» Vuonna 2016 ehkaisevan toimeentulotuen paatdsten lukumaara on ollut vain n. 14 %
verrattuna tdydentavan toimeentulotuen paatésten lukumaariin

» Vuonna 2017 ehkaisevan toimeentulotuen paatdsten lukumaara on n. 33 % verrattuna
taydentavan toimeentulotuen paatdsten lukumaariin
Osasyyna tdaydentavan toimeentulotuen sisalldlliset muutokset
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Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
asiakaskotitalouksien lukumaarat ja niiden
kehitys

»
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Taydentavan toimeentulotuen asiakaskotitaloudet
valtakunnallistettuna vaestoon suhteutettuna arviona
ajanjaksoittain 2016 ja 2017

aj. 1.1.-30.4.2016 96 929
aj. 1.1.-30.4.2017 65 050
aj. 1.5.-31.8.2016 68 191

aj- 1.5.-31.8.2017 46 714

aj.1.9.-31.12.2016 EEE———————————————————————— 71935

aj.1.9.-31.12.2017 ————— 19 168

ajo 1.1.-31.8.2016 e 1 09 055

3j. 1.1.-31.8.2017 s 79 897

aj-1-1-'31-12-2016 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________| 126 955
Q]+ 1. 1.-31.12. 2001 7 o 97 527
Huom! Luvut kuvaavat niiden kotitalouksien lukumaaraa, joita kunnat ovat kyseisena ajanjaksona palvelleet.

Luvut eivat ole keskenaan yhteenlaskettavissa. THL:n tilastojen mukaan taydentavaa toimeentulotukea saaneita
eri asiakaskotitalouksia on vuonna 2016 ollut 106 616
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Taydentavan toimeentulotuen asiakaskotitalouksien
kehitystrendi valtakunnallistettuna vaestoon suhteutettuna

Taydentavan toimeentulotuen asiakaskotitalouksien maaran lasku vuonna 2017 verrattuna
vuoden 2016 asiakaskotitalouksien maaraan ajanjaksoittain
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Arvio vuoden 2017 taydentavaa toimeentulotukea saaneiden
asiakaskotitalouksien maarasta vuoden 2016 tilastotiedon perusteella
suhteutettuna

*

* Lahde THL, toimeentulotuen Sotkanet tilasto 2016
** Kyselyn vastausten perusteella laskettu arvio, joka saatu valtakunnallistetusta kuntien ilmoittamasta
lukumaarasta alennettuna n. 12 % paallekkdiskotitalouksien, kotoutujien jne. poistamiseksi
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Tdaydentavan toimeentulotuen asiakaskotitalouksien kehitys

« Taydentavan toimeentulotuen asiakaskotitalouksien lukumaara
laskenut vuonna 2017 vuoteen 2016 verrattuna

» n. 20 356 asiakaskotitaloudella vaestdédn suhteutettuna ja vastauksissa
ilmoitettujen lukumaarien tilastoista ilmeneva poikkeama huomioiden

» n. 24 714 asiakaskotitaloudella toimeentulotuen saajiin suhteutettuna ja
vastauksissa ilmoitettujen lukumaarien tilastoista ilmeneva poikkeama
huomioiden

- Em. perusteella asiakaskotitalouksien maara on arviolta laskenut n.
20 % vuoteen 2016 nahden

» Palveltujen asiakaskotitalouksien maara nayttaisi laskeneen enemman
ajanjaksoittain (30 %) kuin koko vuoden tasolla (23 %)

» Asiakaskotitalouksien maarat todennakoisesti epavarmempia kuin muut luvut

« Tulos viittaa siihen, etta taydentavan toimeentulotuen tarpeet ovat
asiakaskotitalouksissa olleet entista tilaﬁéisempié,
perustoimeentulotuki kattaa siis melko hyvin saanndllisia
elinkustannuksia uudessa jarjestelmassa

» Tulos viittaa siihen, etta tassa suhteessa kehitys on tavoitellun yhden luukun
periaatteen mukainen
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Ehkaisevan toimeentulotuen asiakaskotitaloudet
valtakunnallistettuna vaestoon suhteutettuna arviona
ajanjaksoittain 2016 ja 2017

aj. 1.1.-30.4.2016
aj. 1.1.-30.4.2017

15 387
17 527

aj.1.5.-31.8.2016 IEEEEEEEEEEEEEEEEE ]2 382
aj.1.5.-31.8.2017 S 17 120

2j.1.9.-31.12.2016 EEEEEEEEEEEESESS————— 13 156
2j.1.9.-31.12.2017 S 18 637

3j.1.1.-31.8.2016 T 22 081
3j.1.1.-31.8.2017 S 26 610

2j.1.1.-31.12.2016 T 29 881
aj.1.1..-31.. 1.2 201 7 |1 3 7 187

Huom! Luvut kuvaavat niiden kotitalouksien lukumaaraa, joita kunnat ovat kyseisena ajanjaksona palvelleet.
Luvut eivat ole keskenaan yhteenlaskettavissa. THL:n tilastojen mukaan ehkaisevaa toimeentulotukea saaneita
eri asiakaskotitalouksia on vuonna 2016 ollut 27 818 kpl.
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Ehkaisevan toimeentulotuen asiakaskotitalouksien
kehitystrendi valtakunnallistettuna vaestoon suhteutettuna

Ehkaisevan toimeentulotuen asiakaskotitalouksien maaran prosentuaalinen kasvu vuonna 2017
verrattuna vuoden 2016 maaraan ajanjaksoittain

45% 42%
20% 38%
35%
30%

24%

25%

21%

20%

14%

15%
10%
5%

0%
Waj. 1.1.-304 W aj. 1.5.-31.8. M aj. 1.9.-31.12. Waj. 1.1.-31.8. Waj. 1.1.-31.12.
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Arvio vuoden 2017 ehkadisevada toimeentulotukea saaneiden
asiakaskotitalouksien lukumaarasta vuoden 2016 tilastotiedon perusteella
suhteutettuna

* Lahde THL, toimeentulotuen Sotkanet tilasto 2016
** Kyselyn vastausten perusteella laskettu arvio, joka saatu valtakunnallistetusta kuntien ilmoittamasta
lukumaarasta alennettuna n. 4 % paallekkaiskotitalouksien, kotoutujien jne. poistamiseksi
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Ehkaisevan toimeentulotuen asiakaskotitalouksien kehitys

. Ehkadisevan toimeentulotuen asiakaskotitalouksien lukumaara kasvanut vuonna 2017 vuoteen
2016 verrattuna

» N. 8 450 asiakaskotitaloudella vaestd6dn suhteutettuna ja vastauksissa ilmoitettujen lukumaarien tilastoista
ilmeneva poikkeama huomioiden

» N. 6 650 asiakaskotitaloudella toimeentulotuen saajiin suhteutettuna ja vastauksissa ilmoitettujen
lukumaarien tilastoista ilmeneva poikkeama huomioiden

»  Asiakaskotitalouksien kasvu ollut siis arviolta n. 7500 asiakaskotitaloutta

 Ehkaisevaa toimeentulotukea saaneiden asiakaskotitalouksien kasvu ollut n. 28 % vuonna 2017
»  Kasvu ollut aiempina vuosina vakiintuneesti vajaat 2 %, tosin vuodesta 2015 vuoteen 2016
asiakaskotitalouksien maara on kasvanut hieman yli 4 % n. 1100 asiakaskotitaloutta
« Ajanjaksoittaisena seurantana ilmeneva kasvu on viela huomattavasti suurempaa ja trendi on
kasvava
»  Viimeiselld vuosikolmanneksella prosentuaalinen asiakaskotitalouksien kasvu jo 42 %
» 'll('ulotkseen vaikuttaa ensimmaiselld seurantajaksolla se, etta silloin vield osan asiakkaiden tuesta vastasi
unta
« Yllattavaa on se, etta siirron alkuvaiheessa ilmoitettu kotitalouksien kasvu on kevaan 2017
kriisista huolimatta hyvin maltillinen
« Ehkaiseva toimeentulotuki on siis konkreettisemmin asiakaskotitalouksien osalta lahtenyt
kasvuun vasta toimeenpanon edetessa.

» Viittaa siihen, etta heikomman toimintakyvyn omaavilla ihmisilla on vaikeuksia suoriutua uudessa
jarjestelmassa

» Tukee viestia esim. kasvaneista vuokravelkojen maarista tai sdhkéjen katkeilusta, seka ladkkeisiin
littyvistd haasteista

»  Viittaa myos siihen, etta toimeenpanossa on syntyn\{Tt uusia valiinputoajia, jotka kunnassa saivat

]oustavasti Ealveluai mutta uudessa jérjestelméssé eidan tuen saamisensa on vaikeutunut
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Kuntien arviot siita, kuinka paljon Kelan
toimeenpanoa paikkaavaa tyota on tehty

|/
( Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaén l&helld 32
Kommunforbundet Finlands framg@ng skapas lokalt 21.3.2018



Vastauksista ja niiden luokittelusta

 Numeerisia arvioita ja kustannustietoja kartoittaneisiin kysymyksiin annettiin niin vahan
vastauksia, ettei niitd voida enaa raportoida tai niista vetda suoraan johtopaatdksia

» Todenndkdisesti vastausten vahyys kertoo siita, etta tilanne on huomattavasti kohentunut
ensimmaisen toimeenpanovuoden aikana

»  Kokonaisuutena kaikkien kyselyjen perusteella on arvioitavissa, etta kunnat ovat vuonna 2017
kayttaneet hallinto- ja henkiléstoresurssia Kelan toimeenpanoa paikkaaviin toimiin n. 6 miljoonan
euron edesta

« Paikkaavaa tyota kuitenkin raportoitiin edelleen tehtavan saanndllisesti ja paivittain

»  Erityisesti korostui se, etta kunnat eivat ole paikkaavan tyon osalta yhdenvertaisessa asemassa,
koska paikkaavaa tyota joudutaan esimerkiksi neuvonnan ja ohjauksen osalta tekemaan erityisesti
siellda, missa ei ole Kelan toimipisteita tai missa ne ovat auki vain joinain pdivina viikossa

«  Seuraavissa kalvoissa avovastausten sisallot on luokiteltu vastauksissa olevien
mainintojen perusteella
«  Eri kustannuslajeja kartoittaneiden vastausten analyysissa

»  Silmalasit ja hammashoitoon liittyvat asiat ovat mukana mydés kategoriassa Muu terveydenhuolto

»  Yleisimmin samassa vastauksessa esiintyi kolme kustannuslajia, jotka olivat ladkkeet,
vuokravakuus, ruoka

« Taydentavaan kysymykseen saadut vastaukset luokiteltiin niiden sisalléon perusteella

» Samassa vastauksessa voi olla mainintoja monesta eri luokasta

»  Erityisesti vastauksissa korostuivat asiointikanaviin liittyvat ongelmat ja palvelun . _
saavutettavuudesta johtuva ohjauksen ja neuvonnan valuma kuntiin seka paatdsten selvittely ja
niihin liittyvat virheet
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Mihin perustoimeentulotuen menoihin kunnat ovat

joutuneet myontamaan toimeentulotukea?
(n = 90, vaestopeitto 47 %, kuvaaja kuvaa mainintojen lukumaaria vastauksissa)

Lasten rt‘ _
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3 to: 35
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Taydentavan avokysymyksen luokittelu kysymyksissa
olevien mainintojen perusteella*, n = 81, vaestopeitto 62 %

Faastidsten
selvittely: Z35

Ao=ioirntikamnawi
= toimimattom
LU= 25

Plart: = = - I

PaatS=t=en
wirlhheset: 33

MRMeuwvorta
ohjau=s: 49

edunvalvoarta:
13

Asiakkaiden |

* Kysymys: Tdsséd voitte tdsmentada tai taustoittaa edelld antamianne vastauksia sekd antaa lisdtietoja Kela-siirron vaikutuksista
toimeentulotuen kustannuksiin ja sosiaalialan ammattilaisten tai muiden toimeentulotukitydté tekevien ammattiryhmien
resurssien kdyttéon toimeenpanon ensimmadisen vuoden aikana.
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Kela-siirron henkilostovaikutusten arviointi

»
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M

Kuntaliitto

iten selvitettiin?

Vuoden 2014 luvut saatu hallituksen esityksen valmistelun yhteydessa tehdysta kyselysta

ja sen perusteella tehdysta toimeentulotukitybhdn osallistuvien henkildiden ja ty6hon

kaytetyn henkildtydvuosipanoksen arviosta
» 2014 kyselyssa kunnat luettelivat kaikki tyontekijaryhmaét erikseen, joista muodostettiin luokkia

» Nyt tehdyssa kyselyssa annettiin vastaajille valmiit ammattiryhmaluokat alkuperaisen kyselyn
tulosten ja luokittelun perusteella

Nyt esitettyjen kysymysten kaksi paaluokkaa ja toimeentulotukitydn kasitteen maarittely

» Arvioikaa seuraavassa taulukossa, kuinka suuri tyontekijamaara ja tyépanos henkildtyévuosina
kunnassanne/yhteistoiminta-alueellanne kaytetaan sosiaalialan ammattilaisten tydpanosta
toimeentulotuen mydntamiseen liittyviin tehtaviin kaikkiaan talla hetkella

*  Toimeentulotukitydlla tarkoitetaan kysymyksessa kaikkea toimeentulotuen mydntamiseen liittyvaa tyota (tuen tarpeen
arviointi, laskenta, maksatus ja perinta, Kelan kanssa tehtava yhteisty0, selvitysten ja lausuntojen antaminen Kelalle, ohjaus,
neuvonta, Kelalta tulevien ilmoitusten ja hakemusten kasittelyyn liittyva hallinnollinen ty6 jne.)

» Arvioikaa seuraavassa taulukossa, kuinka suuri tydntekijamaara ja tyépanos henkilotyévuosina
kunnassanne/yhteistoiminta-alueellanne kaytetaan muiden kuin sosiaalialan ammattilaisten
tyOpanosta toimeentulotuen myodntamiseen liittyviin tehtaviin kaikkiaan talla hetkella.

Toimeentulotukityolla tarkoitetaan kysymyksessa kaikkea toimeentulotuen myéntamiseen liittyvaa tyota (tuen tarpeen
arviointi, laskenta, maksatus ja perinta, Kelan kanssa tehtava yhteistyo, selvitysten ja lausuntojen antaminen Kelalle,
ohjaus, neuvonta jne.)

Laskennassa/arvioinnissa kaytettyjen vastausten vaestopeitto tassa kyselyssa 70 %,
toimeentulotukipeitto 69 % (110 vastausta pystyttiin ottamaan mukaan arvioon)

Kummassakin kyselyssa kaytetty yleistyksen/valtakunnallistamisen pohjana vaestopeittoa

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
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Toimeentulotukityohon osallistuvien kunnan
tyontekijoiden lukumaarat vuonna 2014 ja vuonna 2018

1122

|

Etuuskasittelija 254

: : 472
Muu sihteeri 310

T 1157
Sosiaalityontekija 1447

e e . 578
Sosiaaliohjaaja 777

TS 175
Sosiaalityon johto 297

Yhteensa 3504

3 085

B Henkil6ston lukumaara ammattiryhmittdin koko Suomen tasossa vaestéon suhteutettuna 2014

B Henkil6ston lukumdara ammattiryhmittdin koko Suomen tasossa vaestoon suhteutettuna 2018
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Toimeentulotukityohon osallistuvien kunnan tyontekijoiden
lukumaarien prosentuaaliset muutokset vuodesta 2014
vuoteen 2018 ammattiryhmittain

80% 70%

60%

40% 34%

25%
- - -
. -

-20% -12%
-40% -34%
-60%
-80%
-77%
-100%
B Etuuskasittelija B Muu sihteeri B Sosiaalityontekija M Sosiaaliohjaaja M Sosiaalityén johto B Yhteensa
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Toimeentulotukityohon kaytetty kunnan henkilostoresurssi
ammattiryhmittain vuonna 2014 ja vuonna 2018
henkildotyovuosina

s iea peess 957
Etuuskasittelija 158

. . 397
Muu sihteeri 149

Sosiaality6ntekija 621

251

o 348
Sosiaaliohjaaja 266

Sosiaalityon r 101
johto 41

" 2425
Yhteensa 865

B HTV koko Suomen tasossa vaestoon suhteutettuna 2014 m HTV koko Suomen tasossa vdaestoon suhteutettuna 2018
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Toimeentulotukityohon kaytetyn kunnan tyontekijoiden
henkilotyovuosien prosentuaalinen muutos vuodesta 2014 vuoteen

2018 ammattiryhmittdin

0%

-10%

-20%

-30% -24%

-40%

-50%

-60% -60%
-62% -64%

-60%

-70%

-80%

-90% -83%

B Etuuskasittelija B Muu sihteeri B Sosiaalityontekija ™ Sosiaaliohjaaja M Sosiaalityon johto B Yhteensa
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Kela-siirron kustannusvaikutukset kuntien
henkilosto- ja hallintokustannuksiin euroina

Etuuskasittelija

Muu sihteeri

Sosiaalitydntekija

Sosiaaliohjaaja

Sosiaalitydn
johto

YHT.

Kokonaiskustannukset
toimeentulotukitydhon
kaytetysta
henkilostdresurssista
tydnantajamaksuineen 2014

37077176 €

15773995 €

33163722 €

15 006 922 €

6388772 €

107 410 586 €

Yleishallintokulut (tilat,
hallinto, ict, koneet laitteet
ym) 10% 2014

3707 718 €

1577 399 €

3316372 €

1500692 €

638 877 €

10 741 059 €

Kokonaiskustannukset
toimeentulotukitydhon
kaytetysta
henkilostoresurssista
tyonantajamaksuineen 2018

6133233 €

5916 114 €

13 402 040 €

11 472 434 €

2579885 €

39503 706 €

Yleishallintokulut (tilat,
hallinto, ict, koneet laitteet
ym) 10% 2018

613 323 €

591 611 €

1340204 €

1147243 €

257 988 €

3950371 €

Huom! Laskettu vuoden 2014 kustannusten tasossa kumpanakin ajankohtana

42
21.3.2018
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Perustoimeentulotuen Kela-siirron
kokonaiskustannusvaikutukset kunnille (KL
arvio)
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Perustoimeentulotuen menojen kasvu 2017, KL arvio
21.3.2018

« Perustoimeentulotuen menot 2017
» Kela (Kelasto): 746 255 000 euroa (brutto)

» Kunnat 1-4/2017 (KL kyselyn perusteella tehty arvio, suuntaa
antava) n. 30 milj. euroa (brutto, tod.ndk. hieman pienempi)

» Yhteensa perustoimeentulotukea mydnnettiin vuonna 2017 n. 776
miljoonaa euroa

» Vuosi 2016 (THL Sotkanet): Perustoimeentulotuki vuoden aikana:
651 400 000 euroa (brutto),

» 'Alikaytdn poistuma’ = kustannusten kasvu (ilman tadydentavan
toimeentulotuen siirtojen huomioimista) ollut
perustoimeentulotuessa n. 125 miljoonaa euroa

» HE 358/2014 vp arvio 75 - 100 miljoonaa euroa, taydentavan
toimeentulotuen siirtovaikutus 16 miljoonaa euroa

|/
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Kela-siirron* kustannusvaikutukset kunnille KL
arvio 2.3.2018

Kustannus HE 358/2014 vp Muutos vakiintunut tilanne
Perustoimeentulotuki =" 37,5-50 60-625 milj. €
Taydentava toimeentulotuki -16 -18  milj. €
Ehkéaiseva toimeentulotuki 0 4 milj. €
Henkil6std- ja hallintokustannukset -69 -74,7  milj. €
Kuntien vos-vahennys hallinto 34,5 34,5 milj. €
Kuntien vos-vahennys taydentava 4 4  milj. €
Yhteensa -9-+3,5 +9,8-+12,3 milj. €

* Kustannuksien kehitykseen on erityisesti perustoimeentulotuen osalta vaikuttanut myds jotkin muut
vuosina 2015-2017 tehdyt lakimuutokset, kuten esim. perusturvan indeksien jaadytykset ja
asiakasmaksujen korotukset, opintotukeen ja yleiseen asumistukeen liittyvat uudistukset

** HE-kohtaan merkitty koko arvioitu alikdytdén poistuma, muutossarakkeeseen perustoimeentulotuen
arvioitu kustannusnousu vuodesta 2016 vuoteen 2017 kuntien nakdkulmasta
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€

Yhteenvetoa kustannusmuutosten nakokulmasta

Kuntaliitto

Kaikki luvut perustuvat kyselyissa keratyn tiedon perusteella
tehtyihin valtakunnallistettuihin arvioihin

Kunnat mainitsivat vastauksissa laajasti, etta henkil6ston
toimeentulotukitydhon talla hetkella kayttdmaa tybdaikaa on erittain
haastavaa arvioida

» Em. arvion haasteellisuutta kommentoitiin myods vuonna 2014

Kokonaisuutena nayttaa silta, etta kuntien osalta Kela-siirto on
toteutunut tarkoitetulla tavalla, vaikka alkuperaiset arviot ovat
joiltain osin poikenneet siita, miten toimeenpano on lopulta
toteutunut

Hyvasta toteumasta ja omasta toimeenpanon onnistumisesta
huolimatta kuntien toimeenpanossa saavuttamat hyodyt eivat kata
perustoimeentulotuen kustannusten arvioitua suurempaa kasvua

» Parhaassa arvioidussa tilanteessa kunnat olisivat voineet saada uudistuksessa
n. 10 miljoonan euron saastot, nyt kokonais(brutto)kustannusten kasvu on
arviolta noin + 10-12 miljoonaa euroa

» Kelan toimeenpanoa paikkaava ty0 vaikuttaa edelleen kustannuksiin
erityisesti resurssien suuntaamisen nakdkulmasta

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
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Miten muutos toteutettiin ja miten se on
vaikuttanut sosiaalialan ammattilaisten tyohon?
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Miten muutos henkiloston osalta toteutettiin? 1/2

Toteutettiinko teidan kunnassanne/yhteistoiminta-alueellanne
henkiléston irtisanomisia perustoimeentulotuen Kela-siirron
vuoksi?

Toteutettiinko teiddan kunnassanne/yhteistoiminta-alueellanne
henkil6ston uudelleen sijoittamista toisiin tehtaviin kunnan
sisalla perustoimeentulotuen Kela-siirron vuoksi?

Vihennettiinké etuuskisittelyn/muiden toimistotyéntekijéiden
vakansseja perustoimeentulotuen Kela-siirron vuoksi?

Siirrettiinké etuuskasittelyn/muiden toimistotyéntekijéiden
vakansseja muihin hallintokuntiin kunnan/yhteistoiminta-
alueen sisalla perustoimeentulotuen Kela-siirron yhteydessa?

H Kylla m Ei = Eos

(n =136-135)

)
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Miten muutos henkiloston osalta toteutettiin? 2/2

Vdhennettiinko teiddan kunnassanne sosiaalialan ammattilaisten
vakansseja perustoimeentulotuen Kela-siirron vuoksi? ?

Siirrettiinko sosiaalialan ammattilaisten vakansseja pois
aikuissosiaalityosta esimerkiksi muihin sosiaalityon tehtaviin
perustoimeentulotuen Kela-siirron yhteydessa?

Muutettiinko etuuskisittelyn/muiden toimistotydntekijoiden

—
1_

perustoimeentulotuen Kela-siirron yhteydessa?

Muutettiinko sosiaalityontekijoiden vakansseja sosiaaliohjaajien
vakansseiksi perustoimeentulotuen Kela-siirron yhteydessa?

H Kylla W Ei M Eos
(n =136-135)
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Yhteenvetoa henkilostomuutokseen liittyvien
vastausten tuloksista

Irtisanomiset pystyttiin suurelta osalta valttamaan joko
uudelleen sijoittamalla henkiléstéa kunnan sisalla muihin
tehtaviin tai siten, ettd etuuskasittelyn vakansseja
vahennettiin uudistuksessa

» Irtisanomisia jouduttiin padasiassa toteuttamaan ainoastaan
joissakin yleensa keskisuurissa kunnissa

» Monissa suuremmissa kunnissa etuuskasittelyn vakansseja oli
lisatty viime vuosina maaradaikaisina vakansseina, ndiden osuutta
vahennyksissa kyselyssa ei kysytty

Keinojen kaytto vaihtelee jonkin verran kuntakoon mukaan

» Suuremmissa kunnissa edelleen sijoitettiin henkilostda, kun taas
pienemmissa kunnissa tyontekijoiden tehtavakuvia taydennettiin
muilla tehtavilla siirron yhteydessa

Sosiaalialan ammattilaisten resurssit ovat sailyneet
kaytannossa ennallaan aikuissosiaalitydssa muutoksen
jalkeen

|/
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Kuntien arviot Kela-siirron vaikutuksista sosiaalialan
ammattilaisten tyopanoksen kohdistumiseen ja tyon
kehittamiseen (n= 136)

Kuluuko toimeentulotukity6hdn nyt vihemman sosiaalialan
ammattilaisten tydaikaa kuin ennen?

Onko sosiaalialan ammattilaisilla ollut kdayt6ssd enemman

—
tyoaikaa varsinaiseen sosiaality6hon ja -ohjaukseen
perustoimeentulotuen Kela-siirron ensimmaisen vuoden

aikana?

Oletteko pystyneet kehittdmaan uudenlaisia toimintatapoja
aikuisten sosiaalityohon ja -ohjaukseen Kela-siirron
mahdollistamana vuoden 2017 aikana?

H Kylla M Ei = Eos
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Yhteenvetoa sosiaalialan ammattilaisten

tyopanoksen kayttoon liittyvista vastauksista

« Kuntakoot eivat juurikaan selittaneet vastausten eroja

» 17 vastaajaa (n. 13 % vastauksista, toimeentulotukipeitto 9 %) kertoi, ettei
mikaan vaitteista ollut toteutunut

» 58 (n. 43 % vastauksista, toimeentulotukipeitto 65 %) vastaajaa taas kertoi
kaikkien toteutuneen
« Myodskaan alueellisuus ei selittanyt eroja
» Kertonee siita, etta toimeenpano ja sen onnistuminen on vaihdellut paljon
kuntakohtaisesti
« Tyon sisalldllisen kehittymisen osalta avovastauksissa mainittiin
lisaantynyt rynmatoiminta, uudenlaiset ohjaus- ja neuvontayksikot,
paneutuvampi tyon tekemisen mahdollisuus ja parantunut
mahdollisuus esim. sosiaalihuollon palvelutarvearvioiden
huolellisempaan tekemiseen, kotikaynteihin jne.

« Lisaksi useassa vastauksessa mainittiin, etta siirron vaikutuksesta
ihmisten ongelmat ovat tulleet paremmin nakyviksi ja
aikuissosiaalitydon tyd on muuttunut haastavammaksi. Ihmisten
tilanteet joko ovat tai nayttaytyvat vaikeampina kuin ennen.
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Yhteenvetoa kyselyista ja ensimmaisesta
toimeenpanovuodesta
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Yhteenvetoa 1/4

« Toimeentulotuen kokonaismenot eivat ole 'rdjahtaneet’ kasiin, vaikka alun perin tehdyt
arviot ovat hieman ylittyneet ja jakautuneet eri tavalla kuin ennakoitiin
»  Perustoimeentulotuen bruttokustannukset kasvaneet n. 125 miljoonaa vuonna 2017
» Julkisen talouden saast6éja uudistuksella ei ole saavutettu merkittavasta perustoimeentulotuen
kustannusten noususta ja Kelan arvioitua suuremmista hallintokustannuksista johtuen
« Taydentavan toimeentulotuen kustannusten kehitys vuonna 2017 vastaa hyvin pitkalle
lakimuutoksessa arvioitua
» Alenema arviolta 17-18 milj. euroa, hallituksen esitys 16 milj. euroa
»  Kehitys nakyy myos asiakaskotitalouksien ja paatdsten maarien selkeand laskuna
»  Muutos on ollut hyvin vakaa koko ensimmaisen toimeenpanovuoden ajan
« Ehkaisevan toimeentulotuen kustannukset ovat kasvaneet selvasti vuonna 2017 ja
aiempaan kehitykseen nahden poikkeuksellisesti
»  Ehkaisevan toimeentulotuen kustannukset kasvaneet arviolta n. 4 miljoonalla eurolla vuonna 2017

»  Kehitys nékyy vastaavasti ja jopa voimakkaampana my0s asiakaskotitalouksien ja paatdsten
maarissa

»  Kasvutrendi asiakaskotitalouksissa ja paatésten lukumaarissa on kiihtyva loppuvuotta kohden eli
toimeenpanon alkuvaiheen ongelmat eivat selité muutosta
« Kokonaisuutena toimeentulotuen kokonaisbruttomenot nayttaisivat kasvaneet vuonna
2017 n. 110 miljoonalla eurolla
»  Kehitykseen on vaikuttanut my6s muut lakimuutokset kuin Kela-siirto

»  Alkuperaisen hallituksen esityksen (HE 358/2014 vp) "alikdytdén poistuma —arvio’ oli 75-100
miljoonaa euroa
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Yhteenvetoa 2/4

« Kunnat ovat ensimmaisen vuoden toimeenpanon vaikeuksista huolimatta pystyneet
toteuttamaan tarkoitetun henkildstorakennemuutoksen ldhes ilman irtisanomisia

» Arvioidut henkilésto- I]a hallintosaastot ovat kuntien kyselyssa antaman oman arvion mukaan

toteutuneet ﬁa jopa ylittyneet arvioidusta vuoden 2018 vakiintuneeseen tilanteeseen
mennessa ollen hieman vajaat 75 miljoonaa euroa (brutto)

» Vain 9 % kunnista on joutunut uudistuksessa turvautumaan irtisanomisiin

« Sosiaalialan ammattilaisten tyoaikaa on vapautunut sosiaalityon eri tehtaviin, mutta
toisaalta toimeentulotukityota on siirtynyt sosiaalialan ammattilaisten aiempaa
laajemman joukon tehtavaksi

» Ty6n vaativuuden koetaan lisaantyneen aikuissosiaalitydssa asiakkaiden tilanteiden
nakyvaksi tulemisen, tilanteiden monimutkaistumisen ja viivastyneen asiakkuuden alun
VUOKSI

» Yksittdisen paatoksen tekemiseen kulunut aika on kasvanut, koska tilanteiden selvittelyyn
kuluu enemman kuin ennen

« Kuntien osalta muutos olisi voinut olla viela parempi, mikali ei olisi jouduttu
tekemaan ‘Kelalle kuuluvien’ tehtavien paikkausta

» Kuntien arvion mukaan ndiden tehtavien tekemiseen on kaytetty n. 6 miljoonan euron verran
henkildsté- ja hallintoresurssia vuonna 2017 ja em. resurssia joudutaan edelleen kdayttamaan

» Resurssia kaytetaan erityisesti vuokravakuuksien, ldaakkeiden, sahkdlaskujen ja kiireellisen
tuen mydntamiseen seka lisadntyneeseen neuvonta- ja ohjaus- seka Kelan paatdsten
selvittelytyohon ja asiakkaiden etujen toteutumisen valvontaan esim. paatdsten virheisiin

puuttuma la
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Yhteenvetoa 3/4

« Pelkan teknisen lakimuutoksen tekeminen ja kiireinen aikataulu on
aiheuttanut kummallekin toimijalle huomattavasti lisatyota ja
epaselvyyksia

» Toimijoiden valilla on edelleen tulkintaerimielisyyksia joidenkin asioiden suhteen
» Asiakkaat ovat joutuneet ja joutuvat edelleen pompotelluiksi
» Byrokratiatybn maara on lisdantynyt toimimattomien tiedonvaihtokanavien vuoksi

« Heikomman toimintakyvyn omaavilla ihmisilla on huomattavia vaikeuksia

selviytya uudessa jarjestelmassa
» Toimivia yhteistydmalleja ei olla viela riittdvan kattavasti pystytty luomaan kuntien ja
Kelan valille, vaikka yhteisty6 on kentalla toimivaa ja hyvin aktiivista

» Perustoimeentulotuen toimeenpanossa ei riittavasti kiinniteta huomiota henkildiden
taloudellisen suoriutumisen tukemiseen ja siihen liittyvaan toimeentulotukilain
mukaiseen harkintaan -> toimeentulotuki EI ole pelkka etuus!

» Paatdksenteossa on huomioitava asiakkaan tosiasiallinen tilanne ja pyrittava
ehkdaisemaan toimeentulotuen tarpeen pitkittymista

» Alueelliset erot palveluverkossa vaikuttavat ihmisten selviytymiseen
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Yhteenvetoa 4/4

« Tulosten ja kuntien kysellssé antaman palautteen mukaan Kelan
toiminta on kunnan nakdkulmasta selkeasti parantunut
ensimmaisen toimintavuoden aikana

» Yhteisty6ta kuntien ja Kelan valillda on paljon ja se koetaan hyvaksi: yhteinen
tahtotila hyvan jarjestelman kehittamiseksi

» Kaikki kunnat eivat ole viela riittavan tiiviissa yhteistydssa Kelan kanssa, mika
vaikuttaa toimeenpanoon ja asiakkaiden tilanteisiin

« Kuntien sosiaalialan ammattilaisten tydaikaa kuluu edelleen
virheiden, epaselvyyksien ja kohtuuttomien tilanteiden
korjaamiseen

» Ehkaisevalla toimeentulotuella on paikattu toimeenpanon ongelmia seka
lainsaadannon katvealueita ja kuiluja

» Kuntien antaman tiedon mukaan yhdenvertaisuus paatoksissa ei ole
toteutunut

» Kelan asiointikanavat eivat ole riittavia ja asiakkaiden saavutettavissa olevia
kaikilla alueilla

» Kuntien tydntekij6illd on osin vaikeuksia luopua vanhasta roolistaan
toimeentulotuessa
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Keskeista kehitettavaa jatkotoimeenpanossa

« Turhaa 'hae taydentavaa toimeentulotukea’ —ohjausta ja turhien hakemusten
siirtoa tulisi edelleen hillita

« Ohjautumista sosiaalihuollon palveluihin tehostettava yhteistydssa, jotta tilanteet eivat
monimutkaistu liiaksi

»  Tulisi edelleen lisata ymmarrysta siita, etta sosiaalihuollon palvelujen tarve on eri asia kuin oikeus
taydentavaan tai ehkadisevaan toimeentulotukeen

» Ohjaukseen tulee |6ytaa hyvat yhteiset konkreettiset toimintakaytannoét, jotta oikeat henkil6t
ohjautuvat sosiaalihuollon palveluihin

»  Lakiin kirjatut mekaaniset ilmoitus- ja ohjauskeinot eivat ole riittdvia asiakkaiden ohjautumiseksi
sosiaalihuollon palveluihin, vaan niihin kuluu turhaa resurssia ja vaikuttavuus jaa heikoksi
« Heikon toimintakyvyn omaavien henkiléiden osalta Kelan palvelukanavien ja
palvelun on kehityttava
» Taman kohderyhman palvelua on kehitettava tiiviissa Kela-kunta -yhteistydssa
» Toimeenpanosta aiheutuvaan velkaantumiseen tai esimerkiksi vuokrien rastiytymiseen on
puututtava toimeenpanon muutoksilla
« Paatdsten selkeys, 'virheettomyys’ ja yhdenvertaisuus on turvattava

« Lain tulkintaan on saatava valtakunnallinen kummallekin toimijalle suunnattu
ohjeistus

« Lainsdadantda on korjattava joidenkin valttamattémien toimeenpanoa ja
asiakkaiden tilanteita monimutkaistavien saannodsten osalta ennen varsinaista lain
kokonaisuudistusta
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Lisatietoja
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