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Kuntouttava tyotoiminta
kdytannossa
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KARTOITUS JA HAASTATTELU
ASIAKKAAN SUUNNITELMA
OHJAUS JA TOTEUTUMINEN
ARVIOINTI JA JATKOSUUNNITELMA

* Kuntouttavan
tyotoiminnan
prosessi




Kuntouttavan ty6toiminnan kartoitus ja
haastattelu

* Mika toimii?

TYP-palvelussa alkuhaastattelu ja aktivointisuunnitelman
laatimisprosessi toimii, suunnitelma asiakkaan kanssa tehdaan
alkuhaastaattelun pohjalta, joka tehdaan aina TE-toimiston kanssa
vhteistyossa

Kaytettavissa myds terveydenhoitajan ja KELA:n tyokykyneuvojan
palvelut ja asiantuntijuus

Palvelutarpeenarvio hyva lahtokohta/mahdollisuus Tyostartissa,
mahdollisuus tunnistaa kuntouttavan tydtoiminnan tarve ja sopiva
palvelupaikka

Aktivointisuunnitelmapyynnot TE-toimiston suuntaan toimii ja
sujuu hyvin

Tydntekijan toimesta tehty tyotoimijan ja tydotoimintapaikkojen
“"matchaus” koettu hyvana toimintatapana; asiakkaille [6ydetaan
hanen profiiliaan ja tavoitteitaan parhaiten vastaava paikka
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Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan
suunnitelma

* Suunnitelman laatimisen joustavuus (asiakas, kunta ja TE-
palvelut):
 joustava aikataulu
 kuntouttavaan tyotoimintaan sijoittuminen
« kasvokkain tapahtuva suunnitelman laatiminen

* Mika toimii?

+ Asiakkaan motivointi, tavoitteellisuus ja jatkosuunnitelma:

- tavoitteellinen jatkosuunnitelman avulla asiakkaan
motivointi kuntouttavaan ty6toimintaan

* Suunnitelmien konkreettisuus:
 |aaditaan dialogisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakaslahtoisesti
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Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaan
suunnitelma

Suunnitelman laatimisen kiytintojen yhtendistiminen: e Mita kehitettavaa?
« suunnitelman sisaltd (URA ja Effica)

sovittava yhdenmukaiset suunnitelmat

prosessien selkiyttaminen (pta, SHL, Kuty, delegointisaannot)

laaditaanko kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaalle SHL:n
mukainen palvelutarpeenarvio aktivointisuunnitelman lisaksi
(vapaaehtoisuus / velvoittavuus)

Sopivien kuntouttavan tyotoiminnan paikkojen loytaminen:
« tyotehtavien ja tydtoimintapaikkojen monipuolistaminen
(alakohtaisetty6toimintapaikat)

« kuntouttavan tydtoiminnan ryhmat lahella sosiaalista
kuntoutusta

Suunnitelmien sisaltd ja tiedon kulku yhteistydkumppaneille, asiakkaan
verkostolle tukemaan asiakkaan suunnitelman toteutumista: esim. Kela
(toimeentulotuki, kuntoutuspalvelut)




Kuntouttavan tyétoiminnan ohjaus ja

toteutuminen

Paikkoja on tarjolla ja asiakkaat viihtyvat niissa (motivaatio,
paikkavalinta)

Palvelupaikan ja tyotoimintapaikan ohjaus toimii, on lahella
ja saatavilla

Poluttuminen kuntouttavasta paikasta toiseen (esim.
ryhmasta yksilopaikkaan)

Yhteistydtapaamiset toteutuvat tarvittaessa

* Mika toimii?




Kuntouttavan tyétoiminnan ohjaus ja
toteutuminen

e Mita kehitettavaa?

e Tyotoimintapaikan ja palvelupaikan yhteistyo, esim.
sahkoiset yhteistydvalineet

* Yhteistydn kehittaminen paihde- ja
mielenterveyspalveluiden kanssa

* Tyotoiminnan aikana kaytettavien lomakkeiden kaytdn
vhtenaistaminen

* Paikkojen l6ytaminen reuna-alueilla




Kuntouttavan tyotoiminnan arviointi ja
jatkosuunnitelma

Palautelomake, joka jaa tyétoimintapaikalle: tavoitteet ja niiden
toteutuminen, tydelamavalmiudet ja kokemukset tyotoimintapaikasta ja
mita olisi toivottu kehitettavan (kaytossa kierrétyskeskuksessasj. Yleensa
tama palaute kaydaan suullisesti valiarvioinnin ja loppuarvioinnin
yhteydessa.

Jatkuva asiakkaan palautteen huomioiminen, palaute tilanteesta suoraan,
jatkuva dialogi ei ainoastaan valiarvioinnin ja loppuarvioinnin yhteydessa

Alkukartoitus Ja tavoitteiden asettaminen, ndiden katsominen valiarvioinnin
vhteydessa, tavoitteisiin palaaminen jakson aikana

Toimivaa ja tarkeda, ettd alkukartoitus ja keskustelu tehdaén huolella, jotta
ohjaudutaan oikeaan tydtoimintapaikkaan

Asiakkaan kuunteleminen, tdssa on menty eteen pain, asiakas voi asettaa
omia tavoitteitaan ja olla osallinen

Tarjotaan tukea kuntouttavan tyotoiminnan aikana palvelupaikan ohjaajan
taholta tydtoimintapaikalle

Aktivointisuunnitelmaan pyritaan pureskelemaan tavoitteet pienemmiksi ja
konkreettisemmiksi, paatoksen tavoitteet yleisella tasolla

* Mika toimii?
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Kuntouttavan tyotoiminnan arviointi ja
jatkosuunnitelma

Kuty tavoitteet ovat usein liian suuria ja ymparipyoreita, tavoitteet tulisi konkretisoida riittavan
pieniksi, esim. elamanhallinta on liian iso kasite, mita juuri asiakkaalla on tdssa tavoitteena (GAS
menetelma apuna tassa?)

e Mita kehitettavaa?

Jatkopoluttamisessa osalla toimijoista epaselvaa mita tulee tapahtumaan kun kuntouttavan
tyotoiminnan jakso paattyy. Olisi sovittava heti yhdessa uusi aika ja ldahdettavd miettimaan jatkoa,
ei laheteta kotiin odottamaan seuraavaa aikaa (seka asiakkaalle ettd tyotoimintapaikalle)

Eroja ohjaajien tyotapojen ja tyétoimintapaikka tapojen valilla, miten taataan tasainen laatu tai
yvhtendinen toimintatapa kun kokemustausta toimijoilla erilainen

Asiakasta ohjataan tiettyihin tyétoimintapaikkoihin asiakkaan tarpeen mukaan (ammattitaito)

* Miten tuetaan tydtoimintapaikkoja ammattitaidon kehittymisessa pitkajanteisesti

« lisdksi hyven tai typan ohjaajan tulee tuntea ty6toimintapaikat hyvin, jotta osaa
ohjata asiakkaan oikeaan paikkaan

- Tydtoimintapaikat tarvitsevat eritasoisesti tukea palvelupaikan ohjaajalta
kuntouttavan ty6toiminnan jakson toteuttamisessa

Osalle tehdaan kuntouttavan tyétoiminnan todistus, mutta pyynnoésta. Vaihtelevat kdytannot siina
miten tietoa kuntouttavan tyotoiminnan sujumisesta, siella opituista tyotehtavista tai saadusta
osaamisesta jaa asiakkaan tietoon ja saadaan nakyvaksi (vrt. opinnollistaminen). Voisi hyodyntaa
opinnollistamisen todistusta

Kaikilla asiakkailla tulisi olla todistus kuntouttavasta tydtoiminnasta -> valmis, aukikirjoitettu
pohja tahan.
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Kuntouttavan tyotoiminnan arviointi ja
jatkosuunnitelma

* Miten keskeytymisten kohdalla tuodaan esiin keskeytymisen syy tai e Mita kehitettiavaa?
mita on tarpeen kirjata, tarkeaa saada myds tydtoimintapaikoille
keskeytymisten syyt.

* Talouspuoli tarkea motivaattori kuntouttavalle tyotoiminnalle,
vhteistyo tassa KELAn kanssa

* Yhteisasiakkuus -ajattelu, yhteinen tavoite KELAn kanssa, yhteinen
asiakassuunnittelu, yhteiset tavoitteet -> vaikuttavuus toiminnalle

* Palaute asiakkaalta myos palvelupaikan ohjaajalle

Ryhman aiheen ulkopuolelta kehittamisideana:

e Saisiko tekoalya kutypaikkojen listauksista etsimiseen tai voiko
listausta ja paikkoja jollain tavoin ryhmitella. Tama helpottaisi
tunnistamaan minka tasoisesta ryhmasta on kyse tai minka alan
paikasta (mahdollistaako tyotila tallaista, oukatypan mahdollisuudet,
tekoalyn mahdollisuudet?).




