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Olipa kerran kunta, jossa paatettiin kokeilla
ylisektorista ja asiakaslahtoista tyoskentely-
tapaa nuorten aikuisten auttamiseksi. Toimin-

tamallia harjoiteltiin mm. simulaatio-oppimi-
sen keinoin.

Ja siita alkoi tositarina.




Kuopiossa kehitettiin valtiovarainministerion kokeiluhankkeen ja kuntakokeilulain turvin Integraattori-malli. Se on palvelusuunnitelmat yhteen-
sovittava, nuoren elamanhallinnan itsearviointiin ja vastuutyontekijatoimintaan perustuva asiakkaiden, ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa
yhteisesti kehittama digit

Henkilokohtainen

hyvinvointisuunnitelma

Henkilokohtaisen hyvinvointisuunnitelman

laatimiseen osallistuivat as

kanssaan tyoskentelevat ammattilaiset. Hyvin-
vointisuunnitelma kulki asiakkaan mukana aly-
puhelimessa. Asiakas ja ammattilaiset seurasivat
suunnitelman toteutumista yhdessa.

Erityisasiantuntija Anna-Mari
Juutinen Kuopiosta kertoo:

aalinen ja monialainen toimintamalli.
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Elamanhallinnan itsearviointi

iakas itse ja hanen

ndkemyksilla oli keskeinen sija.

Mita teimme? Kehitimme eri palvelusuunnitelmat yhdista-

van henkilokohtaisen hyvinvointisuunnitelman, joka kulkee
asiakkaan mukana myos alypuhelimessa. Suunnitelma laadittiin
yhdessa asiakkaan kanssa.

Mika sai meidat uskaltamaan? Palveluintegraatioiden toimi-
vuus on yksi maakunta- ja sote-uudistuksen keskeisia tavoit-
teita. Palvelusuunnitelmien yhdistamiskokeilu oli mahdollista
toteuttaa kuntakokeilulain turvin aidossa asiakasymparisttssa
kokeillen.

Missa onnistuimmme? Parasta oli erilaisen ajattelutavan ja
nakokulman loytaminen asiakkaan elamaan! Asiakkaiden ja
ammattilaisten parissa toteutettu aito kokeilu!

Mika meni pieleen/mita tekisimme toisin? Emme osanneet
riittdvasti varautua siihen, etta asiakastytssa toteutettu kokeilu
uusine tydmenetelmineen ja teknologioineen kuormittaa tyon-
tekijoita. Olisi hyva, jos-kokeilijoilla olisi mahdollista hidastaa

TARKEYS - TYYTYVAISYYS - TULEVAISUUS

Hyvinvointisuunnitelmaa varten asiakkaat arvi-
oivat omaa elamantilannettaan ja tulevaisuuden
toiveitaan kokeilun yhteydessa kehitetyn ns.
3X10D Kyselyn avulla. Kysely koostuu kym-
menesta nuoren elamdn kannalta keskeisesta
aihealueesta. Hyvinvointisuunnitelman tavoitteita
ja toteutuskeinoja maariteltaessa nuoren omilla

HYVINVOINNIN INTEGROITU
_TOIMINTAMALLI

VELUT / ESH / OSTOPALVELUT / 3.SEKTORI

Vastuutyontekija

Nuorelle nimetty oma tyodntekija huolehtii asiak-
kaan asioiden etenemisestd, koordinoi hyvinvointi-
suunnitelman tydstamistd, ja toimii nuoren rinnal-
lakulkijana auttamalla hanta palvelujarjestelmaan
liittyvissa kysymyksissd. Nuori ja tyontekija voivat
viestid toisilleen saman sahkoisen palvelualustan
avulla, jolle hyvinvointisuunnitelma ja itsearviointi
tallentuvat.

tahtia normaalityosta. Aikaa tarvitaan kokemusten dokumen-
tointiin ja toimintamallin parannusehdotusten laatimiseen seka
asiakastietojen kirjaamiseen.

Mita tastd opimme? Kokeilua ei lainsaadantosyista voitu sellai-
senaan jatkaa, mutta kokeilun keskeisten sisaltojen jatkokehit-
tely siirrettiin muihin hankkeisiin. Perinteisin projektinhallinnan
menetelmin ei ndin innovatiiviseen lopputulokseen olisi paasty.
Kokeilukehittamisen avulla saatiin aikaan jotain kokonaan uutta!
Mita hyotya kokeilusta oli? Kokeilun avulla saatiin kehitettysd,
testattua ja arvioitua uuden toimintamallin toimivuutta ilman
sitoumuksia.

Miten toiminta muuttui kokeilun my6ta? Kokeilun avulla saatiin
varmuutta siita, etta tallaisen toimintamallin kdyttéonotosta olisi
hyotya laajemmin. Toimintamallia tullaan jatkokehittémaan Poh-
jois-Savon LAPE-muutosohjelman ja ODA-hankkeen yhteydessa.
Jopa kansalliseen kayttoon.

#kokeilevakunta
#meuskaltajat
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MeUskaltajat on Kuntaliiton kdynnistama kampanja kuntien hyvien kokeilukaytantojen levittamiseksi. Lisatietoa: www.kuntaliitto.fi/uskallakokeilla




