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Osallisuuden* Kuntien tarve osallisuustyén tukemiseen
palvelupolku onilmeinen

kunnille = Kunnista reilulla 70% ei ole olemassa
- miksi ja minkaanlaista osallisuussuunnitelmaa
miten? tai —ohjelmaa

= Resurssit ja osaaminen ongelmana

= Kuntaliitto tilasi
palvelumuotoilijaopiskelijoilta palvelun:
Miten laaditaan osallisuussuunnitelma
osallistaen eri tekijoita?

= Seuraavassa esitellaan kolme ratkaisua
palveluksi: Core RED, Case
Osallisuussuunnitelma ja Case
Kuntaliitto: kuntien
osallisuussuunnitelmat

»
r Kuntaliitto
. Kommunférbundet




»
( Kuntaliitto
. Kommunférbundet




Toimeksianto gt

= Tyon tilaaja: Suomen Kuntaliitto

= Loppuasiakas (palvelun hyodyntéja): Kuntien viranhaltijajohto

= Kehitettava palvelu(toiminta): Miten laaditaan osallisuussuunnitelma
osallistaen eri tekijoita?

- Vaiheet, toimijoiden osallistaminen, roolit, paatos

= Casen onnistumiskriteeri lyhyella aikavalilla:

- Kuvaus osallisuussuunnitelman prosessista



Asiakkaan nakokulma gt

= Toteutus
Haastattelut: Hanko, Kotka, Mikkeli

Haastateltiin seka suunnitelman tehneita, suunnitelman
laatimista aloittelevia ja niita jotka eivat olleet suunnitelmaa edes suunnitelleet

Internetista loytyvat osallisuussuunnitelmat ja niiden laatimisprosessi
(Siunsote)

= Ymmarryksen perusteella muodostettiin kokonaiskuva asiakkaasta ja
osallisuussuunnitelmaan liittyvista kipukohdista



Asiakkaan nakokulma it

Kommunférbundet
= 1. Kukaan ei tee aloitetta
— Ei tiedeta suunnitelmista (etta voi tehda)
— Ei seurata omaa toimialaa/maailman menoa
— Ei ole aikaa keskittya muuta kuin ydintekemiseen

= 2. Suunnitelman rakentaminen tuntuu isolta
— Vaikea paasta alkuun

. , , Kuinka voisimme auttaa
— Ei ole osaamista / prosesseja

paasemaan alkuun?

= 3. Organisaatio ei nde osallistamista hyodylliseksi
— Hankaloittaa asioita /menee enemman aikaa
— Prosessit monimutkaistuvat
— Ei uskota, etta tulisi parempia ratkaisuja osallistamalla
— Ideoita tulee liikaa, ei ehdita kasitella

= 4. Organisaatio ei nde suunnitelmaa tarkeaksi
— Ei nahda osallistamista hyodylliseksi



Palvelu Kuntaliiton sivuilla gt

= Kuntaliiton sivuilta helposti loytyva sivu, jolla palvelun perustiedot ja linkki Trello-
verkkopalveluun, jossa valmiina projektinhallintaa varten luotu taulupohja

= Taulun “laudoille” tuodaan eri muotoista materiaalia projektin vaiheen mukaan

= Esimerkkeina mm.

Materiaalipankki (esim. esityksid, joissa myydaan osallistamisen hyodyt mahdollisesti
vastahankaisille yhteistyokumppaneille)

Q&A (yleisimmista hankalista kysymyksia)

“Keissikirjasto” johon on koottu valmiiksi jo olemassaolevia osallisuussuunnitelmia (kokoa S, M & L)
ja niiden syntyprosesseja, mahdolliset yhteystiedot naihin kuntiin

tietoa osallisuuden mentorointitoiminnasta
visuaalista materiaalia, infografiikkaa tai postereita
palvelumuotoilusta tuttuja fasilitointimenetelmia

Trellotaulupohja nykytoiminnan kuvaukseen ja uusien ideoiden kasittelyyn

= Tehtavista valittavissa myos Light-version mukaiset tehtavat, mikali resursseja vahan



Osallisuus-Trello

Alkuun osallistamisessa ¢  Heoktokohtanen & Yatymen gm-

dexsammio

Al 1351 miblen kit minua
Matenaaipankkxi

MORSKrasio + yhigystenkion
KUMaseon osatisuucen mennon

Keskusteuryhmat

[__Light
Toe ainakn 1BMaNgn-versio

CRFIsUUSsyUNNESiMasa

QBRA

N Kmu nérbu ndet

Vaimistaudu 2 viest! Esittele j3 motivol
Viestnman osaamssn hyodyriamnen m
Tumeimaariotus

nfograaieia B posteredly

L 4 Mocoteimia

2 0133 osaltsuden pensieemseks MOUVOEB NBNOS
MUNIES KeONden warlail |8 oMl e ?m
Kunnae sopnvuuden anisnt TuRimssana

Qsalishujita kotehivass oman

odmian plenet ioeat mukaan m
Nykytian ¥anodus

Visualsoity estys

Tuumasty tosmeen

LIS Kool plernyhmiss

*LIED

Kuusl aplttelahatiua

L4 Muscteing

2 Kenaa meks

LD

Aoy

P OOmsoing

4 Mutataing

Piasaneshys

+0 &

& Bt Valkso

Osalisuussuunniteima 1.0 t LEda topsershoetion

Csallsuussuunnti=iman runko ’

4 Mesorteina | f

Luonnosteiu




Case Osallisuussuunnitelma
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Benchmarkkaus ja asiakasymmarrys e

= Tutustuimme olemassa oleviin osallisuussuunnitelmiin (Helsinki,
Espoo, Lappeenranta, Turku, Hollola, Rovaniemi, Tampere, Oulu,
Jyvaskyla)

= Asiakasymmarrysta kerrytettiin asiakashaastatteluilla.
Haastattelimme puhelimitse Tampereen ja Varkauden
osallisuussuunnitelmasta vastaavat tyontekijat (3 henkil6a).

o
unférbundet
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Osallisuusavain: tyokalu osallisuuden suunnitelmalliseen kehittamiseen
kunnissa

4

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Suunnitelman jalkautus
- Viestinta jo koulutus
~“O=allisuuspeli (KL)

- Raportointi

Osallsuustoiminnan
kehittaminen

Jatkuva arvicint
~-Suumaitelman paivitys

Kunnan paatoksenteko
- Suunnitaiman kommentit
;2 muokkaus

« Hyvaksynta

Osallisuussuunnitelma
- SsBItS checklist |[KL)

Verkostoituminen
Alueelliset osallisuusverkastot (K1)

- Dsallisuusseminaari (KL}

- Osallisuusmenton (KL)

Perehtyminen [KL)
- LS on osallisuus?
- Syunnitelman hyodyt

- Onnistumisssimerkt ' :‘;:‘n::':::’hto
- Suunnizelmapankik Sidogyhmit

- Alkatavlutus ja resurssit
- Rabaituskanavat



Alueelliset tyopajat Q.
Kuntaliiton koordinoimat, alueelliset osallisuustyopajat:

= Pohjois-, Ita-, Lansi- ja Etela-Suomelle

= Kutsutaan paikalle kuntien johtoa ja toimialajohtajia kunnista, joissa
osallisuussuunnitelmaa ei ole tehty

= Puhujat alueen kunnista, joissa suunnitelma jo tehty
= Ryhmaytyminen profiileittain; kunnan koko tms. yhdistava tekija

= Osallisuussuunnitelma-keskustelua ryhmissa, kuntaliiton tyontekija(t) seka
suunnitelman tehneiden kuntien edustajat kiertavat ryhmissa

= Tyopajan jalkeen mahdollinen alueellisen verkostotyon systematisointi
= Matalakynnyksisyys!
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= Luodaan osallisuussuunnitelman laatijoille valmis checklist, mista
suunnitelman laatija voi tarkistaa, mitka asiat ainakin tulisi sisallyttaa
suunnitelmaan.

= Esimerkki: tavoitteet ja mittarit
keinot

suunnittelun, valmistelun, toteutuksen ja arvioinnin aikataulu

| organisointi ja vastuut (mm. ohjelmapaallikko, ohjausryhma, viestinta, kaupungin tyontekijoista
koostuva osallisuusasiantuntijaverkosto jne)
] resurssit, kustannukset ja rahoitus

seuranta ja raportointi (mm. kokouskaytannot ja dokumentaatio)
sidosryhmayhteistyo

riskit ja riskien hallinta
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Osallisuusideakilpailu LS

= Kuntaliitto jarjestaa osallisuusidea/osallisuusinnovaatio-kilpailun vuosittain

= Kunnat saavat ehdottaa kunnassa kayttoon otettuja osallisuutta edistavia
ideoita/innovaatioita kilpailuun

= Kyse ei ole osallisuussuunnitelmakilpailusta vaan tarkoitus on nimenomaan
kerata pienempia ideoita/innovaatioita, joita kunnissa on kehitetty/otettu
kayttoon
= Kilpailun tarkoituksena on
— saada hyvat ideat kiertoon
— rohkaista kuntia kehittamaan uusia osallisuuden muotoja ja madaltaa
kynnysta osallisuuden edistamiseen

— innostaa kuntia huomioimaan osallisuusasioita ja saada niita kiinnostumaan
osallisuussuunnitelman laatimisesta
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Case Kuntaliitto:
kuntien osallisuus-
suunnitelmat
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Aineiston keruu ja benchmarkkaus

€

Kuntaliiton edustajan haastattelu

Kuntaliiton tuottaman
osallisuussuunnitelmakyselyn aineisto

Kuntien nettisivujen analysointi
osallisuuden nakokulmasta

Kuntien tai kuntalaisten yllapitamat
Facebook-sivut

Haastatteluaineistot: Kuntaliitto, Kotka,
Hanko, Varkaus, Tampere

Helsingin osallisuusmalli: ryhmassa
kokemusasiantuntijuutta

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Puumala - Salmaan Kaunein Puumala osa.lllstaa
January 14 at 362 P © Facebookissa
Lapsiystavallisesta Puumalasta puuttuu laste KO/

Jos olet samaa mielta ja sinulla on hyvia ideoita |
toteuttaa niita, tulehan nuorisotaiolle ke 23.1. kello +.

~aeen el
ole yla- eika alaikarajaa. Kahvia, teeta ja mehua tarjolla. Terv. nuorisc-ja
likuntapalvelut, matkailu-ja kulttuuripalvelut

N —

5 N
/

KUTSU l \

kaikille |asten ja nuorten kanssa toimiville,
japsille ja nuorille toimintaa jarjestaville
ja muille asiasta kiinnostuneille
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Oivalluksia

= Paattajien ja virkamiesjohdon rooli olennainen
> paatos osallisuuteen panostamisesta

= Resurssit, aika ja vastuuhenkilot oltava olemassa

> mahdollisuus sitoutua —
-
= Sparrauksen ja tuen tarve
> varmuus osaamisesta
= Osallisuuden edistaminen kulkee kasi kadessa viestinnan ja brandityon kanssa
> Viestinnan merkitys ja tarkeys
= Osallistamisen tavat tunnistamatta

> osallistamista tehdaan ilman ylatason strategista suunnitelmaa

)
r Kuntaliitto
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5 X Miksi

= Kunnat eivat ole tehneet omaa osallisuussuunnitelmaa.

= Miksi nain on kaynyt? Osallistaminen on uudenlainen toimintatapa ja suositus, jot:
ei ole valttamatta aikaisemmin kunnissa tehty tai pohdittu.

= Miksi nain on kaynyt? Viranhaltijoilla ei ole osaamista vieda asiaa eteenpain.
Henkiloston osaamista ei ole paivitetty.

= Miksi nain on kaynyt? Ei ylimaaraista resurssia uudenlaisiin toimintoihin tai
kehittamiseen.

= Miksi nain on kaynyt? Paattajat eivat ole halunneet kohdentaa budjettia ja
resursseja osallistamisen kehittamiseen.

= Miksi nain on kaynyt? Ei nahda osallistamisen hyotyja/tarkeytta tai miksi
osallistamiseen kannattaisi panostaa tai priorisoida.

[}
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Tunnistettuja haasteita

= MOTIVOINTI: Miten voisimme loytaa tekijoita, jotka motivoivat kuntia tekemaan
osallisuussuunnitelman? Miten voisimme konkreettisin esimerkein osoittaa
osallisuussuunnitelman tekemisen hyodyt ja etta kuntalaisten osallistaminen on
kunnan toiminnan kannalta kannattavaa ja hyodyllista?

= NYKYTILA: Miten voisimme auttaa kuntia tunnistamaan olemassa olevat
osallisuuden tavat kunnassa ja valjastamaan nama kunnan kehittamiseen?

= MAHDOLLISUUDET JA SITOUTUMINEN: Miten voisimme varmistaa, etta kunnat
tekevat ja ottavat osallisuussuunnitelman kayttoon? Miten voisimme saada
kuntapaattajat ohjaamaan resursseja osallisuustoiminnan kehittamiseen?

= TUKI JA SPARRAUS: Miten voisimme tukea kuntia osallisuussuunnitelman
laatimisessa? Miten voisimme tehda sellaisen prosessiohjeen, joka sopii erilaisiin
kuntakonteksteihin?

erIamIIETO'SUUS: Miten voisimme saada kuntalaiset/asiakkaat vaatimaan uusia
~ermggailistumisen vaylia tai ylipaataan osallistumaan? 2



Osallisuuskummi OSKU sparrailuavuksi

osallisuussuunnitelmaan
= Kuntaliiton ryhmasparraus osallisuussuunnitelman tekemiseen
— Aikataulu ja prosessit: Osallisuussuunnitelman vuosikello muistuttaa

ja nayttaa etenemisen
— Vuosikello auttaa hahmottamaan sparrausten ajat ja aikataulut.p
= Osallisuuskummitoiminta = tyontekijaresurssi, jota kunnat voivat VUOSI-
hyddyntda suunnitelman laatimisessa. py -
= Kunta-TV:n kautta saannolliset webinaarit/sparraukset J
— Ohjataan vaihe vaiheelta suunnitelman tekoprosessin lapiviemisessa.
— Webinaarit itsessaan osallistavia ja naihin voi liittya ennakkotehtavia.

= Osallisuuskummi toimii kuntien “projektijohtajana” suunnitelman
laatimisessa.

f' Sparrausryhma osallistujille (esim. Teams) webinaarien tueks Kunta.tv B

rbundet .

VoI kysya OSKU:Ita tai osallistuijilta.



Osallisuuskummi OSKU:n kampanja kunnille

= “Osallisuus kunnissa — OSKU auttaa!” -kampanjan
avulla heratetaan kiinnostus ja tarve. Kampanja tuo
esille osallisuussuunnitelman tekemisen hyodyt.

= Kunnat ilmoittautuvat mukaan kummitoimintaan
sparrattaviksi.

= Kohderyhmana 70 % kunnista, joilla ei ollut aikaisemmin
tehdyn kyselyn mukaan osallisuussuunnitelmaa.

= Mahdollinen nykytilanne olisi hyva selvittaa esimerkiksi
uudella kyselylla, jotta kohderyhma markkinoinnille olisi
oikea.

= Prosessiin tulee sitoutua vuodeksi, jonka aikana
saadaan osallistaminen alkuun.
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