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TOIMINTALAHTOINEN
TUOTTAVUUSMITTAUS
KUNNISSA

AIKAISEMMIN

E"-A Raportti | Report | 134 14.2.2023

Tehokkuus ja tydhyvinvointi

TIEDOLLA KOHTI TASAPAINOISTA TYOTA

Tuottavuus osana tuloksellisuutta

DIGITAL WORK AND THE
PLATFORM ECONOMY

UNDERSTANDING TASKS, SKILLS AND
CAPABILITIES IN THE NEW ERA

Palkeet -yhteishankkeen

tuottavuustarkasteluja
21.11.2018

Toimintalahtoiset
tuottavuusmittarit
Verohallinnossa

Tero Kuusi, FT

Valtionvarainministerion hallinnonkehittamishankkeen
loppuraportti, 18.12.2019

Routlecge Studies in lnovation, Organizations and Technology
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Miksi mittaaminen
on vaikeaa-

Valineet

lhminen

Tuotos

Kokonaistuotosta
on vaikea mitata

Valineet

Tietojarjestelmat
ovat hajanaisia

Ilhminen

Suoritteita on paljon
ja niillé ei usein ole
mitattavaa
markkina-arvoa.

Puutteet
vertailukelpoisen ja
kattavan.tiedon



Mitatun tiedon Organisaation ja
ETEVEUSTITE johdon suhde

| * Tehtavien
delegoinnin haaste

R - Oppiva organisaatio

 Tuottavuustiedon
luonne

 Datainfrastruktuuri




Toiminta vaaristyy
Tehdaan mita mitataan L

Kehitys pysahtyy
Mittaamisen vaikeudesta
itseaan toteuttava ennuste
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Organisaatioiden

oppiminen
Kurinalaisuus

Nakyvyys

—

Arvopohjainen
johtaminen




ASKELEITA ETEENPAIN

Varhaiskasvatus

* Tietoa kerataan systemaattisesti rakenteellisesta laadusta, prosesseista ja lasten kehityksesta.

¢ Data kytkeytyy nyt paaosin paikalliseen seurantaan ja laadunvarmistukseen — vertailu- ja vaikuttavuusnakyma on viela
vajaakaytossa.

Perusopetus

* Keskeinen pullonkaula on kattavan ja vertailukelpoisen valtakunnallisen tiedon tuottaminen ja keruu.

* Pelkat maaramittarit eivat kuvaa ydinta; laatu- ja vaikuttavuusulottuvuuksia saantelyn ja tavoitteiden arviointiin tarvitaan.

Kulttuuri, kirjasto ja liikunta

* Kerataan laajasti kavija-, osallistumis-, kayttdaste- ja kayttajakokemustietoa.

* Mittaristot painottuvat yha maarallisiin suoritteisiin; vaikuttavuus (hyvinvointi, osallisuus, syrjaytymisen ehkaisy) ei
yleensd palaudu resurssiohjaukseen.




TIETOA KAYTTOON

Ydintoiminnot lahtokohta

Prosessien

Modulaarinen rakenne kehittaminen

Kustannus, suorite, laatu, vaikutus

Resurssi-

Vertailukelpoisuus suunnittelu

Yhteiset kasitteet, kaytannot ja datan
hallinta

Kytkenta paatoksentekoon

Mita paatoksia mittari aidosti informoi?

Vaikuttavuus-
arviot

Vahimmais-
tason
maarittely

Varhaisen
tuen mallit




DIGITAALISUUDEN AALLOT JULKISESSA HALLINNOSSA

1. AALTO 2 AALT0 B 3. AALTO

Siiloissa Verkkoon Digital by Default Tieto Puretaan
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* Tietoa tiivistetysti * Yhteisia jarjestelmia « Datan yhdistaminen
* Erillisia palveluita * Parempi kayttokokemus  Alykis automaatio
* Lomakkeet verkossa * Kokonaisvaltaiset palvelut

‘V



uomi
S

»,.__—-1' ,w;
———— S : P

.‘w ' mmum —r

l“\ =
f "w'ug. QUL ——==

g 11

\ll‘ " e

o — T =

ok e 1
PV y
T TR

TTRTE




Elinkeinoelaman
tutkimuslaitos

Puh. 09 609 900
www.etla.fi
etunimi.sukunimi@etla.fi

Arkadiankatu 23 B
00100 Helsinki
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