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Ihminen

Välineet

Välineet
Panos

Tuotos

Ihminen

Tietojärjestelmät 
ovat hajanaisia

Kokonaistuotosta 
on vaikea mitata

Suoritteita on paljon 
ja niillä ei usein ole 
mitattavaa 
markkina-arvoa.

Puutteet 
vertailukelpoisen ja 
kattavan tiedon 
tuottamisessa, 
keräämisessä ja 
säilyttämisessä

Miksi mittaaminen 
on vaikeaa?



Mitatun tiedon 
vajavaisuus

• Tuottavuustiedon 
luonne

• Datainfrastruktuuri

Organisaation ja 
johdon suhde

• Tehtävien 
delegoinnin haaste

• Oppiva organisaatio



Kehitys pysähtyy
Mittaamisen vaikeudesta 
itseään toteuttava ennuste

Toiminta vääristyy
Tehdään mitä mitataan



Mittaa

Analysoi

Opi

Paranna

tiedonhallinta, 

rekisterien kehittäminen 

ja toiminnanohjaus-

järjestelmät



YHTEIS-
PELI

Arvopohjainen 

johtaminen
Merkitys

Suunta

Tulosohjaus
Kurinalaisuus

Näkyvyys

Organisaatioiden 

oppiminen
Mittarien kehitys

ja niihin reagointi



ASKELEITA ETEENPÄIN

V
Varhaiskasvatus

• Tietoa kerätään systemaattisesti rakenteellisesta laadusta, prosesseista ja lasten kehityksestä.

• Data kytkeytyy nyt pääosin paikalliseen seurantaan ja laadunvarmistukseen – vertailu- ja vaikuttavuusnäkymä on vielä 

vajaakäytössä.

P
Perusopetus

• Keskeinen pullonkaula on kattavan ja vertailukelpoisen valtakunnallisen tiedon tuottaminen ja keruu.

• Pelkät määrämittarit eivät kuvaa ydintä; laatu- ja vaikuttavuusulottuvuuksia sääntelyn ja tavoitteiden arviointiin tarvitaan. 

K
Kulttuuri, kirjasto ja liikunta

• Kerätään laajasti kävijä-, osallistumis-, käyttöaste- ja käyttäjäkokemustietoa.

• Mittaristot painottuvat yhä määrällisiin suoritteisiin; vaikuttavuus (hyvinvointi, osallisuus, syrjäytymisen ehkäisy) ei 

yleensä palaudu resurssiohjaukseen.



Tila-

suunnittelu

Vähimmäis-
tason 

määrittely

Etätyö

Varhaisen 
tuen mallit

Vaikuttavuus-
arviot

Koulutus-
suunnittelu

Resurssi-
suunnittelu

Prosessien 
kehittäminen

Ydintoiminnot lähtökohta

Modulaarinen rakenne

Kustannus, suorite, laatu, vaikutus

Vertailukelpoisuus

Yhteiset käsitteet, käytännöt ja datan

hallinta

Kytkentä päätöksentekoon

Mitä päätöksiä mittari aidosti informoi?

TIETOA KÄYTTÖÖN



• Tietoa tiivistetysti
• Erillisiä palveluita
• Lomakkeet verkossa

• Yhteisiä järjestelmiä
• Parempi käyttökokemus

• Datan yhdistäminen
• Älykäs automaatio
• Kokonaisvaltaiset palvelut

Lähde: Dunleavy, P. & Margetts, H. (2025) 



Kiitos 
huomiostanne!



Elinkeinoelämän 
tutkimuslaitos

Puh. 09 609 900
www.etla.fi

etunimi.sukunimi@etla.fi

Arkadiankatu 23 B
00100 Helsinki
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