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Espoossa on

AAsukkaita 286 000
A75 vuotta tayttaneitd16 500
A93 % asuu kotonaan

ATehostettua palveluasumista
AAsukkaita n 1350, hoivakoteja n 35
AB0 % yksityisia hoivakoteja
A20 % kaupungin hoivakoteja

@ ESPOO
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Tehostetun palveluasumisen
valvonta Espoossa

AKunnan lakisadateinen valvonta
AlLait, asetukset, maaraykset, ohjeet

A Sopimusvalvonta
APalveluntuottaja sitoutunut tuottamaan palvelua sopimuksen
ja palvelukonseptin mukaisesti
AValvontasuunnitelma

AKaupungin yksikdiden valvonta
AP&a&osin samat periaatteet

AValvonnassa kolme sairaanhoitajaa, kaksi osa-aikaista sosiaalityontekijaé ja vastaavia

esimiehia
12.9.2019 @ ESPOO



(Espoon soster Itk 8.2.2019)
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Valvontasuunnitelma

e

Uusi valvontasuunnitelma 2019:

Omavalvonta ja ennakoiva valvonta *
AOmavalvonta X 4«\”‘? ”
Aomavalvontasuunnitelmien sisalto vastaa 4 wi_ :'riﬂ )

palvelukonseptin asiasisaltoa ja toiminnan haasteisiin - ’\\\\\\“W”’T

AEnnakoiva valvonta
ASaannolliset infokirjeet palveluntuottajille
AAsukasfoorumin kaynnistaminen
AHygieniahoitajan ohjauskaynnit
APalveluntuottajat voivat ilmoittaa itse tilapaisista
poikkeamista ja poikkeaman korjaamisaikataulun

12.9.2019 @ ESPOO
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Uusi valvontasuunnitelma 2019
Suunnitelmallinen valvonta

Valvontakaynti x 2/v

AEnnalta ilmoitettu ja ennalta ilmoittamaton
AVakioidaan palvelun laadun varmistaminen: nayttd, pistokokeet

AValvontakayntikertomuksessa on kysymys henkildston
tyohyvinvoinnin kartoituksesta ja tuloksista

Henkilostomitoitus

ATarkistetaan vahintaan kerran vuodessa 3 viikon jaksolta
(toteuma).

ATarkistus tehdaén sahkoisena kyselyna kaikille

palveluntuottajille samanaikaisesti @
12.9.2019 ESPOO



Uusi valvontasuunnitelma 2019
Reaktiivinen valvonta

AReaktiivinen valvonta

ASaapuneen palautteen, muistutuksen ja kantelun tai muun syyn perusteella
tehdaan vakioitu kaynti hoivakodissa, jos el ole ilmeista, etta kayntia ei
tarvita

Akirjallinen huomautus todetuista puutteista ja vaaditaan tilanteen
korjaamista XX viikossa.

AJos tilanne ei korjaannu, siirrytdan sanktioprosessiin

12.9.2019 @ ESPOO



Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia hoivakotien palveluihin Espoossa

(asiakastyytyvaisyyskysely 1/2019)
Wilg
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A Kouluarvosana on hyvéa 8,4

Minka arvosanan (kouluarvosana: 4 - 10) antaisitte palvelun

kokonaislaadusta?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.
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Hoivakotien palvelujen laatu on melko hyvaa
(RAI-laatumittari)

ATavoitteena on paras mahdollinen palvelu asukkaalle

ASuurempi osa espoolaisista hoivakoti asukkaista ei vieta paiviansa vuoteessa verrattuna
Suomeen keskimaarin

AKovaa kipua koetaan Espoon hoivakodeissa harvemmin kuin Suomessa keskiméaarin

AEspoolaisissa hoivakodeissa arvioidaan olevan useammin aktiviteetteja kuin Suomessa
keskimaarin

AViela on mahdollisuuksia parantaa palveluja

12.9.2019
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Saadut asiakaspalautteet 1-6.2019

Palautepalvelun palautteet 2019
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Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu

mKiitos mMoite 18039 = Kommentti = Toimenpide-ehdotus

@ ESPOO
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Valvonnan suoritteita

Palaute
=l Valitse kaikki
Ll 48%(pva)
| Muistutukset/kantelut (pva)
Il Muut kdynnit (pva)

| Palaute (pva)

| Sanktiot (pva)

| Selvitys pydetty (pva)menne...
. Valvonta kaynti, ennalta suu...
[l Valvonta kaynti, huolen per...
.| Valvonta selvitys-pyynto (pva)

Yhteenveto luvut palautettain

Muut k3ynnit (pva)

Valvonta kayntl huolen perustelia (pva)

Valvonta kaynti, ennalta suunnitelty (., 26
0 10 20 30 40 50
Yhteenveto luvut kuukausittain
8 3
15 1
100 29
22
50 15
14
12
0
tammi helmi maalis huhti touko kesa heina elo syys Yhteensa

ESPOO
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Yhteenveto

AHoivamarkkina muuttunut merkittavasti viime vuosien aikana
Suuret toimijat vallanneet markkinoita (40%)

AEspoon hoivakotien tilanne paaosin hyva
Eroja yksittaisten hoivakotien tuloksissa

AValvontaa tehd&aan systemaattisesti ja poikkeamiin reagoidaan
Valvontaa uudistetaan

AUusi hankinta 2020 (laatukilpailu) alkaen kannustaa parantamaan hoidon
laatua
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