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Miksi chatbot lakipalveluihin? 1 e
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= Esteellisyyskysymykset ovat yleisimpia Kuntaliiton lakimiehille tulevia kysymyksia.

= Esteellisyystilanteet ovat paaosin kaavamaisia ja siten tekoalylle opetettavissa.

Asiakaspalvelu

= Osa kysymyksista voitaisiin hoitaa kokonaan ilman ihmista.

= Vastauksen nopeus ja ajankohta (esim. iltaisin, viikonloppuisin)
= Tyoaikaa saastyy myos kunnissa.




Mahdolliset kayttajat 1 mine e

Luottamushenkilot.
Viranhaltijat ja lakimiehet.

Vallan vahtija, toimittaja tai kansalainen. Demokratia tai journalistinen
nakokulma.

-> Vastauksen perustelut pykalineen ovat kaikille ryhmille tarkeita.




Mita vaiheita chatbotin kehittamiseen on liittynyt? Qi -

Tunnistimme tarpeen palvelulle (2017)
Kirkastimme ideaa palvelumuotoilun keinoin (2018)
Valitsimme sopivan teknologian (2018)
Varsinainen kehittamisprojekti kaynnistyi 2019
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=  Sanastotyo
= "Nappibotin” koulutus

= Chatbotin koulutus vastaamaan avoimiin kysymyksiin

- Testaus ja jatkuva kehittaminen
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Lautakunnan kokous on
alkamassa kahden tunnin
kuluttua. Kasiteltavana on
kiireellinen asia, jonka osalta
mina olen ehka esteellinen.

En haluaisi jaavata itseani
turhaan, silla asia on tarkea.
Virka-aika on jo ohi eika
ketaan loydy auttamaan
minua. Kuka voisi auttaa?



Ai niin, kunnan hallintojohtaja
kertoi minulle etta
Kuntaliitolla on Kysy
jaaviydesta -palvelu, jota voi
kayttaa helposti milloin vain,
omalla kannykalla tai
kannettavalla. Loytyisiko
sielta apu?
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Taytan helpot kysymykset tai Kirjoitan
kysymykseni vapaamuotoisesti
Kuntaliiton Kysy jaaviydesta -
chatbottiin ja lopulta se antaa

minulle vastauksen: olen esteellinen.




Nain koulutat chatbottisi i

Hanki dataa (meilla valtava sahkopostiaineisto)
Tyosta dataa tekoalylle ymmarrettavaan muotoon

Muodosta dataa aiemman datan pohjalta (kysymysten
variointia)
TESTAA!

Palvelu ei ole koskaan valmis, muista resursoida myos
yllapito.
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_ KYysy
JAAVIYDESTA!

Kannustamme kaikkia hyodyntamaan
Kuntaliiton Kysy jaaviydesta
—tekoalypalvelua.

Palvelu on tehty kayttoosi ja avuksesi —
vinkkaa myos kaverille!

kuntaliitto.fi/
esteellisyys

Palvelun loydat osoitteesta:
https://www.kuntaliitto.fi/laki/esteellisyys
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