[ ]
r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella
. Kommunforbundet Finlands framg&ng skapas lokalt

TyollisyysTiistal

12.6.2018




Ohjelma

klo 10:00 Kokeilukatsaus: Pirkanmaa
Kehitysjohtaja Mika Itanen, Tampereen kaupunki
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Klo 10:40 Kohti vuotta 2020
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Teollisuusneuvos Jarkko Tonttila, tyo- ja elinkeinoministerio
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% TAMPEREEN KAUPUNKI

Pirkanmaan tyovoima-ja yrityspalvelujen alueellinen kokeilu

- Tyollisyyspalvelut ja niiden uudistaminen osana kuntien elinvoimaa

kehitysjohtaja Mika Itanen
12.6.2018, tyollisyystiistai

SSED DU\




Tampereen kaupunkiseudun lahtotilanteen kuvaus
kokeilu hakuvaiheessa v. 2016

* Tampereen kaupunkiseudun haasteet tydllisyydenhoidossa ennen kokeilua:

* Elinkeinorakenteen muutos, maailmantalouden ongelmat seka niista johtuva erittdin vaikea
tyottomyystilanne (esim. Microsoft 25.5.)

* Erityispiirteita ovat tyottomyyden pitkittyminen, korkea nuorisotyottomyys seka myos korkeasti
koulutettujen tyottomyyden kasvu. Kaupunkiseudulla on noin 80 prosenttia koko Pirkanmaan tydttdmista.

e Kuntien vastuu tyollisyyspalveluista ja tyottdmyyden kustannuksista on kasvanut merkittavasti, mutta
toimivalta ja tyovalineet ovat paaosin TE-hallinnolla (pl. kuntouttava ty6toiminta)

* Asiakasohjaus kuntien palveluihin ei toiminut — palveluja vapaana

e Tydmarkkinatuen kuntaosuus vuonna 2015 kaupunkiseudulla yhteensa yli 38 milj. euroa. Vuonna 2015
kunnat kayttivat tyollisyyspalveluihin reilut 19 milj. euroa ja tydntekijaresurssia oli noin 125
henkilotyovuotta.

* Kuntien ja TE-hallinnon yhteisty6 on ollut tiivista, mutta lainsaadannolliset ja hallinnolliset raja-aidat
estavat asiakaslahtoisen ja tehokkaan toiminnan ja resursseja kuluu hukkaan

* Tyohakija- ja tydnantaja-asiakkaiden nakokulmasta yhden luukun periaate ei toteudu. Tehottomuudesta
seuraa merkittavia kustannuksia.
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Tyo- ja elinkeinoministerion paatoksen
mukaan tyovoima- ja yrityspalvelujen
alueellisen kokeilun paatavoitteena on:

1. Edesauttaa kokeilun toimenpiteilla uusien tyopaikkojen syntymista, uutta

yrittajyytta, toimivien yritysten kasvua seka vahentaa tyottomyydesta julkiselle
ﬁ taloudelle aiheutuvia kokonaiskustannuksia.

2. Luoda tyonhakija-ja tydnantaja-asiakaslahtdinen kokonaisvaltainen,

& hallinnonalojen rajat ylittava kustannusvaikuttava toimintamalli vuoden 2019
Il jclkeiseen aikaan.

.
F - Kokeilut liittyvat hallitusohjelman kahden karkihankkeen toimeenpanoon,
¥ jotka ovat karkihanke 2, Kilpailukyvyn vahvistaminen elinkeinoelaman ja

'\" yrittajyyden edellytyksia parantamalla ja karkihanke 5, Tydvoimahallinnon
uudistaminen tyollistymista tukevaksi.

tuotantorakenteen muutokseen.

3. Tarjota kunnille mahdollisuus valmistautua tulevien kasvupalvelujen
4. Kehittaa tyottomille tarjottavia tyollistamista edistavia palveluja ja palvelujen |

tuottamiseen liittyvia toimintamalleja. B T ,
% TAMPEREEN KAUPUNKI 12.6.2018



TYOLLISYYDENHOIDON [
KEHITYSOHJELMA 2017-2018: i

asiakasldhtoisid
ja vaikuttavia

Pirkanmaa, Suomen suurin W palveluja
tyovoima- ja yrityspalvelujen 5
alueellinen kokeilu 1 i e Seudullinen
Q) S toimintamalli
10 24 000

Kuntaa Asiakasta st - ad &
300 6/17 —oW  Vohemmdn

tyéntekijéd, joista 76 kuukautta tyottomia ja

siirtyi te-toimistosta tyomarkkina-

maksuja

+yhteistyékumppaneita
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Pirkanmaan kokeilualueen kunnat
merkitty sinisella

U Tampere johtaa kokeilua, Tampere tehnyt sopimukset kolmen valtion
viraston (ELY-keskus, TE-toimisto ja KEHA-keskus) kanssa. Lisaksi
erillinen lisdsopimus 10 kokeilukunnan kesken.

Mantta-
Vilppula

Parkano

O Kokeilun kohderyhmana noin 60 % Pirkanmaan tyottémista
tydnhakijoista. Kohderyhma: Kaikki muut tyéttdmat tydnhakijat, paitsi
ansioturvaa saavat ovat kuntien vastuulla. Sis. henkil6t, joista kunnat
maksavat tydmarkkinatukimenoja.

O Pormestariohjelman lisdykset tyollisyydenhoitoon 10M€/ Tre.
Asiakasmaara nousi kokeilun johdosta Tampereella n. 4.000:lla, kun se
kokeilun alkaessa oli n. 15.000. Lisdarahalla mm. kymmenia erilaisia
palvelukokeiluja/ pilotteja, jotka tuotetaan monituottajamallilla ja
digitalisaatiokin hyddyntden. Myds asiakasmaara/ tyontekija saatiin
laskettua, jotta tehokkaampi asiakasohjaus mahdollistuu. Useita
kokeiluun kohdistuvia tutkimuksia kdynnissa.

O Valtion tydntekijoita 76 kunnan tydnjohdon alla kokeilun aikana.
Kokeilulain my6ta taltion valineet ja ura-tietojarjestelma kunnalla

kaytdssa -> asiakaslahtdista ja tehokasta, 1+1=3
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Tyollisyydenhoidon ohjelman ohjaus ja johtaminen

Seutuhallitus (kokeilun ohjausryhma)
Taydennettyna Sastamalan ja Punkalaitumen yhteisella edustajalla. Asiantuntijoina Tampereen kaupungin elinvoiman ja Ohjausja seuranta
kilpailukyvyn palvelualueen johtaja ja tyollisyyspalveluiden ohjelmajohtaja.

Kokeiluun liittyvien
asioiden kasittely ennen
seutuhallituksen kokousta

Kuntajohtajakokous
Strateginen Ohjaus Kokoonpanoa voidaan taydentaa Sastamalan, Punkalaitumen, ELY-keskuksen, TE-toimiston ja KEHA-keskuksen edustajilla.
Asiantuntijoina Tampereen kaupungin elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen johtaja ja tyollisyyspalveluiden ohjelmajohtaja.

Ty6llisyyskokeilua koskevat

Tampereen kaupunginhallitus : dnpx
tarvittavat paatokset

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen johtaja

Tampereen kaupunki
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue Johto, hallinnointi ja
Tvsllisvvdenhoid velurvhms koordinointi
yofisyydenholdan palvellryhma Yhteiset ja keskitetyt palvelut

Operatiivinen johto ohjelmajohtaja, yksikdn johtaja

Operatiiviset tavoitteet ja
seurantamittarit, toimintamallin
valmistelu

Seudullinen projektiryhma
Kunnallinen p&tdksenteko (pj. ohjelmajohtaja, vpj. seudun edustaja, jasenina kokeilukuntien nimetyt edustajat)

Kunnanhallitukset

Kuntien omat “johtoryhmat” «—— Kangasalan kunta Lempé&alan kunta Nokian kaupunki Oriveden kaupunki Pirkkalan kunta

- edustus kuntien johdosta,

elinkeino-, tysllisyys- ja B Punkalaitumen kunta Sastamalan kaupunki Tampereen kaupunki Vesilahden kunta Yljarven kaupunki

sosiaalipalveluista
(Tampereella sparrausryhma)

12.6.2018
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Tyollisyyspalvelujen palveluryhman organisaatio ml. Tampereen
kaupunkiseudun tyollisyyskokeilu-ohjelma 1.2.2018-

Tyollisyyskokeilu-ohjelman johtaminen
Tampereen kaupunkiseudulla ml.
Sastamala-Punkalaidun 2017-18

Projekti: Projekti: o
6aika/Nayttamot ja Gaik /DJ N Ik PI’OJektI:.
kasvun pajat alka/ buunipofku Nuorten talo Ohjaamo

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Projektit:
6aika/Tuttu, Kv-hanke
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VAHVUUKSIA

Asiakkailla OMA-valmentaja, joka arvioi palvelutarpeet
ohjaa tyohon, koulutukseen ja tydllistymista edistaviin
palveluihin ja huolehtii palveluketjuista tarvittaessa.

Lahipalvelut kaikissa kokeilukunnissa asiakkaille. Palvelut luotu i
sinne, missa asiakkaat ovat; oppilaitoksiin, hyvinvointikeskuksiin, _',
Nuorten ohjaamoon, kauppakeskuksiin. Alustana koko
kaupunki/kunnat.

Kun valineet ja ura-tietojarjestelma myos kunnalla, palvelut
suunnitellaan ja tilataan tarpeiden pohjalta niin ELY-keskuksesta
(vrt. kasvupalvelut) kuin kuntien omina hankintoina
(elinvoimapalvelut). Valtio + kunta hankinnat=suuremmat
markkinat. On myds parempi kokonaisuudenhallinta, eika ole
paallekkaisyyksia julkisissa palveluissa valtion ja kuntien kesken.

| !.‘_llj{ : _ﬁ

Keskitetyt palvelut tarkoituksenmukaisesti Tampereelta, tuovat
saastoa esim. kotoutumisen palvelut.
Kokeilukulttuurin & pilottien myéta luotu uusia asiakaslahtoisia

palveluja, esim. omavalmentaja&osaamisbotti. % TAMPEREEN KAUPUNKI | 126.2018



Kehittaminen, pilotteja & projekteja

& paivittyva palvelujen tiekartta

Tampereen kaupunkiseudun tyollisyyspalvelut 2018
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TOTEUTTAJAT

SISALTO

KOHDERYHMA VOLYYMI

TAVOITE

tyollisyyspalvelut,
Tredu,

tuottajat

Tampereen kaupungin

muut yrityspalvelujen

Luodaan palvelumalli, jossa tyollisyys-

palvelujen roolina on kokeilun
kohderyhman osalta:

- rekrytointipalvelut

- yrittdjyyteen ohjaavat palvelut
- alkavan yrittajan palvelut

12/2017

09-11/2017 suunnitteluvaihe 12/2018 -> pilotointi

Pirkanmaan alueen tyénantajat ja
yritykset sekd yritystoimintaa
suunnittelevat ja aloittavat kokeilun
kohderyhman tyonhakijat

Tarkentuu pilotin
suunnittelun edetessa

YDINTA:

Wi
hallintorajojen
& yhteisia
palveluja

Tampereen kaupungin
tyollisyyspalvelut,
Tredu

09-11/2017 suunnitteluvaihe

Luodaan palvelumalli, jossa

tyollisyyspalveluiden ja Tredun

palvelut kytkeytyvat tiiviisti yhteen

- yhteiset fyysiset tilat

- yhteiset tavoitteet

- yhteiset asiakkaan
palvelutarpeesta lahtevat palvelut

12/2017 -> pilotointi

Tyottomyys on alentunut
' maan keskiarvon tasolle

(PO),
Yritysten syntyd, kasvua,
kansainvalistymista ja

 sijoittumista edistava
| toimintaympadristd on

vahvistunut

‘ 06/2018 -> vakiintunut kaytanto

Alle 25-vuotiaat
ammattikouluttamattomat
nuoret ja koulutuksen
keskeyttamisvaarassa olevat
nuoret,

Uravalmentautumisen palveluja
tarvitsevat asiakkaat
Kotoutumisen piiriin kuuluvat

Tarkentuu pilotin
suunnittelun edetessa

06/2018 -> vakiintunut kaytanto

Tyottomyys on alentunut

' maan keskiarvon tasolle (PO),
tybeldmassa suoritettujen
tutkintojen ja oppisopimus-

~ koulutuksen maara on

. lisdantynyt, Tren oppilaitok-

sista valmistuneiden
sijoittuminen tyomarkkinoille

Tampereen kaupungin
tyollisyyspalvelut,
Tampereen kaupungin

sosiaali- ja terveyspalvelut |

Luodaan palvelumalli
maakuntauudistuksen jalkeiseen
aikaan, jossa tyodllisyydenhoidon ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen
palveluvastuut on selkiytetty ja
rakennettu kattavasti asiakkaiden
palvelutarpeen mukaisia palveluita.

12/2017

Asiakkaat, jotka tarvitsevat
ensisijaisesti sosiaali- ja
terveyspalveluja (ennen kuin
tyollisyydenhoiton palvelut
ovat asiakkaan tyo- ja
toimintakyvyn kannalta
mahdollisia)

~arvio 1/3yli 1000

. paivaa

- tyémarkkinatukea

. saaneista >n. 1000
henkea

Tyottomyys on
alentunut maan
keskiarvon tasolle (PO),
erityistd tukea
tarvitsevien
tyollistymisedellytykset
ovat parantuneet

09-12/2017 suunnitteluvaihe 1/2018 -> pilotointi 04/2018 -> vakiintunut kaytanto

' TAMPEREEN KAUPUNKI
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Tredu ja tyollisyyspalvelut

Yhteisia
kokeiluja

Koulutuksen
suunnitteluvaiheessa

Tietojen vaihto
asiakkaiden ja
yrityselaman
osaamistarpeista. Pilotit,
joissa yritykset mukana
e Kiinteistohuolto

*  Maarakennus

* Rakennusala

Yhteisia tiloja

Omavalmenta-
jien osaamisen
syventamista

Koulutukseen
hakeutumisvaiheessa

Yhteisia
jarjestelmia

Digi-innovointia

Koulutuksen
valintavaiheessa

Tavoitteet:

Asiakkaiden tyottomyysjaksojen

lyheneminen

* (Osaavan tyovoiman tuottaminen
Pirkanmaan yrityksille
* Koulutuksen vaikuttavuuden kasvattaminen-

valuman ehkaiseminen

Opettajien,
ohjaajien ja Yhteisia Osaamisen
opojen palveluja mallintamista

0saamisen
syventamista

Koulutuksen aikana

opiskelijoille

Tyohon
poluttamista

Koulutusalaosaaminen,

ammatti- ja

tyomarkkinatilanne-

osaaminen

* Vapaista paikoista
tiedottaminen ja
niiden tehokas
taytto

Valintayhteistyo: oma
hakeutuminen
tyollisyyspalveluiden
asiakkaille, olemassa
olevan osaamisen
tunnistaminen ja
tarvittavan
koulutuskokonaisuuden
muodostaminen

Keskeyttamisen
ehkaiseminen
verkoston tuella
Ei-koulukuntoiset
(Typa, Tredu, sote,
Kela-kehittamishanke)
Ohjaamon palvelujen
hyddyntaminen

Duunipolku-hanke:

Palvelut opiskelijoille,
verkostot ja portfoliot,
yritys-opiskelija-matsaykset,
Osaamista opettajille,
opoille, ohjaajille

Il =Tk kY WA Wi iINT
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TOTEUTTAJAT

SISALTO

KOHDERYHMA

- VOLYYMI ja
~ VAIKUTTAVUUS

TAVOITE

Pirkanmaan yrittajat,
Tampereen Kauppakamari,i
Tampereen kaupunki-

Luodaan malli tyollisyydenhoidon

ja elinkeinoelaman tiiviille
yhteistydlle, jossa yritysten

Paapaino nuorten tyollis-
tdmiskynnyksen madalta-
misessa (alueen jokaiselle

Tarkentuu pilotin
edetessd

Tyottomyys on alentunut
© maan keskiarvon tasolle
(PO), opintojen

. tyodeldmaldhtdisyys on

seudun tyollisyyspalvelu ; R o . ;
Tredu. SAK : pyrkimykset tyor_w tz.eettarmsg!(m on  nuorelle tydpaikka)
’ ; tehty helpoksi, riskittomaksi ja ;
tarvittavia tuki- ja palveluvalineita

on olemassa.

12/2017

12/2017 -> pilotointi 06/2018 -> vakiintunut kaytanto

- Titry tyéllistad 20-40 kohde - Tyottomyys on alentunut
- ryhméén kuuluvaa henkiloa - maan keskiarvon tasolle
keskus, jonka kautta Lielahden | (osa palkkatuella) seka - (PO),

alueen yritykset/yrittajat ja : - tyokokeiluun 30-50 erityistd tukea tarvitsevien
muut tydnantajat saavat nopeasti i ~ henkilss. Kokeilu tayttaa ne - tyollistymisedellytykset
motivoitunutta tyévoimaa Titryn ja ‘ - tyopaikat, jotka ovat parantuneet
kokeilun kautta. eivat tdyty Titryn kautta.

-~ lisaantynyt, tydelamassa
. suoritettujen tutkintojen ja
oppisopimuskoulutuksen
~ maara on lisaantynyt

09-11/2017 suunnitteluvaihe

Luodaan alueellinen,
aktiivinen, verkostoitunut

Osatyokykyiset tyottomat

Titry Ry,
tyonhakijat.

Tampereen kaupungin
tyollisyyspalvelut

12/2017
09-11/2017 suunnitteluvaihe 12/2017 -> pilotointi 06/2018 -> vakiintunut kaytanto
Sasky, . Tarvekartoitus- : Tampereen kaupunki- Tarkentuu pilotin edetessa: Ty8ttémyys on alentunut

arvionan. 100
tydnhakijalle
raataloity koulutus-
ja tyopaikka

maan keskiarvon tasolle
(PO), opintojen
tyoeldamalahtoisyys on
lisddntynyt, tydeldmassa
suoritettujen tutkintojen ja
oppisopimuskoulutuksen
maara on lisaantynyt

seudun tyollisyyspalveluiden

Saskyn yhteistydyritykset, = asiakashankinta-
: tyénhakijat

Tampereen kaupungin tyd/rekrytointikokeilu-
tyollisyyspalvelut koulutusten raataldinti-
tyollistyminen yrityksiin

09-11/2017 suunnitteluvaihe

12/2017 -> Pilotointi 06/2018 -> vakiintunut kaytanto 12.6.2018




Digitalisaatiota hyodynnetaan, pilotit ja kehittamishankkeet
uusine avauksineen

TYOLLJSTY YYys

Digitalisaatiota hyddynnetaan systemaattisesti kokeilun aikana: P
.. . . T . OSALUISUYg ) ,)/\\\
Kaytanndn toteutus tyodllisyyspalveluissa, mm. ///\
b Mm.w‘mf A 8N N
RN
Osaamisbotti : Omaa osaamista voi sanoittaa Osaamisbotin kanssa /;_‘ NN g
. . . . . / | ‘\\ '-\\ ) ‘»‘,/\..,‘ in
chattaillen Linkki: https://youtu.be/I3Rjixf3ajs AN
* Keikkatoita voi etsia WorkPilots-sovelluksen kautta L |
* Kompassi — graafinen verkkopalvelu palvelutarpeen kartoittamista varten A
* Osuvan palvelun l6ytaminen kytkemalla asiakkaan elamantilanne tarjolla ~ / / />:;s;v§~tmm
oleviin palveluihin [
/ /,f ./ maj D”"‘"ks:,: luogy
TaLg,, ¥ ~_\ /s .
gy D":.: T~ \ //
* Tyollisyyspalvelujen pulssi—Henkiloston osallistamiseen ja tiedolla s =~ 4
johtamiseen tarkoitettu sahkoinen valine (" Tuttuja asioita toisella tavalla, :ﬁii’::,;:;m

yhteinen Onnistuminen”),linkki: https://youtu.be/aWjHoptT-bw

o Sophink
Life

* Piloteilla ja kehittamishankkeilla haetaan uusia avauksia ja rohkeita
kokeiluja, mm.: Duunipolku/6aika-hanke. Metalo nuorille rakenteilla Peltolammi-

Multisilta-alueella. _’.
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Kompassi (Graphing Life)
Palvelutarpeet ja palvelutarjooma Osaa m |Sb0tt|

Esikompassi . o
Jatkokehitysprojekti 1-6 / 2018
Projektointi (projektiryhméan nimeaminen)

AVPH / Palveluohjain

Muistutustekstiviestit

Asiakkaiden itse tekemien varausten pilotointi o ) ) L )
o ) Kayton laajentaminen (yhteistyokumppanit)
Kayttoonoton tuki (koulutukset)

Tekninen tuki ja kehitys = Solita JIRA + Koppari

AD-tunnustenhallinnan kehitys = GDPR

Raportoinnin kehittdminen

Kick off + starttityopajat
Tekninen kehitys tietosuoja huomioiden yopal

Kustannushyoty- ja tuottavuusanalyysi

Audit logit, asiak t GDPR
Kansallinen kehittaminen ja maku-kytkenta udit logit, asiakassuostumus ( ) ?\\

1
____________________________________________________________________________________________ 1 \\
\\\ \\\

> Tuotannossa olevien palveluiden kehittdmisprosessi, tekninen tuki ja ohjaus
// //
e e e e e e e e e — e e e e e e e e | //
, o Yritys CRM + VAINU.io ;| .7

ASIakaspaIauteIalttelsto . Kokeilun perusteella edetaan hankintaan g

Asiakaspalaute OMA-valmentajien tyosta WOFkPIlOtS > sama jarjestelma kaikissa kaupungin

NPS-kuvaajien laajennettu kayttédnotto Keikkatydsovelluksen markkinointi yri.tyspalveluiss.a . o .

Seudulliset kuvaajat Mahdollisuudet aktiivimallin nakékulmasta : letyspalvelytmmmnan ,Ja y.rl‘t.ysyhteydfenottOJen

. . . ) L o R kohdentaminen potentiaalisiin yrityksiin -

Tiimikohtaiset kuvaajat Kokemusasiantuntijoiden rekrytointi kokeiluihin yrityskoordinaattorien toiminnan suunnittelu ja

Raportoinnin automatisointi ja valittaminen Asiakasraadin jasenid muotoilusessioihin? yritysten raataloity palvelu

Yritysasiakkaiden asiakaspalaute * Ennakoitu toiminta

* Tyonhakijoiden tehokkaampi
tydnantajakontaktainti piilotyopaikkojen
etsimisessa i . (Vainu-pajat).

WORK
PILOTS

12.6.2018
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KOKEILUKUNNAT Tyollisyydenhoidon budjetit (brutto)| TMT-maksut
(1 000 €) 2017 2018 muutos 2016 2017
Kangasala 830 900 8 % 1745 1846
Lempaala 2 596 2 888 11 % 1148 1109

Nokia 3370 3112 -8 % 2 057 1946
Orivesi 1100 1100 0% 691 622
Pirkkala 1450 1200 -17 % 765 904

Punkalaidun 18 30

Sastamala 543 543 0% 309 257
Tampere 16 798 27 218 62 % 32 219 32 540

Vesilahti 200 200 0% 130 114
Yl6jarvi 1977 2164 9% 1722 1740
Yhteensd 28 864 39 325 36 % 40 804 41 108

% TAMPEREEN KAUPUNKI

* ei sisalla kuntien yrityspalveluja, koulutuspalveluja




Asiakkaiden ja tyottomien maara koko kokeilussa

® Asiakkaat yhteenss @ Tydttdmat 08/2017 - 04/2018
ot 3561 23802 23881 23907 23866
22734
21384 21643 22041
5451

5121

151, 4599 4259 4263 4634 3986
3147
2529

10 t.

08/2017 °b 04/2018
72,3 % asiakkaista 52,5 % asiakkaista
tyottomia tyottomia

0t

2017 elokuu 2017 syyskuu 2017 lokakuu 2017 marraskuu 2017 joulukuu 2018 tammikuu 2018 helmikuu 2018 maaliskuu 2018 huhtikuu
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Kokeilun asiakkaiden ja tyottomien maara Tampereella

08/2017
75,1 %
asiakkaista
tyottomia

08/2017 - 04/2018

® Asiakkaat yhieensd @Tyottomat

18t

16t

14

-

12

=

10t

8t

6t

4t

16800 17013 17115 17114 17066
16172

15603
15088 15410
1331
l 0898 0775 0854 2o 0793
0237
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Kokeilun asiakkaiden ja tyottomien maara Nokialla

® Asiakkaat yhteensad @ Tyottémat 08/2017 - 04/2018
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Kokeilun asiakkaiden ja tyottomien maara Sastamalassa

® Asiakkaat yhteensd @ Tyottomat 08/2017 _ 04/2018
1000

916
898 392 al 895 707 904 892
846
800
600
425
400
341
267 272 27 259 248

209 207
200
0

2017 elokuu 2017 syyskuu 2017 lokakuu 2017 marraskuu 2017 joulukuu 2018 tammikuu 2018 helmikuu 2018 maaliskuu 2018 huhtikuu

_Fz TAMPEREEN KAUPUNKI -



Kokeilun ja TE-toimiston tyottomyyden rakenne

Tyottomat tyonhakijat heindkuusta 2017 alkaen

Tam- . Yi6- Kangas- Lem- Pirk- Ori- Vesi- Sasta- Punka- kaikki
Nokia .. . e . . . muut yht TE-tsto

pere jarvi ala paala kala vesi lahti mala laidun yht
heindkuu 2017 11728 931 845 808 482 417 247 87 457 55 33 16090 15781 31871
elokuu 2017 11331 865 747 795 456 397 236 86 425 56 57 15451 13324 28775
syyskuu 2017 10898 794 620 769 415 372 214 76 341 50 50 14599 12895 27494
lokakuu 2017 10775 794 582 740 366 360 223 66 267 31 55 14259 12682 26941
marraskuu 2017 10854 802 550 719 364 345 214 56 272 30 57 14263 12307 26570
joulukuu 2017 11522 798 595 763 406 360 228 59 290 31 69 15121 13438 28559
tammikuu 2018 11259 773 541 738 366 345 203 53 259 28 69 14634 12895 27529
helmikuu 2018 10793 729 521 703 331 331 202 52 248 24 52 13986 12306 26292
maaliskuu 2018 10237 666 472 627 329 299 190 47 209 20 51 13147 11542 24689
huhtikuu 2018 9727 644 484 564 328 297 176 42 207 15 45 12529 10612 23141
muutos maalis- -510 -22 12 -63 -1 -2 -14 -5 -2 -5 -6 -618 -930 -1548
huhtikuu Ikm / % -5,0 -33,0 2,5 -10,0 -0,3 -0,7 -7,4 -10,6 -1,0 -25,0 -11,8 -4,7 -8,1 -6,3

muutos 7/2017 alkaen: -3561/-22,1 -5169 /-32,8 -8730 / -27,4

Fzg TAMPEREEN KAUPUNKI
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(toimistoluvut / virallinen kuntaluku oli 23152)
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Kokeilun ja TE-toimiston asiakkaat

tyollisyyskoodeittain

Kaikki tyonhakijat tyollisyyskoodin mukaan

Tre Nok YI6j K:ala Lemp Pirk Oriv  Vesil Sast Punk muut yht TE-tsto yht
00 Tyollistetty 577 67 71 49 36 32 14 8 51 10 4 919 1490 2409
01 Tyossa yleisilla tyomarkk. | 1497 132 144 115 72 65 33 18 108 7 13 2204 16333 18537
02-03 Tyoton/lomautettu 9727 644 484 564 328 297 176 42 207 15 45 12529 10612 23141
04 Lyhennetylla tyovkolla 6 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 10 1045 1055
05 Tyoévoiman ulkopuolella 752 91 54 61 33 64 28 12 137 10 10 1252 1291 2543
07 Tyollistym. ed. palvelussa| 2807 517 273 228 278 130 92 55 323 50 2 4755 1837 6592
08 Koulutuksessa 1698 91 93 73 48 63 24 10 66 16 12 2194 3661 5855
-tuntematon 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 7
yhteensa 17066 1542 1121 1090 796 652 368 145 892 108 86 23866 36273 60139
%-0suus 39,7 60,3

31.7. TRE asiakasmaara 14 567

07.2017-04.2018 muutos +2 499 (+17,2 %)

31.7. Koko kokeilu asiakasmaara 20 640

Fzg TAMPEREEN KAUPUNKI -

07.2017-04.2018 muutos +3 226 (+15,6 %)




TMT —kuntaosuus vuosivertailu
Kaikki kokeilukunnat

Vuosi 2016 ®2017 2018

3.8 milj.
3.6 milj.
3.4 milj.
3.2 milj.
huhtikuu 04/2017 vs. 04/2018
2016 327391837 -303 174 euroa
3,0 milj. 2017 324227247 )
2018 293909800 -914 /)
tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu elokuu syyskuu lokakuu marraskuu Joulukuu
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TMT —kuntaosuus vuosivertailu
Tampere

Vuosi ®2016 e2017 2018

3,1 mil.
3,0 mil;.
2,9 mil;.
2,8 mil;.
2,7 mil;
2,6 mil;. | . {
- — 04/2017 vs. 04/2018
2016 2 589 835,21 -169 187 euroa
2,4 milj. :.f izs iiffi; -6,6%
o m”Jll tammikuu helmilkuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu elokuu syyskuu lokakuu marraskuu Jjoulukuu
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TMT —kuntaosuus vuosivertailu

TMT -kuntaosuus vuosittain ja kunnittain - euroa Lempa 5 Ia

Vuosi ®2016 ®2017 2018
€ 120t

110 1.
100 t.
90 1.
80t
70t

60 t. 2018 59 151,00

50 t.

tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu elokuu syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu
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TMT —kuntaosuus vuosivertailu

smton s Diinkckeala

Vuosi ©2016 ®2017 ®2018

g5 t.
40 t.
85 t.
huhtikuu
2016 64 632,61
80 t. 2017 66 742,68
2018 58 184,00
75t
70t
65 t.
60 t.
55t
tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu elokuu

% TAMPEREEN KAUPUNKI

syyskuu

lokakuu

marraskuu

Joulukuu
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Vuosi ©2016 e2017
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TMT —kuntaosuus vuosivertailu
e Ylojarvi
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®018
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elokuu
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marraskuu
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3 1 000-paivaisten osuus kaikista TMT-saajista

1000 pv. kertyma osuus kuntaosuudesta kunnittain - saajat lkm

Vuosi Kangasala Lempaddld Nokia Orivesi Pirkkala Sastamala Tampere Vesilahti Yl&jarvi

2017
tammikuu
helmikuu
maaliskuu
huhtikuu
toukokuu
kesdkuu
heindkuu
elokuu
syyskuu
lokakuu
marraskuu
joulukuu

2018
tammikuu
helmikuu
maaliskuu
huhtikuu
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Aktivointiaste koko kokeilu

Alue ®KOKO KOKEILU

40

30

36,7
328
287 29.5
26,7 263
. 24,3
20,3

elo 2017 syys 2017 loka 2017  marras 2017  joulu 2017  tammi 2018  helmi 2018 maalis 2018  huhti 2018
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|| Aktivointiaste Tampere (kokeilun osalta)

Alue ®TAMPERE
35

30

25

31.7
278
24.2 247
224 219
20,6 .
20
16,9

elo 2017 syys 2017 loka 2017  marras 2017 joulu 2017  tammi 2018 helmi 2018 maalis 2018  huhti 2018
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Aktivointiaste kunnittain

E ~Alue ®KANGASALA ®NOKIA ®ORIVESI @PIRKKALA ®YLOJARVI
51,6

499 491
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423 449 3.6
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40 _ , ' 3 8.0
34,7 : ' 5,1 34,
' : ' : 29,

30 , - ' 26'
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0
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38,

elo 2017 syys 2017 loka 2017  marras 2017  joulu 2017  tammi 2018  helmi 2018 maalis 2018  huhti 2018
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Aktivointiaste kunnittain

Alue O®LEMPAALA oPUNKALAIDUN ®SASTAMALA @VESILAHTI
g0
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80 75,8
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62,0 08
31 518 B 537 53.5
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Aktivointiaste kunnittain

r r r r r r r r r
TAMPERE 8/17 917 ~ 10/17 T 11717 | 12/17 1/18 2/18 3/18 4/18
tyottomia 11331 | 10898 | 10775 | 10854 | 11522 | 11259 | 10793 | 10237 | 9727
palveluissa 2308 2823 3108 3471 3222 3695 4166 4748 5129
aktivointiaste 16,9 20,6 22,4 24,2 21,9 24,7 27,8 31,7 34,5
NOKIA " 817 T o917 T 10717 T 1117 T 12727 7 1718 7 2718 7 3/18 7 418
tyottomis 865 794 794 802 798 773 729 666 644
palveluissa 459 478 488 505 519 567 618 663 686
aktivointiaste 34,7 37,6 38,1 38,6 39,4 42,3 45,9 49,9 51,6
YLOJARVI " 817 " 917 T 1017 T 11717 T 12727 7 1718 7 2718 7 3718 7 418
tyottomia 747 620 582 550 595 541 521 472 484
palveluissa 212 277 314 355 339 382 425 455 454
aktivointiaste 22,1 30,9 35,0 39,2 36,3 41,4 44,9 49,1 48,4
KANGASALA " g7 T o917 T o10/17 T o117 T 12717 T o118 7 2718 7 3718 7 418
tyottomis 795 769 740 719 763 738 703 627 564
palveluissa 171 187 219 246 222 269 288 328 359
aktivointiaste 17,7 19,6 22,8 255 22,5 26,7 29,1 343 38,9
LEMPAALA " 8/17 " 917 T 1017 T 11717 T 12727 7 1718 7 2718 7 3718 7 418
tyottomia 456 415 366 364 406 366 331 329 328
palveluissa 209 258 305 329 288 315 356 382 377
aktivointiaste 31,4 38,3 45,5 47,5 41,5 46,3 51,8 53,7 53,5

% TAMPEREEN KAUPUNKI 12.6.2018




Aktivointiaste kunnittain

PIRKKALA 8/17 | 917 " 117 " 117 " 12717 7 1718 7 2718 7 3518 7 418
tydttomis 397 372 360 345 360 345 331 299 297
palveluissa 121 144 153 168 168 194 212 238 237
aktivointiaste 23,4 27,9 29,8 32,7 31,8 36,0 39,0 44,3 44,4
ORIVESI " g/17 " 917 T 10/17 T w17 T 12717 7 118 7 2718 7 318 T ajs
tyottomis 236 214 223 214 228 203 202 190 176
palveluissa 67 83 84 94 85 110 124 147 160
aktivointiaste 22,1 27,9 27,4 30,5 27,2 35,1 38,0 43,6 47,6
VESILAHTI " g7 " 917 T 10/17 T 1117 T 12717 7 118 7 2718 7 3718 T 418
tydttomis 86 76 66 56 59 53 52 47 42
palveluissa 33 42 46 52 48 60 66 70 73
aktivointiaste 27,7 35,6 41,1 48,1 44,9 53,1 55,9 59,8 63,5
SASTAMALA " g7 " 917 T 10/17 T w17 T 12717 7 118 7 2718 7 318 T ajs
tyottomis 425 341 267 272 290 259 248 209 207
palveluissa 303 345 394 433 401 423 465 500 502
aktivointiaste 41,6 50,3 59,6 61,4 58,0 62,0 65,2 70,5 70,8
PUNKALAIDUN ~ 8/17 @ 9/17 | 10/17 " 11/17 " 12717 " 1118 " 2718 7 3/18 " 418
tybttomis 56 50 31 30 31 28 24 20 15
palveluissa 40 41 64 72 77 79 75 79 82
aktivointiaste 4,7 45,1 67,4 70,6 71,3 73,8 75,8 79,8 84,5
ulkopuoliset kunnat. 8/17  9/17  10/17 = 11/17 | 12717 118 " 2718 7 3518 | 4/18
tyottomis 57 50 55 57 69 69 52 51 45
palveluissa 11 18 2 18 20 21 17 21 21
aktivointiaste 16,2 26,5 28,6 24,0 22,5 23,2 24,6 29,2 31,8

Fzg TAMPEREEN KAUPUNKI -




Tyollistetyt Koko kokeilu

Tyollisyysstatus ®00 Tyollistetty

1000
219
800 ?89
699
600 587
486
443
400
340
242
200
143
0 .
2017 elokuu 2017 syyskuu 2017 lokakuu 2017 2017 joulukuu 2018 2018 helmikuu 2018 maaliskuu 2018 huhtikuu
marraskuu tammilkuu
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Kelan tyottomyysturvan saajat aktiivitoimen
perusteella (koko Tampere)

Vuosi 2016 @2017 ®2018
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Kuusikkokuntien tyottomyysaste

18,0 %
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14,0 %
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Sum of Tyoitomien osuus tydvoimasta
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Kuusikkokuntien tyottomyysaste
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Wuosi
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KUNTA
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KOKO M...

B cuww

B TaMPERE

M Turku
VANTAA

Huhtikuu 2018

Tampere alitti maaliskuussa
Oulun ja huhtikuussa
Turun tyottomyysasteen.
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Muutos Tydttomista  Tyottdmien
Huht Maalis Huhti Huhti 2018 tydn- tyon-
2018 2018 2017 Hubiti 2017 hakijoista hakijoiden
lomautetut osuus
tyGvoimasta
ELY-keskus Tydttamat tydnhakijat % %
Uusimaa 72237 74362 B3458 -11221 -13 2143 8,5
Yarsinais-Suomi 20676 21438 24869 4193 17 959 9,1
Satakunta 9594 10047 12176 2582 -2 589 96
Hame 18960 19742 21675 2715 13 835 10,9
Pirkanmaa 23152 24613 29646 -6 494 -22 958 9,5
Kaakkois-Suomi 16861 17863 2004 -3 180 -16 895 12,2
Eteld-Savo 7031 7313 b 568 1537 -18 528 10,8
Pohjois-Savo 11883 12358 13972 2089 -15 943 10,6
Pohjois-Kanjala 10165 10412 1231 -2 156 =17 A7 14,0
Keski-Suomi 15057 15407 17776 2719 15 699 11,8
Etel3-Pohjanmaa 6 288 6787 7730 1442 -19 559 73
Pohjanmaa 7769 8 160 96380 -1 911 -20 519 6,7
Pohjois-Pohjanmaa 20238 20954 25160 4922 20 1037 10,8
Kainuu 39M 4121 4 bah -574 -13 234 12,2
Lappi 10 052 9303 11974 1922 -16 579 12,2
Ahvenanmaa 56T 614 Eh3 14 3 12 3T
Ulkomaat 100 104 135 -36 -26 26
KOKO MAA 254 601 264148 304279 49676 -16 12 062 9,7

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Tyottomat tyonhakijat TE-toimistossa ELY-keskuksittain
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% TAMPEREEN KAUPUNKI

Tampereen kaupunkiseudun
tyollisyyspalvelut

ASIAKASPALAUTTEET
tilanne 31.5.2018

Vastaajia 5286



HENKILOASIAKKAIDEN ASIAKASTYYTYVAISYYS (NPS) - KAIKKI KOKEILUKUNNAT

Kertoisitko ystavallesi saaneesi hyvaa palvelua asioidessasi tyollisyyspalveluissa?

Jarjestelman kayttoonotto:
Tampereella 1.9. 2017 alk.
muut kokeilukunnat 1.12.17 alk.

vastaajia yhteensa 5286

Asiakaspalautejarjestelmamme suosittelukysymyksessa asiakkaat antavat vastauksensa asteikolla 0—10. Asiakkaiden antamat
vastaukset luokitellaan seuraavasti: 0—6 = arvostelijat, 7—8 = passiiviset, 9—10 = suosittelijat.

NPS-arvo lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Lopullinen arvo ilmoitetaan
pelkkana kokonaislukuna.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 1262018



MIKA TAPAAMISESSA OMA-VALMENTAJAN KANSSA OLI HYVAA (Tampereella)

Jatkosuunnitelma tehtiin yhdessa 2765 kpl / 28 %

Minua kuunneltiin 2356 kpl / 24 %

Luottamus tyollistymiseeni parani 1016 kpl / 10 %
Yhteistyo valmentajan kanssa oli sujuvaa 2280 kpl /23 %
Tilanteeni selkiytyi minulle 1311 kpl / 13 %
Tapaamisessa ei ollut mitaan hyvaa 38 kpl / 0%

Tapaamizassa ai ollut

mitddn hywdd 13 (0 %)

Tl i calkiviyi

mimulba: 1277 {12 %) ‘
Jatkosuunnitalma

tahtiin yhdassd: 2755 (23 &)

sbyi —
valmantajani kanssa : 2280 (22 ¥

Minua kpunnsltin: 2258 (24 %)

N /

tydllistymizaani parani: 1016 (10 %)

Vé TAMPEREEN KAUPUNKI 12.62018



Yrityspalveluiden tapahtumien asiakastyytyvaisyys (NPS)

Kuinka todennakoisesti suosittelisit tata tapahtumaa / tapaamista toiselle tuntemallesi yrittajalle?

65

NPS

Asiakaspalautejarjestelmamme suosittelukysymyksessa asiakkaat antavat vastauksensa asteikolla 0-10. Asiakkaiden antamat vastaukset luokitellaan
seuraavasti: 0-6 = arvostelijat, 7-8 = passiiviset, 3-10 = suosittelijat. NPS-arvo lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta. Lopullinen arvo ilmoitetaan pelkkana kokonaislukuna.
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Kohti tlLIev

- START-UP -EKOSYSTEEMI
TYO JA
YRITTAJYYS 3
TETYONVALITYS TE-YRITYSPALVELUT

TEAM FINLAND

BROKER- YRITTAJYYTEEN
PALVELUTARVEARVIO ) VALMENNUS )
VERKOSTO YRITTELIJAISYYS

' TAMPEREEN KAUPUNKI

- Digitalisaatio apuna

TULOSPERUSTEISET OSTOT

OSAAMISKARTOITUS
KOULUTUSKOKEILU TYOKYKYPALVELUT
VALM. KOULUTUS

KOTOKOULUTUS

Hankinnat, palvelut,
palvelukuvaukset, tuotteet,
ESIM. TESOMAN
HYVINVOITIALLIANSS! JA SIB

OHJAAMO

PALVELUTARVEARVIO MONIALAINEN
TE / TYOLUISYYSPALVELUT PALVELUTARVEARVIO
TE / TYOLLISYYSPALVELUT pLLIANSSI

hteinen strategia, tavoitteet
Yhteinen toimintamalli ja toimivaltaa
Yhteiset palvelut

Yhteinen tietojarjestelma

Yhteiset hankinnat

Yhteiset riskit

YRITTAJYYDEN P.
TAILOR’S HOUSE

PALKKATUET AU
TYOTOIMINTA HYVINVOINTIKESKUKSET
S BKOKELUT PERUSTERVEYDENHUOLTO

OSAAMISEN TYOLLISTYMIS-

KEHITTAMINEN EDELLYTYKSET



Kuntien rooli tyollisyyspalveluissa/
Jotta toimiva, kokeilussa testattu malli
voi sailya osana allianssia,
lainsaddannodssd on huomioitava:

O Julkisilla toimijoilla, maakunnan lisaksi
kunnilla, oltava oikeus yhteiseen
asiakastieto-jarjestelmaan.

O Riittava toimivalta jarjestaa kunnan
elinvoima-palveluja ja tuottaa palveluja. T
Mahdollisuus sopia maakunnan ja kuntien |
kesken tyonjaoista ja arvioida asiakkaiden
(tydonhakija, yritys) palvelutarpeet ja ohjata
maakunnan ja kuntien hankkimiin palveluihin
seka muihin palveluihin.

L Mahdollisuus kunnillakin tehda viranomais-
tehtavia, jos niin maakunnan kanssa sovitaan.

0 Kuntouttava tyotoiminta on sailytettava
ainakin osin kunnilta tai kokeilussa oleva
tyoelamakokeilu kunnille.

O Parasta olisi kokeilulain jatkuminen v. 2019-
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1. SASTAMALAN TYOLLISYYSPALVELUT

2. ALUEELLISTEN KOKEILUJEN JATKAMINEN

3. KUNTIEN ROOLI TYOLLISYYSPALVELUISSA
JATKOSSA

48

L
SASTA“S?DQ Syé 13.6.2018
AR NN RN NN NN NN ncnnnnnnNEnreEennmnm



Toimenpiteet Sastamalassa 2015-2018

« 2015 tyollisyyden hoito nostettiin keskeiseksi tavoitteeksi kaupungissa (tydomarkkinatuen
kuntaosuus)

— Siirrettiin sotesta konsernihallintoon
» Koko kaupungin asia (esim. kuntouttava tyotoiminta)
* Henkilostojaoston ohjeistus kunnan rekrytointeihin

( aina ensin kartoitetaan, voidaanko tydllistaa pidempaan ty6ttémana olleita)
 Asetettiin tavoitteet ja lisattiin organisaation osaamista asiassa (johtoryhma valvoo)
— Tehtiin oikeat rekrytoinnit

« 2017 elinkeinopalvelut, maankaytto ja kaavoitus konsernihallintoon (elinvoima-asiat yhteen
kokonaisuuteen)

» 1.8.2017 mukaan kuntakokeiluun
— Uusi merkittava askel parempaan suuntaan

L
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Tyomarkkinatuen kuntaosuudet 2017

« Sastamala 10 €/as
« Akaa 38 €/as
* Forssa 64 €/as
« Hameenkyro 40 €/as
 Lempaala 49 €/as

 Nokia 59 €/as
e Jamsa 102 €/as
 Valkeakoski 40 €/as

TAMALA 13.6.2018
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Tyollisyyspalvelujen organisaatio, Sastamala

1htv/Tyollisyyspalvelupaallikko

Yksilollisesti tuettu ] L
tyonvilitys Osaamisen Tyonvalitys ja
2htv/palveluohjaaja kehittaminen rekrytointipalvelut
2htv/palveluohjaaja/te-asiantuntija 2htv/palveluohjaaja 1htv/palveluohjaaja, kokeiluun
Toiminnot 1htv/palveluohjaaja/te-asiantuntija palkattu lisaresurssi
o Saskyn asiantuntijat Kaupungin elinkeinopalvelut
-monialaisen tuen palvelut . . C A .
-ammatillinen kuntoutus Toiminnot EI|nke|no.eIarr-1an clelEie]el
-ty6- ja toimintakyvyn -valmennuspalvelut Toiminnot
arviointipalvelut -0saamisen paivittdminen, -valmennus ty6hon ja yrittajyyteen
-sosiaalisen kuntoutuksen uusi koulutus -aktiivisen tydnhaun tuki
tvatoiminta

0,2htv/Kelan asiantuntija
0,2htv/kuntoutuslaakari
terveydenhoitaja

Ty6va|mennus - 4htv/tydvalmentaja - 7htv/tydnsuunnittelija

Etsiva nuorisoty0 - 2ntvietsiva nuorisotysntekija

sasTAM ALA

sopivasti syketta
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Pirkanmaan kokeilun tuloksia

« Julkiselle sektorille 10% saastot

-> Pirkanmaalla TE-hallinnon ja kuntien kokeiluhenkiloston osaaminen
on kasvanut ja paallekkaisesta tyosta on pystytty luopumaan
(parityoskentelysta ja moninkertaisista kirjauksista eri jarjestelmiin)

->tyonhakijoiden aktivointiaste noussut , Sastamala / Punkalaidun
alueella kokeilun kohderyhman aktivointiaste on noin 75%

-> siirtyminen passiivisesta tyottomyydesta aktiiviseen
osallistumiseen on tuottanut tyollistymista, osaamisen kehittymista
(koulutus ja valmennus) seka ohjautumista kuntoutuspalveluihin, mika
osaltaan ehkaisee syrjaytymista ja pysyvia putoamisia tyomarkkinoilta
-> kokeilun kohderyhman palvelutarpeista syntynyt hyva kasitys -
edistaa kustannustehokkuutta palvelujen tuottamisessa

-> palvelujen kayttdaste noussut (erilaiset ryhma- ja valmennuspalvelut
on nyt taynna asiakkaita)
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Pirkanmaan kokeilun tuloksia

 Asiakaslahtoiset uudet toimintamallit

-> Kunnan jarjestamisvastuulla olevan kuntouttavan tyotoiminnan
sisallot on kehitetty tyollistymista edistaviksi valmennuspalveluiksi,
joita hyodynnetaan asiakkaan palvelutarpeen kartoittamisessa.

->Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) jai kokonaan
kunnan hoidettavaksi yhteistyossa Kelan kanssa. Asiointi sujuvaa ja
oma palveluohjaaja huolehtii palveluprosessin koordinoinnista.

-> Palveluohjauksen osuvuutta ja tehokkuutta lisatty kehittamalla
yhteistyossa Kelan ja sote-palvelujen kanssa tyonhakijoiden tyokyvyn
arviointi ja kuntoutuspalveluita (Pirkanmaan sairaanhoitopiirilla
osatyokykyiset takaisin tydelamaan osahanke TOIKE)

-> Ammatillisen koulutuksen reformin myota kehitetty uudenlaista
yhteistyota oppilaitosten kanssa ja luotu ohjausmalli
tyovoimakoulutuksiin (rakennetyottomista 80% vailla ammatillista
koulutusta)
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Pirkanmaan kokeilun tuloksia

 Asiakaslahtoisyys

->Julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut palautettiin lahipalveluksi
kokeilun kohderyhmille;

-henkildasiakkaat (Kelan tukia saaville)
-yritysasiakkaat
-> Asiakaspalaute tukee uudistusta - asiakkaat ja yrittajat tyytyvaisia

-> Jokaisella asiakkaalla nimetty palveluohjaaja ja yrityksille nimetty
erillinen palveluohjaaja

->Yrityksia palvellaan yrityskaynneilla ja rakennetaan palveluverkosto
yritysten tarpeiden pohjalta (tiivis yhteys kunnan yrityspalveluihin)

-> Kaikilla tyottomilla tyonhakijoilla mahdollisuus tayttaa hallituksen
aktiivimallin ehdot ja sailyttaa taysimaarainen tyottomyysetuus
aktiivisuuden vastikkeena
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Kokellu ja maakuntamalliin valmistautuminen

ALUEELLISTEN KOKEILUJEN JATKAMINEN

- Asiakkaiden siirto takaisin TE -toimistoihin vuodeksi 2019 ei ole
perusteltua

- Kokeilujen pitaisi jatkua yli murrosvaiheen, jonka jalkeen osattaisiin
tehda oikeat ratkaisut

- Paattajien kanssa kaydyissa keskusteluissa on tunnustettu kokeilun
hyvat tulokset — mika sitten oikeasti estaa kokeilujen jatkamisen

- Kokeilualueet kehittamaan lopullista toimintamallia (allianssimallia?)
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Kuntien rooli tyollisyyspalveluissa jatkossa

- Lainsaadannon tulee mahdollistaa maakunnan ja kuntien valiset sopimukset
(tuotantovastuu/palveluvastuu)

- Yhteiset asiakastietojarjestelmat maakuntaan ja kuntiin

- Palvelutarvearviot Iahipalveluna ja palveluohjaus
- Tydllisyyden hoito on laaja-alaista yhteistyota paikallisella tasolla
- Yritykset, toisen asteen koulutus, kansalaisopistot, kolmas sektori, sote
ja Kela

- Tyollistymista edistava palvelu (esim. kuntouttava tyotoiminta) on jatettava
kuntiin tyollisyyspalveluksi (20 000 pva/v. Sastamalassa), jos kunnille jaa
tyomarkkinatuen maksuosuuksia.

- Uudistuksessa onnistumisen kannalta keskeista, etta kuntien
motivaatio/intressi sailyy nykyisella tasolla (rahoitus)

L
SASTA“:)!Q Syé 13.6.2018 *°
AR NN RN NN NN NN ncnnnnnnNEnreEennmnm



Kiitos!
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Kasvupalvelu-uudistus

Allianssi yhteen sovittamassa
maakunnan ja kunnan toimintoja

TyollisyysTiistai 12.6.2018
teollisuusneuvos Jarkko Tonttila, tyo- ja elinkeinoministerio

%Q?
b
Tyo- ja elinkeinoministerio
Arbets- och nidringsministeriet



Kasvupalvelun lakikokonaisuus

o

. . el a] . } HE 5.4.2018

Laki julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden jarjestamisesta — HE 3.5.2018
(mahdollistaa kasvupalvelupilotit)

HE 6/2018
(viikko 26)

HE elokuu18

e

HE syksy 18

e




Mita kasvupalveluilla tavoitellaan?

Yhteiskunnal- Politiikka- Strategiset tavoitteet
liset tavoitteet tavoitteet

Alueiden vahvuudet
lisdavat kasvua

p
. S . Uusia yrityksia syntyy ja
4 Yntz:;%z:ltlgiglrjr:(iﬁ\;n ja yritykset uudistuvat
Kestavan e ~
taloudellisen . Yritykset kasvavat
kasvun tukeminen - ~ | ja kansainvalistyvat
Tyollisyyden
J vahvistaminen ja .. D
tyGttsmyyden Osgavaa tyovo!mga
\ R T e ) yritysten tarpeisiin )
e A\

Nuoriso-, rakenne- ja maahan-
muuttajien tyéttomyys vahenee




Miksi allianssi sopii kasvupalveluihin?

Maakuntien kasvupalveluilla Seka maakunnat etta kunnat satsaavat
ja kuntien elinvoimatehtavilla kasvun ja elinvoiman edistimiseen
on samansuuntaiset tavoitteet: merkittavisti.

Allianssimalli mahdollistaa:

* Yhteistyon ja yhteisten resurssien
tehokkaan hyodyntamisen

lisata alueen

elinvoimaa
Ioytaa ihmisille toita . .
loytaa yrityksille * Avoimeen sopimuksen perustuvan

uudenlaisen palvelutuotannon

tyontekijoita
tukea yritysten
kasvua.

* Monialaiset palvelut asiakkaille

AR Allianssimalli noudattaa hankinta-
ja kasvupalvelulain periaatteita.



Tyonhakijan palveluprosessin muutokset

Palveluprosessi Nykytila Kasvupalvelu-uudistus

Tydnhaku alkaa paasaantoisesti Kylla
verkossa
Tybnhaun voi aloittaa myds Kylla — asiointi TE-toimistossa

henkilokohtaisesti asioimalla

Tybnhakijaa informoidaan Kylla — tyo- ja
seikoista, jotka liittyvat mm. elinkeinoviranomaisella velvollisuus
tydnhakuun, tarjolla oleviin informoida

palveluihin, muutosturvaan,
tyéttdmyysetuuden hakemiseen ja
etuuteen liittyviin velvollisuuksiin

Kylla

Kylla — asiointi maakunnan
palvelupisteessa

Rekrylaki 5 §: Maakunnan tulee
jarjestaa alueelleen riittava maara
palvelupisteita, joissa
henkilbasiakkaat voivat aloittaa
tydnhaun seka saada
tyollistymiseen liittyvaa neuvontaa
ja ohjausta.

Kylla — maakunnalla tai

palveluntuottajalla velvollisuus
informoida
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Tyonhakijan palveluprosessin muutokset

Palveluprosessi

Tyonhakijan palvelutarve
arvioidaan alustavasti
verkkoilmoittautumisen yhteydessa

Tydnhakijan palvelutarve arvioitava
kahden viikon kuluessa tyonhaun
alkamisesta

Tyottdmyyden jatkuessa
tydnhakijan palvelutarve on
arvioitava uudelleen 3 kuukauden
valein

Tyottomalla tydnhakijalla on oikeus
tyollistymissuunnitelmaan, jossa
sovitaan tydnhausta ja tydnhakijan
tarpeen mukaisista palveluista

Kylla — Palvelutarvetta
kartoitetaan erilaisten
kysymysten avulla

Kylla — Tyo- ja
elinkeinoviranomainen arvioi
palvelutarpeen tyonhakijan
haastattelussa (kasvokkain
tai puhelimitse)

Kylla (haastattelun
yhteydessa)

Kylla — ty6- ja
elinkeinoviranomainen laatii
yhdessa tydnhakijan kanssa

Nykytila Kasvupalvelu-uudistus

Kylla — Palvelutarvetta kartoitetaan
erilaisten kysymysten avulla

Kylla — Maakunta tai palveluntuottaja
arvioi palvelutarpeen.

Palvelutarpeen arvioinnin ei
nimenomaisesti edellyteta tapahtuvan
tyonhakijan haastattelussa.
Palvelutarve voidaan arvioida
kasvokkain, puhelimitse tai digitaalisesti

Kylla

Kylla — maakunta tai palveluntuottaja
laatii yhdessa tyonhakijan kanssa
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Pilotit tukemassa uudistusta

Pilotit ovat kasvupalveluiden
uuden toimintamallin kayttoon
ottoa tukevia kokeiluja

* jotka sopivat alueiden
tarpeisiin ja tilanteisiin

« joilla lisataan kokemusta
jarjestaja-palveluntuottaja —mallista

« joilla heratellaan markkinoita

« joilla parannetaan asiakaslahtoisyytta
ja vaikuttavuutta

« joilla turvataan siirtymavaiheen palvelukykya
* jotka ovat sisalloltaan ja toteutusmuodoltaan
erilaisia

Pilotit kaynnistyvat 2018 lopulla / 2019 alussa



Alueiden alustavat pilottiesitykset

- Pilottiesityksia yhteensa 22.
- Strategisia ja asiakasmaaraltaan laajempia esityksia 9-6 kpl

* Henkildasiakkaiden palveluihin liittyvia pilottiesityksia 15 kpl,
joista 11 pilotin kohderyhmana heikossa tyomarkkina-asemassa olevat

« Yritysasiakkaiden palveluihin liittyvia pilottiesityksia 7 kpl
» Seka yritys- etta henkildasiakkaiden palveluihin liittyvia esityksia 4 kpl
* Yhtidittamismalliin tai yrittajyyteen liittyvat pilotit, yhteensa 4 esitysta

- Allianssimalli mukana 12 esityksessa



Malliaineisto kasvupalveluvalmisteluun

Laadittu asiakirjamallit (https://alueuudistus.fi/kasvupalvelupilotit)

 Allianssisopimus (sis. kehitysvaihe ja toteutusvaihe)
* LIITE: kaupallinen malli
* LIITE: korvattavien kustannusten -luettelo

Mallit kaytantoon

+ Testaukseen joillekin kasvupalvelupiloteille, Etela-Pohjanmaa

» Aineiston jako

« Kasittely eri foorumeilla

* Tulossa syksylla 2018 Muutosjohdon Akatemian (VM) allianssiseminaari

+ Keskustelu kadynnistynyt Kuntaliiton kanssa "monitilaaja-allianssista” ja
kuntien tietotarpeista

* Muuta: korvausmallien tyostaminen yhdessa palveluntuottajien kanssa
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Allianssin muodostaminen

Strategiavaihe Allianssin muodostaminen
A |

Maakunta

Palveluntuottajien
Kilpailuttaminen

Keskuskunta

>
»

Kunta X

Palveluntuottaja X

/7 Jilaajan paatos
1 ) ‘| > Kasvupalvelut
l ! Go / Exit
\ 4
\ /

\

~ O

Asiakkaat
( J \ |
! Y

Kehitysvaihe Palveluvaihe




Valmistelun aikataulutus

. Heina \EEE

Strategiavaihe Muodostamisvaihe Kehitysvaihe

Kuntakeskustelut Markkinavuoropuhelu Sopimus (kehitysvaihe)
Yhteinen tahtotila ja Hankinnan valmistelu; Yhteinen organisaatio
strategia mm. tarjouspyynto- ja Palvelukonseptin suunnittelu
Rahoitus ja sopimusasiakirjat Tavoitebudijetti
organisoituminen Tuottajien perehdytys Tavoitteet ja mittarit
Yhteistyo- ja allianssiin

paatoksentekomuodot Kilpailutus

Palveluvaihe

Sopimus (palveluvaihe)
Palvelut kaynnistyvat
Suorituskykya mitataan
Toteutus voidaan vaiheistaa




Case Etela-
Pohjanmaa

Seindjoen kaupunki

Mita palveluita

hankitaan

tuotetaan _
kohderyhmalle? ostopalveluina?
Millaisella - Millaisilla

resursoinnilla?

Palveluntuottajat

- Mita palveluja

resursseilla(€)?

TE-toimisto

- Mita palveluita
tuotetaan
kohderyhmalle?

- Millaisella

resursoinnilla?

ELY-keskus

Millaisia tukipalveluita
allianssiin tuotetaan?

- Millaisella

resursoinnilla?

Kohderyhman maarittely ja
asiakastarpeet

Yhteiset strategiset tavoitteet
Tavoitteet yhteisoille ja tavoitteet
yksilGille

Palvelut: oma tuotanto / ostopalvelut

- Mika taho tuottaa mitkakin
palvelut?

- Tyonjako ja roolitus
Sopimukset (TEM:n pohjat)
Mittarit

- Yhteiset

- Palvelukohtaiset
Toteutuksen vaiheistus
Toteutusaika
Projektiorganisaatio
Riskiarviointi

Koulutuskeskus Sedu

Mita palveluita
tuotetaan
kohderyhmalle?

- Millaisella

resursoinnilla?

Kela

- Mita palveluita
tuotetaan
kohderyhmalle?

- Millaisella

resursoinnilla?




Tulevat TyollisyysTiistal —lahetykset
Lahetykset alkavat aina klo 10.00

11.9.

16.10.
13.11.
11.12.
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Kiitos osallistumisesta!

Suomen Kuntaliitto

Kuntatalo
Toinen linja 14 facebook.com/kuntaliitto
00530 Helsinki _
Puhelin 09 7711
www.kunnat.net , twitter.com/kuntaliitto
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