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Maakunta-, sosiaali- ja terveydenhuollon seka kasvupalvelujen uudistuksissa olisi syytd huomioida asiakasryhmat, jotka tarvitsevat paljon erilaisia palveluja.

UUTISET / UUTISET JATIEDOTTEET /

Vaitos: Tyollistymisen edistamisessa tarvitaan
hallinnonalojen ja palvelujen yhteensovitta-
miSta Peppi Saikku: Hallinnan rajoilla.

Monialainen koordinaatio vaikeasti

n Palaute

23.4.2018 | HYVINVOINTIYHTEISKUNTA | TALOUS & YHTEISKUNTA tyéllistyvien ty('j||istymisen edistamisessa
Vastuiden siirtelyn hallinnonalalta toiselle on loputtava, mikali
TEKSTI: PASI KOMULAINEN vaikeasti tyollistyvien tyéllistymista halutaan tukea, toteaa tuore

Helsingin yliopistossa tarkastettava yhteiskuntapolitiikan
<164 HEH

vaitostutkimus.

Vaikeasti tyollistyvien hyvinvoinnin ja tydllistymisen edistaminen edellyttaa aktivointi-,

kuntoutus- ja ty'dkykypolitiikko'!en zhteensovittamista, sanoo vaitostutkimuksen tehnzt v
mfles T e :
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1) Kirjallisuuskatsaus -
2) Uudenmaan kuuden TYP- s
verkoston TYP-toiminta -

a

3) Kelan TYP-tyokykyneuvonta

Helsingin yliopiston valtiotieteellinen tiedekunta
ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2016-2018)

E-lomakekysely Uudenmaan TYP-
verkostojen tyontekijdille (N = 95)

TYP-tyokykyneuvojien puhelinhaastattelut
(34)

Uudenmaan TYP-verkostojen tyontekijoiden
puhelinhaastattelut (19)

TYP-johtajien kayntihaastattelut (7)
TEM-tilastot, Ylafemma-hankkeen tiedot
Poliittis-hallinnolliset asiakirjat

22 tutkimuslupaa



TYOLLISTYMISTA EDISTAVA
MONIALAINEN YHTEISPALVELU

MINNE MENOSSA?

O TYP-lain 1369/2014 myota maahan muodostettiin
sopimuksin 33 verkostoa kuntien, TE-hallinnon ja Kelan
kesken.

U HE 35/2018 vp: Koska maakunnan jarjestamisvastuulla
olisivat seka kasvupalvelut etta sosiaali- ja terveyspalvelut
ja maakunnalla olisi vastuu palveluiden yhteen
sovittamisesta, laki tyollistymista edistavasta monialaisesta
yhteispalvelusta kumottaisiin.

U Laki julkisista rekrytointi- ja osaamisen
kehittamispalveluista (luonnos 9.3.2018) sisaltaa
tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun




TYP-tyontekijat painottavat asiakkaiden terveysongelmia

Miss& ma&&rin seuraavat asiat ovat mielestési esteend TYP-toimipisteesi asiakkaiden tydllistymiselle?

mielenterveyden ongelmat 1% 505 _ 4%
|

tyd- ja toimintakywyn ongelmat 555 45 _ a0%
fyysizen terveyden ongelmat 7% 1% - 82%
kannustinloukut 3% 18% _ T9%
puutteellinen koulutus 14% I 8% _ T8%
heikko tyinhakumotivaatio 7% 17% _ T6%
maahanmuuttajatausta jatai kielenhallinta 17% 11% - 72%
ylivelkaantuminen 10% 23% _ B7%
oppimisvaikeudet 8% 26% - 66%
tyonhakijan ika 10% I 26% - 83%
tydantajien syrjivat asenteet 25% 36% 35%
hankalat tydmatkat jatai tydajat 40% I 23% IT%
tyéttémien palvelujen puuttest 37% I 27% 37%
lastenhoito jaftai omaishoito 47% I 31% 3%

100 50 t; 50 100

(Saikku, Rajavaara,
Va|aSte Seppala 201 8) . ei lainkaan melko vahan ei paljon, ei vadhan melko paljon . erittdin paljon



Kelan TYP-tyokykyneuvonta on osoittautunut toimivaksi

Miten toimivia seuraavat TYP-palvelut mielestési ovat verkostosi alueella?
I

Kelan tydkykyneuvonta ja kuntoutuspalvelut 16% 17% 66%
1

TYP-toiminta kokonaisuudessaan 14% 22% 4%
|

terveyspalvelut 19% 18% 63%
|

kunnalliset tyéllisyyspalvelut 22% 19% 58%
|

TE-palvelut 24% 18% 58%
|

sosiaalityd ja -palvelut 26% 17% 57%
|

100 50 0 50 100

Y%

Saikku, Rajavaara,
Valaste, Seppala 2018)

ei lainkaan toimivia melko huonosti toimivia ei huonosti ei hyvin toimivia melko hyvin toimivia erittain hyvin toimivia



Voimavarana sitoutunut henkilosto

tydintekijat ovat tydhan sitoutuneita
tyéintekijat tuntevat tarjolla olevat palvelut
toiminnalla on selked perustehtava

moniammatillinen tydskentely on sujuvaa

tydntekijdilld on yhtenevat nakemykset
TYP-toiminnan tavoitteesta

yhteistyd kolmannen sektorin kanssa on toimivaa
oman organisaation johto arvostaa TYP-toimintaa
tydinantaja- ja yritysyhteistyd on toimivaa

TYP-tydhdn on saatavilla riittavasti tukea

henkildstda on riittavasti suhteessa
asiakaskuntaan

Saikku, Rajavaara,
Valaste, Seppala 2018)

Mité mieltd olet TYP-tydsté esitetyista véitteistd omasta TYP-verkostostasi saamasi kokemuksen perusteella?

5% 1% B4%
1

10% 23% 68%
1

33% I 10% - 57%
1

32% I 16% . 53%
1

40% 12% 48%

23% 34‘% 43%
1

48% 18% 34%
1

38% 7% 24%
1

T2% 12% 16%

T4% 1 1I% 15%
|

100 50 0 50 100
%

[T taysin eri mietta

jokseenkin eri mielta

ei samaa eika eri mielta

jokseenkin samaa mieltd .ta].rsin samaa mieltd




TYP-toiminta estaa syrjaytymista ja tukee hyvinvointia

TYP-toiminnalla voidaan ehkdista tydttémien
syrjiaytymista

TYP-toiminta lisaa pitkdaikaistyattomien
hyvinvointia

TYP-toiminta tehostaa tydttdmien palvelujen
saatavuutta

TYP-toiminta on yhteiskunnallisesti hy&dyllistad

TYP-toiminta parantaa TE-hallinnon, kunnan ja
Kelan yhteistyéta

TYP-toiminta onnistuu vaikeimmin tydllistyvien
aktivoinnissa

TYP-toiminta tukee tydllisyytta alueellisesti
TYP-toiminta vahentaa pitkaaikaistyottomyytta

TYP-toiminta tukee tydurien pidentdmista

Saikku, Rajavaara,
Valaste, Seppala 2018)

Mitd mieltd olet TYP-toiminnan vaikuttavuudesta esitetyista vaitteista?

1
1
1
1
|
1
|
1
|
100 50 0 50 100
%
. taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta ei samaa eika eri mielta Jjokseenkin samaa mielta . taysin samaa mielta




Vastuullisuuden
muoto

"Accountability”

YHTEISPALVELUKOKEILU
2002-2003

TYOVOIMAN PALVELUKESKUS

2004

TYOLLISTYMISTA EDISTAVA
MONIALAINEN YHTEISPALVELU
2015-

TYOLLISTYMISTA EDISTAVA
MONIALAINEN YHTEISPALVELU
2020-

Poliittinen

Rakenteellinen tyéttomyys

Valtion ja kunnan yhteisvastuu
Kaupungit ja kasvukeskukset (37)
Valtion ohjaus vahaista

Tyéllistymisen edistdminen
Kunnan paavastuu

Maan kattava (33)

Valtion ohjaus vahaista

Tyédllistymisen edistaminen,
monialaisen palvelutarpeen arviointi
Maakuntien vastuu ja harkintavalta

Lakiin perustuva

Sopimukset
Asiakasvirta osin ohjattavissa

Erillislaki ja -asetus, sopimukset
Asiakasvirta vahemman ohjattavissa

Laki julkisista rekrytointi- ja
osaamispalveluista
Asiakasvirta osin ohjattavissa?

Hallinnollinen

Yksi luukku
Kaksi johtajaa (kunta ja TE-hallinto)

Verkostomainen tai yksi luukku
Johtava henkild kunnasta

Takaisin yhden luukun suuntaan?
Johtava henkilé6 maakunnasta
Yksityiset yritykset?

Ammatillinen

Yhteinen toimipiste
Monialainen ty6

Parityo

Yksil6llinen ja intensiivinen
asiakastydskentely

Yhteinen toimipiste tai kukin erillaan
Yksin tydskentely

Konsultaatio

Skype

Yhteinen toimipiste tai kukin erillaan?
Monialainen ty6
Konsultaatio

Asiakas, yhteiskunta

Asiakkaalle vapaaehtoinen
Asiakkuus pitkakestoista

Asiakkaalle velvoittava
Paine lyhentaa asiakkuuden kestoa

Asiakkaalle velvoittava
Lyhytkestoisuus?




YDINKYSYMYKSET

] Tavoite: tyollistymisen edistaminen vs.
hyvinvoinnin tavoitteet?

O Asiakaskriteerit?

1 Monialainen palvelutarve?
 Kuka ottaa kokonaisvastuun?
d Yksi luukku vai verkosto?

d Moniammatillisuus?
 Henkilokohtainen palvelu?

[ Tietojarjestelma ja seuranta?




Lisatiedot:

marketta.rajavaara@helsinKi.fi



TYP-TOIMINNAN JOHTAMINEN HALLINNONALOIJEN RAJAPINNOILLA

Jaakko Harkko, Kuntoutussaatio
Anne Maatta, DIAK
Maija Kalm-Akubardia, DIAK

/ \ﬂ - Kuntoutussaitio
[__



Tutkimuksen tavoite ja teoreettinen viitekehys

Tavoitteena oli kuvata TYP-johtajan roolia ja johtamisen mahdollisuuksia eri
hallinnonaloille paikantuvien tyontekijoiden tyopanosten johtamisessa seka
TYP-verkoston ja sen rajapintakumppanien valisten yhteyksien rakentajana

Paikallistaa tekijoita ja toimijoita, jotka maarittavat johtamisen
mahdollisuuksia

Teoreettinen viitekehys: Johtaminen

— Hierarkkinen, verkostomainen, monialainen ja yhteensovittava johtaminen

— Hallinnonalat ylittava johtaminen monimutkaisissa mukautuvissa
jarjestelmissa (complex adaptive systems, CAS)

Esityksen nimi | 15.5.2018 | ©Kuntoutussaatio Sivu 15




TYP - Yhteensovittava johtaminen vaikeasti tyollistyvien
tukena

TYP:n toimintaa johtaa TYP-lain ja -asetuksen mukainen johtoryhma
— Tavoitteet ja maararahojen kayttésuunnitelma

Kunnat nimeavat monialaisen yhteispalvelun jarjestamista johtavan henkilon

— Toiminnan organisointi, tavoitteiden ja maararahojen seuranta, yhteistyokaytantdjen ja
asiakasprosessien kehittaminen

TYP-verkoston johtaja kayttaa heijasteista valtaa: hanen on vaikutettava asioihin,

joihin hanella ei ole suoranaista maaraysvaltaa mutta joiden toteutuminen on hanen
vastuullaan.

Esityksen nimi | 15.5.2018 | ©Kuntoutussaatio Sivu 16




Tutkimusaineisto ja menetelmat

Puolistrukturoitu Webropol-kysely kaikille TYP-johtajille
— Vastauksia 28/33

Kuuden TYP-johtajan ja Kahden johtoryhman teemahaastattelu

— Valintakriteerina saada mukaan johtajia ja johtoryhmia, jotka edustavat
uusia ja vanhoja, suppeita ja laajoja seka maantieteellisesti eri puolella
Suomea olevia TYP-verkostoja

Tutkimusmenetelma

— Artikkelikohtaisesti aineisto- tai teorialahtdinen sisallonanalyysi

Esityksen nimi | 15.5.2018 | ©Kuntoutussaatio Sivu 17




Monitasoinen johtamisjarjestelma maarittaa toimivaltaa

* TYP-verkoston hallinnonalat ylittavassa kokonaisuudessa
useita toimijoita, jotka osallistuvat johtamiseen

— Merkittavimmat ovat TYP-verkoston johtoryhma ja TYP-
tyontekijoiden esimiehet

« JOHTORYHMA

— Johtoryhman yksittaisilla jasenilla hierarkkista valtaa, mutta
mahdollisuutta sopia hallinnonalat ja kuntarajat ylittavista
tavoitteista ei hyodynnetty

— Maaralliset tavoitteet ohjaavat tyoskentelya, vaikka myds laadullisia
tavoitteita esitettiin

— Terveydenhuollon edustusta kaivataan johtoryhmaan

Esityksen nimi | 15.5.2018 | ©Kuntoutussaatio Sivu 18




Monitasoinen johtamisjarjestelma maarittaa toimivaltaa

Yhteensovittavan johtaminen nayttaytyi
hyodyntimdttomdnd mahdollisuutena

= horisontaalis-vertikaalinen yhteisty0, jossa toimivaltainen
johto vastuussa yhteisista tavoitteista ja sovittujen tehtavien
suorittamisesta

— Siilomaisuus sailyy, ei haluta menna toisen tontille

— Ei tehda hallinnonalat ylittavia ratkaisuja, vaikka siihen on
mandaatti

* Avainasemassa emo-organisaatioiden esimiehet

Esityksen nimi | 15.5.2018 | ©Kuntoutussaatio Sivu 19




Avainasemassa emo-organisaatioiden esimiehet

Johtaminen organisoitui paikallisesti ‘neuvoteltuna jarjestyksena’

— Johtajien rakentamat yhteistyoverkostot ja kaytanteet eri toimijoiden osaamisresurssien
hyodyntamisessa olivat hyvin paikallisia
— Yhteistyo emo-organisaatioiden kanssa maaritti johtamisen mahdollisuuksia

Risteadvissa tavoitteissa emo-organisaation tarpeet ohittavat TYP-tarpeet
— TYP-tyontekijoiden resursseista kamppaillaan emo-organisaation kanssa

— Kaytossa olevat resurssit riittamattomia ja muuttuvia, joten verkoston kokoonpano on
jatkuvassa muutoksessa ja siksi kokonaisuus on haastava johtaa

~ // Esityksen nimi | 15.5.2018 | ©Kuntoutussaatio
A /’

Sivu 20



Johtamisen haasteena verkostoyhteistyo ja rajapinnat

TYP-verkoston sisadista prosessia maaritti rajapintayhteistyo lahettavan tahon kanssa

— Yhtenaiset tai epayhtenadiset asiakkuuskriteerit TYP:n ja [ahettavan tahon valillla
* Monialaisen palvelun tarve tulkinnanvaraista

Erityisen merkittavassa roolissa TE-hallinto

— TE-hallinnosta palveluun ohjautui 79 % asiakkaista, sosiaalitoimen kautta 13 %, loput Kelasta ja
muualta kunnan toimijoilta

Ongelmia vastuunjaossa ja ohjautumisprosessissa
— Yhteisilla [ahetekaytannailla selkeytettiin ohjautumisen kriteereja
— Eniten haasteita yhteistyossa TE-hallinnon ja terveydenhuollon kanssa
— Yhteistyo sujui parhaiten Kelan kanssa

Esityksen nimi | 15.5.2018 | ©Kuntoutussaatio Sivu 21




Neuvottelujohtamista ja suostuttelujohtamista

Moniammatillisen verkoston johtaminen vaatii johtajalta kykya
vaikuttaa, suostutella tyontekijoita ja hakea valillista hierarkkista

tukea esimienhilta

Johtajan toimivalta paikantuu TYP-palvelun sisdiseen
monialaiseen prosessiin
— Tyontekijat emo-organisaation asettamien ja TYP-tavoitteiden
ristipaineessa
— Sisaista yhtenaisyytta rakennetaan tiiviilla viestinnalla ja
tiedonvaihdolla
— Yhteistyo onnistuu kun tyonjako on selkea ja tyolla on tavoite

Esityksen nimi | 15.5.2018 | ©Kuntoutussaatio Sivu 22




Neuvottelujohtamista ja suostuttelujohtamista

Toimivallan ulkopuolelle jaavat tekijat
— TYP-verkoston henkilostoresurssit koettiin riittamattomiksi

— Tyopanoksen kohdentamisessa rajalliset mahdollisuudet

* Yhteisesti sovittuja kaytantoja tai TYP-tyohon sovittua resurssia ei pysty
valvomaan

* Resurssimuutokset vaikeita tai mahdottomia (poikkeuksena Kela)

* Johtamista kuormittivat henkildston osa-aikaisuus ja vaihtuvuus seka
verkoston hajanaisuus,

— Terveydenhuollon ja mt./paihdepalvelujen rooli liilan kapea

Esityksen nimi | 15.5.2018 | ©Kuntoutussaatio Sivu 23




Johtajien nakemyksia tulevaisuudesta

Johtajilla kasitys asiakkaiden tarvitsemasta palvelupaletista seka keinoista palvella
asiakkaita varhaisemmassa vaiheessa

— Erityisesti yhteydet ammattioppilaitosten kanssa

— Vahvempi tyollistymista tukevien palvelujen hyédyntaminen TYP-palvelun aikana

— Hankkeiden tuki merkittavaa

Esityksen nimi | 15.5.2018 | ©Kuntoutussaatio Sivu 24




Johtajien nakemyksia tulevaisuudesta

TYP omana organisaationa
— Yksi esimies
— Yhteiset tavoitteet
— Selkeammat tyotehtavat, roolit ja asiakasprosessit
Tai vahvempi valtakunnallinen tuki ja ohjaus
— Yhtenaiset kaytannot toimivaltaa vahvistamassa
— Nyt hankkeilla (esim. Ylafemma) merkittava rooli TYP-verkoston yhtendisyyden vahvistamisessa

Esityksen nimi | 15.5.2018 | ©Kuntoutussaatio Sivu 25




Harkko J, Maatta A, Kalm-Akubardia M.:

Monialaisen palveluprosessin johtaminen toimijoiden valisen
riippuvuuden hallintana

Maatta A, Harkko J Kalm-Akubardia M.:
TYP-johtamisjarjestelma ja palveluintegraation haaste

Kalm-Akubardia M, Maatta A, Harkko J.:

Johtajien kokemuksia monialaisten verkostojen johtamisesta ja
toimivallasta tyollistymista edistavassa monialaisessa
vhteispalvelussa

At

Kuntoutussaatio



< Vantdd;..

TYP-toiminnan haasteet nyt
Ja tulevaisuudessa

15.5.2018
Ulla Hautamaki
TYP —johtaja, Vantaan kaupunki



Vantaan TYP lukuina:

15.5.2018

* Henkilosto yht. 36 htv

v. 2015 v. 2016 v. 2017
asiakasmaara/kk ka. 1658 2776 2583
paattyneet asiakkuudet 429 1180 1821
Paattyneista asiakkuuksista:
500 466
450 431
400
350
300
250
200 189 179 168
150 106
84
100 I ) 52
50 21 15
0 | | — .
Tyollistynyt Eldke Koulutus Kuntoutus/Sairaus
m2015 m2016 m2017

Kuntaliiton TydllisyysTiistai

Ura- ja TYPPI —jarjestelma 3.5.2018

28



TYP -asiakas nyt

» Palveluun ohjattu; tayttaa kriteerit, tarvitsee monialaista palvelua

. Palvelutarﬂonta toimijoilla periaatteessa taysin sama kuin TYPin
ulkopuolellakin; palvelujen saumaton yhteensovitus lisaarvona

TYP —tyon hedelmia:

» Markkinat vetaneet; myos TYPin asiakkaat edenneet TYPin palvelujen
avulla kohti paamaaraa

 Elakkeelle siirtyvien osuus kasvanut (huom: myos hallituksen toimet
vaikuttaneet); TYPissa asiakkaan tilanne todennettu

» Koulutukseen siirtyvien osuus kasvanut; ammattitaito ja osaaminen
kartoitettu TYPissa

« Kuntouttavan tyotoiminnan kysynta kasvanut; asiakkaan palvelutarpeen
perusteella



TYP -asiakas kasvupalveluissa?

 Asioinnin jarjestyminen

« Tyottoman palvelutarpeenarviointi ja eteneminen palveluihin
* Lilkennevalot? TYPIn tarve etupainotteisesti.

» Miten yhteensovitetaan oikeita palveluja oikeaan aikaan?

* Miten taataan johdonmukainen ja eteenpain vieva palvelupolku
huomioiden myos rajapinnat yksityisten palveluntuottajien,
allianssitoimijoiden seka soten suhteen?

* Mita tuo valinnanvapaus mukanaan suhteessa pidempiin
asiakkuuksiin?

« Mika olisi se asiakkaalle tarjottava lisaarvo?



Tulevaisuuden monialaisuus

« Organisaatioiden raja-aidat murentavaa; toisaalta monialaisuutta tukevia
rakenteita tarvitaan

* Yksi yhteinen paamaara/tavoite: asiakkaan eteneminen

 Toimintaa tukevat asiakasohjauksen prosessit/mekanismit myos
rajapinnoilla

 Jokainen tyontekija edustaa monialaisuutta itsessaan; tuntee ja tietaa
monialaisen palvelun mahdollisuudet

* Yksi palvelukokonaisuus < yksi asiakastieto

 Mittarina asiakkaan kokema laatu elamassaan kun on tyossa vrs.
tyottomana => Voisiko tyollistyminen ollakin laadullinen mittari?

* Miten huomioimme tyoelaman koventuneet vaatimukset?

 Mita palveluja niille asiakkaille, jotka eivat ole etenemassa kohti
tyollistymista/koulutusta?



Kuinkas sitten kavikaan?

* HE 62/2018; muutokset luonteeltaan mahdollistavia
—=Samat pelivalineet kaikilla kentalla pelaavilla?
= Tutkimuksellisen vertailutiedon keraamisen paikka?

Laajan julkisen/yhteiskunnallisen keskustelun paikka
erilaisuudesta nykypaivan ja tulevaisuuden tyoelamassa

« Mita kannustimia niille, jotka tyollistavat
« Mita kuluttajat haluavat



Roémem

THE OFFICIAL HOMETOWN
OF SANTA CLAUS®

Lapin tyovoima- ja yrityspalveluiden
alueellinen kokeilu



R iemi Lapin alueellinen tyollisyyskokeilu

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
OF SANTA CLAUST

« Lapin kokeilualue (Kemi, Kemijarvi, Rovaniemi,
Sodankyla ja Tornio)

 Rovaniemen kaupunki koordinoi kokeilua
« Lapin alueellinen tyollisyyskokeilu toteutetaan yhdessa

kuntien, saatioiden, kehitysyhtioiden, oppilaitosten,
Lapin TE-toimiston ja ELY-keskuksen kanssa

bk \
— A

15.5.2018
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THE OFFICIAL HOMETOW N
OF SANTA CLAUST

e Kokeilussa kaupunkien tyénjohdon alle siirtyi 6.5 htv:n verran TE-
asiantuntijoiden tyopanosta

e Kohderyhmana 12 kk yhtajaksoisesti tyottomana olleet, kokeilun
alkaessa siirtyi noin 2 400 asiakasta

e Kokeiluun siirtyy jatkuvasti uusia asiakkaita kun 12 kuukauden
vhtajaksoinen tyottdmyys tulee tayteen

e Lapin kokeilua toteutetaan olemassa olevilla resursseilla =
toimintatapoja uudistamalla, tyonjakoa tekemalla



Roéniemi Kokeilun kehityskokonaisuudet

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
OF SANTA CLAUST

ASIAKASLAHTOISEN PALVELUMALLIN LUOMINEN
v’ palvelutarpeen huolellinen arviointi ja oikea-aikaiset palvelut
v’ henkilékohtainen palvelu, rddtédléidyt palvelut, KOHTAAMINEN
v'koordinoitu palvelukokonaisuus, vastuutyéntekijd
v'laaja kumppanuusverkosto, paikallistuntemus



EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
OF SANTA CLAUST

RAKENNETAAN YHDYSPINTAA ELINKEINOELAMAN JA OPPILAITOSTEN
KANSSA

v Yritysyhteisty6n syventdminen paikallisesti, yritysten tarpeet esiin
v'"Monimuotoiset tyén tekemisen mahdollisuudet
v'Uudenlaiset koulutusratkaisut ja —mallit



EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
OF SANTA CLAUST

RAKENNETAAN TYOLLISYYS- JA SOTE-PALVELUIDEN YHTEISTA
KOKONAISUUTTA

v Tyé- ja toimintakyvyn selvittimisen kokonaisprosessi

VALMISTAUDUTAAN MAAKUNTAUUDISTUKSEEN JA KUNNAN TULEVAAN
ROOLIIN ELINVOIMAN VAHVISTAMISESSA



Roéniemi Tydnhakijoiden maara kokeilussa

THE OFFICIAL HOMETOWRN
OF SANTA CLAUS™

B — T
m Kaikki tydnhakijat Tybttomit tydnhakijat
Maaliskuu 2516 2078
Helmikuu 2524 2120
Tammikuu 2447 2138
Joulukuu 2364 2026
Marraskuu 2369 2104
Lokakuu 2387 2213
Syyskuu 2388 2282
Elokuu 2386 2351

Lahde: TEM, Tyonvalitystilasto




Roéniemi

THE OFFICIAL HOMETOWN
OF SANTA CLAUST

Tyonhakijat kunnittain

Kunta Kaikki tyénhakijat Tyéttdmia tydnhakijoita
Kemi 527 446
Kemijarvi 155 125
Sodankyla 144 114
Tornio 375 294
Rovaniemi 1307 1092
Yhteensa 2508 2071

Lahde: TEM, Tyonvalitystilasto




R Iemi Lapin tyottdmyys laskussa

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

e Lapissa oli maaliskuun tyollisyyskatsauksen mukaan 9 800 ty6tonta. Tyottomien
maara vaheni 2 140 tyottomalla (-18%) vuotta aiempaan verrattuna.

e Pitkaaikaistyottomyys laski sitakin vauhdikkaammin. Maaliskuussa Lapissa oli
pitkaaikaistyottomia 2 648. Pitkaaikaistyottomien maara vaheni vuoden takaisesta
950 henkilolla (-26.5%)

e Kokeilukunnissa pitkaaikaistyottomien maara on vahentynyt vuoden takaisesta yli
700 henkilolla (-28%). Muissa Lapin kunnissa pitkaaikaistyottomien maara on
vahentynyt 240 henkil6lla (-23%)



Roérueml Onnistumisia ollut...

THE OFFICIAL HGMETGWN
OF SANTA CL

e |hmiset kylla aktivoituvat kun heita aktivoidaan henkilokohtaisella
palvelulla. Saatu oikea tietoa asiakkaiden palvelutarpeista, alun
satsaus lyhentaa palveluprosessin kestoa

e Lahipalvelu tuottaa onnistuneita matsayksia kun tunnetaan
asiakkaat ja alueen tydmarkkinat ja tyonantajat

e Laaja palveluverkosto joista muodostuu palvelukokonaisuuksia
vksittaisten palveluiden sijaan. Raataloityja palveluita
massapalveluiden sijaan.

e TyoOnantajia ja tydnhakijoita tuotu yhteen. Paikallista
yritysyhteistyota kehitetty

e Ollaan tuotu nakyville pitkaan tyottomana olleiden asiakkaiden
tarpeet ja tilanteet ja henkilokohtaisen palvelun merkitys



Roérueml Kuten myds haasteita...

THE OFFICIAL HGMETGWN
OF SANTA CL

e Kokeilun resursointi, hallinnollisen tyén maara suurta ja se on pois
ohjaustyosta. Kuntien resurssi ja panostus henkilokohtaiseen
ohjaamiseen merkittaval!

e Kokeilussa on asiakkaita joihin ei ole oltu yhteydessa pitkiin aikoihin

e Miten palvellaan asiakkaat jotka eivat ole tyokykyisia mutta eivat
paase elakkeelle? Iso yhteiskunnallinen haaste.

e |kaantyneet tyonhakijat iso kohdejoukko kokeilussa, mita
tarjoamme heille?

e Aktiivimallin rajoitukset (esim hankkeiden palvelut)

e Kolmannen sektorin tyollistamista tarvitaan, kaikki eivat mene
avoimille tyémarkkinoille. Aitoja tydomahdollisuuksia palveluiden
sijaan/lisaksi



R iemi Mita hyva huomioida jatkossa

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

e Miten ratkaistaan laadukas ja riippumaton palveluohjaus jatkossa? Kuntien

osaamista ja resurssia kannattaa hyodyntaa, neutraali taho palveluohjauksessa hyva
kokemus

e Aitoja tyomahdollisuuksia joihin viedaan tukea, tarvitaan. Kolmas sektori vahvasti
kumppaniksi yhteiseen tekemiseen. Osallisuuden huomioiminen
tyollisyyspalveluissa(kin)

e Kunnalla luontainen rooli toimijoiden verkottamisessa, miten hyodynnetaan tama
myo0s tulevaisuudessa?

e Asiakasprosessin koordinointi oleellista, hyvatkaan palvelut eivat riita jos joku ei
rakenna niista asiakkaille mielekkaita kokonaisuuksia



EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

KIITOS!

Vt.kehittéimispdadllikko
Sanna Maensivu
Rovaniemen kaupunki



OSATYOKYKYISTEN REITIT TYOLLISYYTEEN
- ETUUDET, PALVELUT, TUKITOIMET

Selvitystyo 16.4.2018 — 31.10.2018
Tuija Oivo ja Raija Keratar




Lahtokohtia

 tyottomien aktivointipolitiikka seka kuntoutuspolitiikka on nahtava kokonaisuutena

» ihmisten toimintavalmiuksien lisaaminen edellyttaa samanaikaisesti tyollisyys, kuntoutus ja tyokykya
lisaavia toimia

» toimet tulee nahda sosiaalisena investointina, jolla tahdataan seka kilpailukyvyn ja talouden kasvuun,
myos tyollisyyden ja tydelaman laadun parantamiseen

« tarkastelukehikkona voisi toimia AKTIIVINEN OSALLISUUS, jolloin tarkastelussa olisi samanaikaisesti
aktivointi-, kuntoutus- ja tyokykypolitiikka:

» laadukkaat tyo-, terveys-, sosiaali- ja kuntoutuspalvelut
* riittava toimeentuloturva
« osallisuutta edistavat tyomarkkinat

Ty6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 15.5.2018




Selvitettavia kysymyksia

1. Palvelujarjestelma
- palvelujen toimivuus, riittavyys ja kehittamistarpeet

» Kuntien, Kelan, TE-hallinnon, elakevakuuttajien palvelut
* Jarjestojen rooli

Yhteistyorakenteet, kuntoutusprosessi

Hyvat kaytannot (TYP, kokeilut, tyopankki, tyokykyoordinaattorit jne)

Kuntoutuksen uudistamiskomitean esitykset, OTE-karkihanke

SOTE-ja maakuntauudistuksen vaikutukset

Ty6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 15.5.2018




Selvitettavia kysymyksia

2. Etuusjarjestelmat
- toimivuus ja kehittamistarpeet

* Nykytilan kuvaus

« Siirtymat etuuksien valilla, valiinputoajat
» Aktiivimalli ja osatyokykyiset

* Perustulokokeilu

 Osallistumistulo

Ty6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 15.5.2018




Selvitettavia kysymyksia

3. Osallisuutta edistavat tyomarkkinat
- osatyokykyisten tilanne tyomarkkinoilla

Osatyokykyisten tyollistamista parantavat uudistukset

esim. pidennetty koeaika, maaraaikaiset tyosuhteet, palkkatuki, TES-poikkeamat yleissitovuudesta

osatyokykyiset ja tyovoiman saatavuus

osatyokykyiset vs osatyomarkkinat (osa-aikatyo)

valityomarkkinat

osatyokykyisten tyossapysyminen

Ty6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 15.5.2018




Tulevat TyollisyysTiistal —lahetykset

Lahetykset alkavat aina klo 10.00

12.6.2018
26.6.2018 (varalla)
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Kiitos osallistumisesta!

Suomen Kuntaliitto
Kuntatalo

Toinen linja 14 .f facebook.com/kuntaliitto
00530 Helsinki F .

Puhelin 09 7711
kirjaamo@kuntaliitto. fi , twitter.com/kuntaliitto
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