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Tausta
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Kuntouttavan tyotoiminnan ™
palvelut Tampereella

Tyohon ja koulutukseen suuntaavat palvelut
* Kokonaisvastuupalvelut (vaikuttavuusperusteiset korvaukset)
1A Ty6hon ja koulutukseen suuntaava kuntouttava tyotoiminta
1B Osallisuutta vahvistava kuntouttava tyotoiminta (sosiaalipalvelut)
1C Sosiaalinen kuntoutus (sosiaalipalvelut)
* Yksiloohjattu kuntouttava tyotoiminta
 Tampereen tydvalmennussaatio Syke (vaikuttavuuskorvaukset, sidosyksikko)
Ryhmapalvelut
* Kartoitusryhmat 3pv / vko, 4h/pv, 3 kk
 Teemaryhmat 1pv / vko, 4h/pv, 3 kk (vaikuttavuuskorvaukset)
e Tyollisyyspalvelujen oma ryhmatoiminta
* Maahanmuuttajille suunnattu tyotoiminta

Tampereen kaupungin yksikot (kuntouttavassa tydtoiminnassa voi olla kaikissa kaupungin yksikdissa)
I%) TAMPEREEN KAUPUNKI
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Lukuja

Tyollisyys- ja kasvupalvelut noin 2100-2300 asiakasta kuukausittain
Sosiaalipalvelut noin 300 asiakasta kuukausittain

Tyollisyys- ja kasvupalvelujen v. 2019 kuntouttavan tyotoiminnan ostopalveluihin kayttama
raha on noin 5,5 milj. euroa (sosiaalipalvelut 2 milj. euroa).

Ty6hon ja koulutukseen suuntaavien vaikuttavuusperusteisten palvelujen osuus kaikesta
kuntouttavan palvelusta on noin 60 prosenttia.

Teemaryhmia (joissa vaikuttavuuskorvaus) jarjestetaan noin 30 kuukaudessa
» Vaikuttavuuskorvattavien palvelujen piirissa on ldhes 75 prosenttia asiakkaista

Kaiken kaikkiaan ostopalveluna kuntouttavasta tyotoiminnasta jarjestetaan yli 90
prosenttia.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Vaikuttavuus

Tyohdn, koulutukseen tai tyokokeiluun siirtyneiden osuus paattyneista asiakkuuksista
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Suurimmat palveluntuottajat

Nauha ry
Sopimusvuori ry
Valo-Valmennusyhdistys ry
Silta-Valmennusyhdistys ry
SAWU-saatio sr

Tampereen tyovalmennussaatio Syke sr (sidosyksikko)
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10



% TAMPEREEN KAUPUNKI

Poikkeustila

TAMPERE.

FINLAND

17.9.2020

11
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Maaliskuu

Valtioneuvoston 16.3.2020 linjausten jalkeen

» Tampereella kaikki lasndoloa vaatinut kuntouttava tyotoiminta suljettiin ja
palveluntuottajille kerrottiin tilanteesta 17.3.2020.

» Palvelun sulkemisen aiheuttamat haasteet seka asiakkaille ettd palveluntuottajille
tiedostettiin ja vaihtoehtoisia tapoja jarjestaa toiminta selvitettiin heti.

» Palveluntuottajia informoitiin 20.3. sdhkopostitse, etta vaihtoehtoisia tapoja jarjestaa
palvelu lahdetaan mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan.

» Mahdollisimman varhaisessa vaiheessa kerrottiin, mitd on valmisteilla ja ndin antaa heille
mahdollisuus varautua tiukalla aikataululla etenevaan palvelun muutokseen.

» Palvelukuvausten taydennyspyynto palveluntuottajille Idhetettiin 25.3.2020.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 12
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Poikkeustilanteen herattama huoli
asiakkaiden osalta

Huoli asiakkaiden jaksamisesta ja arjen hallinnan yllapitamisesta.

Asiakkaisiin haluttiin pitaa yhteys, jolloin mahdollisiin ongelmiin ja kriisitilanteisiin voidaan
tarjota apua ja tukea mahdollisimman pian.

Tampereen tyollisyys- ja kasvupalvelut seka aikuissosiaality6 olivat nyt uuden ja haastavan

tilanteen edessa.
» Yhteinen pohdinta, miten kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen kuntoutus voidaan

toteuttaa etakuntoutuksena.
» Maariteltiin etdkuntoutukselle standardikuvaus, poikkeustilanteen toimintatavat
seka vaatimukset muun muassa henkildtietosuojalle.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Hankintaprosessi - sopimusmuutos

Hankintap&itos Sopimusmuutos-
sopimuksen ilmoitus
muuttamisesta (TED F20)

Sopimustekstien Palveluntuottajien

Sopimuksiin

tarkistus informointi muutosliitteet

' TAMPEREEN KAUPUNKI
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Palvelukuvausten taydennys

Palveluntuottajia pyydettiin taydentamaan voimassa olevaa kuntouttavan tyotoiminnan
palvelukuvausta

» Kuvaus ja tiedot pyydettiin poikkeustilanteen palvelun jarjestamisesta

Etapalvelua jarjestettaessa ja toteutettaessa edelleen huomioidaan asiakkaiden yksilollinen
tilanne ja toiminnalle sovitut tavoitteet.

Tavoitteena oli kaynnistaa palvelu nopeasti, joten maarapaivaa taydennyksille ei annettu.
» Eri palvelut kdynnistyivat hieman eri aikaan
» Kaikki eivat lahteneet mukaan

Sopimusmuutokset / palvelukuvausten taydennykset ovat voimassa toistaiseksi /poikkeustilan
ajan.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 15
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Palvelukuvausten taydennyksen
sisalto

Poikkeustilannetta koskeva palvelukuvaus palvelujen jarjestamisen osalta
» Palvelun sisalto, keinot ja tavat, eettisten periaatteiden toteutuminen, dokumentointi,
asiakkaan paivakirjan toteuttaminen, asiakkaan tavoitteiden tukeminen
Paivittaisen henkilokohtaisen ohjauksen varmistaminen
» Erilaisten vuorovaikutuksen tapojen kuvaus, henkilokohtaisen ohjauksen maara ja tavat

Etapalvelun toteuttamisen valineet, alustat ja menetelmat
» Keinot joilla etéapalvelu toteutetaan, lukujarjestys, case-esimerkki
Lisaksi kaytannon asioita

» Pajat / tyotehtavat, jotka toteutetaan etapalveluna, jarjestamisen aikataulu seka
asiakasmaarat

% TAMPEREEN KAUPUNKI 16



TAMPERE.

Tampere aloitti palvelun 1.4.2020

Tampereen kaupunki hankkii poikkeustilan aikaista kuntouttavaa tyotoimintaa etapalveluna
nykyisilta palveluntuottajiltaan. Taman lisaksi tyollisyys- ja kasvupalvelujen omaa
ryhmatoimintaa jarjestetaan etapalveluna.

» Tyohon ja koulutukseen suuntaavia palveluita
» Osallisuutta tukevia palveluita ja sosiaalista kuntoutusta
» Ryhmapalveluita

Palvelua kohdennetaan niille asiakkaille, joiden kuntouttavan tyotoiminnan sisaltoihin ja
tavoitteisiin se luontevasti istuu.

Palveluntuottajia ei velvoitettu jarjestamaan poikkeustilan aikaisia etapalveluita ja he itse
paattivat missa tyotehtavissa, tyopajoilla tai ryhmissa etapalveluita heidan on mahdollista
jarjestaa.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 17
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Yhteistyd

Uuden kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamistavan kaynnistaminen hyvin
poikkeuksellisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa vaati tiivista yhteistyota.

Tyollisyys- ja kasvupalvelujen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistyo

Tiivis vuoropuhelu palveluntuottajien kanssa
» Erilaisten kaytantojen ja tyoohjeiden paivittaminen ja muuttaminen

Tiivis yhteistyo ja asioista sopiminen TE-toimiston kanssa
» Aktivointisuunnitelmien ja monialaisten tyollistymissuunnitelmien paivittaminen
» Tiedottaminen uudesta palvelun jarjestamistavasta

Yhteistyd Kelan kanssa ja tiedottaminen uudesta toimintatavasta
» Varmistutaan siita, ettd asiakkaiden tyottomyysetuutta koskevat asiat sujuvat

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Tampereella kuntouttavan
tyotoiminnan palveluissa
maaliskuussa oli noin 2100
asiakasta. Taman lisaksi
sosiaalipalvelujen jarjestamassa
kuntouttavassa oli noin 300
asiakasta.

Kuvassa kuntouttavan
tyotoiminnan etapalvelussa olevat
asiakkaat (29.5.2020, tyollisyys- ja
kasvupalvelut). Sosiaalipalveluissa
kuntouttavassa toétoiminnassa on
noin 150 asiakasta etapalvelussa.
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Kertoisitko tuttavallesi saaneesi hyvaa palvelua?

Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat
1M.6% 33.3% 55.2%
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Jarjestd: RERETEENGTGG W TG CEL RS vastausmasran mukaan
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Haluaisitko osallistua etapalveluun, jos se olisi mahdollista, myos poikkeusolojen jalkeen?
larjesta: vastausmadran mukaan
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Osallistuisitko mieluummin:
Jarjestd: vastausmasran mukaan

Kokonaan verkossa jdrjestettdvddn etdpalveluun

242

Etdpalveluun, jossa on myds Iahipdivia
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Mita tasta tulisi sailyttaa?

Etavalmennus oli tavallaan opettavaisempaa kuin tavallinen valmennus on ollut. Tavallisessa valmennuksessa rakaistaan yl
eensa kaytannon ongelmia, jotka voivat olla aika samanlaisia viikosta toiseen. Etavalmennuksessa on joka viikko ollut joko
uuttaa opittavaa tai sitten edellisen vilkon aiheen syventamista. Olen itse kokenut etavalmennuksen motivoivammaksi kui
n tavallisen valmennuksen.

Jos saisi omaan ohjelmaan myos etapaivia, olisi tosi kiva! Aina ei pysty lahtemaan kotoa ahdistuksen takia.

Mahdollisuus opetella asioita rauhallisessa ymparistossa. Minulla, kuten varmaan joillakin muillakin ihmisilla, oppimista ja k
eskittymista vaikeuttaa se, kun ymparilla tapahtuu jotain. Opin ja muutenkin keskityn paremmin, kun ymparillani ei ole asi
oita, jotka vievat huomiotani tai stressaavat.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Muuta sanottavaa?

Omasta mielestani etapalvelu on toiminut hyvin ja on niinsanotusti tata paivaa. Tuntuu etta kuntoutuspalveluihin olisi hyv
a kuulua etamahdollisuus myos jatkossa, jos se vain on mahdollista.

Onhan se hyva, kun oppii huomaamattaan tietokoneella erilaisia juttuja, mita ei ehka muuten olisi tullut kaytettya.

Etapalvelut on nykypaivaa ja osaltaan estaa syrjaytymisen yhteiskunnasta. Etapalveluita voisi kehittaa sithen suuntaan ett
a asiakas voisi etayhteyksien avulla tuottaa materiaalia naytolle ja zoom, teams, jitsi ym yhteydella kayda niita lapi ohjaaja
nsa kanssa ja mahdollisesti joskus jossakin sopivassa pienryhmassa etana. Etapalaverin suunnittelu ja toteutus voisi olla os
a kuntouttavaa tydotoimintaa mika voisi kiinnostaa tyonantajia jatkossa poikkeusolojen jalkeen.

Mielummin naen myos ihmisia, sosiaaliset kontaktit tarkeita. Mutta tana on parempi, kuin ei palvelua ollenkaan.

Etatyossa ei oikein saa kanssa ihmisten kans kasvotusten jutella kun normaalissa tyossa, eli sosiaalista kontaktia muihin ih
misiin,

% TAMPEREEN KAUPUNKI N
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Palveluntuottajat

Etapalvelu on lahtenyt hyvin liikkeelle.

Hyvilla digitaidoilla ensimmaisena mukaan. Kaikille asiakkaille on pyritty luomaan
mahdollisuus riippumatta taidoista ja osaamisesta ja opastusta on jarjestetty.

Digitaidot ovat paitsi osa tyoelamavalmiuksia myds osallisuutta vahvistava taito.
Kaikkien asiakkaiden kohdalla etapalvelu ei ole oikea ratkaisu.

Palveluntuottajat toivovat jatkossa pysyvaksi ratkaisuksi hybridimallia, josta molemmista
toteuttamistavoista voidaan poimia hyvia puolia.

Asiakkaiden digitaidot ovat kohentuneet poikkeustilan aikana valtavasti ja toiveena on, etta
hankitut taidot voidaan pitaa ylla ja kehittaa edelleen.

Asiakkaat ovat paasseet osallistumaan mm. verkkovalmennuksiin. Palveluntuottajat ovat
luoneet erilaisia kokonaisuuksia esimerkiksi Moodle-ymparistoon, josta asiakkaat ovat
voineet valita itselleen sopivia kokonaisuuksia.

Asiakkaille on jarjestetty etatoimintana voimavararyhmia. Huomattu, etta osallistuminen
on onnistunut heilta, jotka eivat ole pystyneet osallistumaan perinteiseen kuntouttavaan
tyotoimintaan.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 27
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Esimerkki Nauha ry

Puhelimia + liittymia on hankittu asiakkaille, kenelld ei ole ollut dlypuhelinta tai puhelin/liittyma on ollut
muuten soveltumaton etaryhmatoimintaan. Nain he paasivat muiden mukana etaryhmiin mukaan.

Asiakas on puhelinta hakiessa saanut opastuksen sen kayttoon, jos tarve on ollut. Puhelimiin on
palveluntuottajan toimesta luotu "tilit" ja ladattu valmiiksi esim. Whatsapp ja Discord.

Yksi on tullut takaisin pienina palasina, mutta asialle 16ytyi hyva selitys, joten homma jatkui uudella
puhelimella )

Liittymat ovat nettiliittymia.

NUORTEN RYHMA MA-TO kLO 10-14

Nuorten ryhmassa paaset keskustelemaan rennossa, kannustavassa ja
yhteisollisessa porukassa voimavarakeskeisten aiheiden parissa. Paivat
koostuvat voimavarakeskeisista tehtavista, vapaasta keskustelusta,
tietovisoista, ajankohtaisista aiheista ja ilmioista, dokumenteista seka
jumppa/ulkoilu tukioista. Ryhmassa jaetaan myo6s ruuanlaitto ja arkielaman
vinkkeja. Ryhma on tarkoitettu 18-29 -vuotiaille nuorille. Tavoitteena on
yllapitaa arkirytmia ja tuoda paiviin mukavaa ja sisaltorikasta ohjelmaa.

Tukien ja tutkien samalla tulevaisuuden suunnitelmia.
% TAMPEREEN KAUPUNKI Tervetuloa mukaan juuri sellaisena kuin olet! 28
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Poikkeustilan Exit

Valtaosa etapalvelussa olleista asiakkaista jatkaa edelleen
Lahipalveluun on siirtynyt vahitellen asiakkaita

» Alkuun kokonaan ilman palvelua olleita ja heita, joiden tilanteessa paluu
|lahipalveluun etapalvelusta arvioitiin tarkeaksi

Ensimmaiset kuntouttavan tyétoiminnan hybridimallit kaynnistyneet eli sama
asiakas on seka lahi- etta etapalvelussa

» Mahdollistaa turvallisen ympariston tyotoimintapaikalla

» Asiakkaiden toive

% TAMPEREEN KAUPUNKI 29



"Elkaa luopuko myos eta mahdollisuudesta,
ottakaa se yhdeksi tyokaluksi koska se kuitenkin
onnistuu.”

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Tyomarkkinatori -
tyoelamapalveluiden
ekosysteemi

Vesa Jouppila

17.9.2020



Tulevaisuuden
tyoelamapalvelut

oikeita palveluja,
oikeille asiakkaille,
oikeaan aikaan
ja
oikean toimijan kautta




Olemme tekemassa tyon ja osaamisen
palvelua, jossa...

* TyoOpaikat ja tyontekijat kohtaavat
* Ontietoa koulutustarjonnasta ja osaamisen kehittamisesta
* On tietoa tydmarkkinoista, ammateista ja tulevaisuuden tyéelamasta

e Palvelu seka toiminnot ovat henkil6kohtaisia ja taipuvat kayttajan
tilanteeseen helposti ennakoivasti ja kokonaisvaltaisesti

e Yhdistyvat julkinen ja yksityinen tyonvalitys seka kehittamisen ja kasvun
palvelut uudella verkostomaisella toimintatavalla.

Tyomarkkinatori ei ole minkaan yksittaisen organisaation oma sivusto

e Julkiset TE-palvelut organisaationa on vain yksi
kayttdjaryhma/organisaatio

e Asiantuntijan Tyomarkkinatori palvelee viranomaiskayttajia




Avoin alusta
kaikille toimijoille

 Tyomarkkinatori on julkisen
sektorin tarjoama avoin alusta,
jolla ovat tasaveroisesti esilla
julkiset, yksityiset ja
kolmannen sektorin palvelut.

e Tarjottavien palveluiden tulee
olla tyoelamaan tai osaamisen
kehittamiseen liittyvia.

e Tyobnhakija ja tydnantaja
|6ytavat Tyomarkkinatorin
kautta helposti paikallisesti
tarjolla olevat palvelut.




Ekosysteemi tarjoaa kunnille uusia
mahdollisuuksia: case Helsinki

e Tyomarkkinatori tarjoaa seka valtakunnallisen etta alueellisen nakyman.

* Verkostojen ja tyoelapalvelujen maara ja mukana olo mahdollistaa
kuntakohtaisen tarjonnan esittamisen asiakaskeskeisesti yhdesta paikasta.

* Kuntakokeiluissa voidaan hyodyntaa Tyomarkkinatoria TE-palvelujen
tuotannossa.

* Parhaillaan rakentuvan TE-asiakkuudenhallinnan palvelut vastaavat
monitoimijatarpeeseen.

e Tyomarkkinatorin ekosysteemi vastaa laajemmin koko
tyoelamapalvelujen |6ydettavyyteen ja niiden oikea-aikaiseen
|oydettavyyteen ja tarjoamiseen.

e Helsingin kaupunki on hyédyntamassa Tyomarkkinatoria tuomalla kaikki
alueen tyéelamapalvelut Tydmarkkinatorin yhteistydkumppaneiksi. @morkkanotori




Hyotya koko
yhteiskunnalle

 Tyomarkkinatori ohjaa tyontekijoita
ja -antajia kehittamaan omaa ja
tyontekijoiden osaamista ajoissa.

e Tyottomat tyollistyvat nopeammin,
yritysten rekrytoinnit nopeutuvat.

* Kilpailukyky paranee, kun yritykset
|oytavat helpommin ja nopeammin
osaavia tyontekijoita tai sopivaa
koulutusta vanhoille tyontekijoille.

e Tyomarkkinatori ja
kumppaniyritykset tarjoavat seka
tietoa etta palveluita, jotka
madaltavat kynnysta kokeilla
yrittajyytta ja kevytyrittajyytta.




Tyomarkkinatorin tuleva hallintamalli

Tarkasta hallintamallista ei ole paatetty. TEM on tuottanut selvityksen
“Digitaalinen tyonvdilitys ja ekosysteemit: Selvitys Tyomarkkinatorin
ympdirille rakentuvan ekosysteemin hallintamallista” (2020)

* Onnistuminen kannalta on keskeista, etta eri toimijat sopivat yhteisesti
siita, miten toimintaa lahdetaan kehittamaan. Verkostomaisen yhteistyon
sijaan pyrkimyksena tulee olla hallintamalli, jonka paamaarana on
syvempi, ekosysteemiseen yhdessa tekemiseen perustuva malli.

* Valittujen kehittamisteemojen ymparille kootaan mahdollisimman laaja-
alainen joukko avaintoimijoita eri sektoreilta ja kaydaan yhteinen
keskustelu toiminnan sisalldista ja organisoitumisesta.

* Yksi vaihtoehto hallintamalliksi voisi olla yhdistys. Yhteinen yhdistys loisi
ekosysteemin kehittymiselle rakenteen, johon liittyminen lisaisi eri
toimijoiden “omistajuutta” ja vahvistaisi sita kautta sitoutuneisuutta
vhteiskehittamiseen.

@morkkinotori




Kansainvalisen ECGT-opiskelijaryhman
suosituksia 1/2

e Tyomarkkinatorin kumppaniverkostoon kuuluminen rakennettava
mahdollisimman houkuttelevaksi.

* Tyomarkkinatorin palveluissa ihmiskeskeinen nakokulma, joka ottaa
huomioon elaman varrella tapahtuvat asiat.

* Tyomarkkinoiden seuraaminen, tulevaisuuden ennakointi ja
muutoksiin reagointi.
e Palveluiden paketoiminen niin, etta kaikki (my6s maahanmuuttajat)
pystyvat kehittamaan osaamistaan tulevaisuuden vaatimuksia varten.

* Tilannelahtdiset palvelukokonaisuudet, jotka ovat saavutettavia ja
helppokayttoisia.

 Maahanmuuttajille mahdollisuus ja tuki Tyémarkkinatorin kayttoon jo
ennen Suomeen saapumista.

e Kannustinohjelmat ja palkinnot tyontekijoille ja tydnantajille.

@morkkinotori




Kansainvalisen ECGT-opiskelijaryhman
suosituksia 2/2

* KEHA:n rooli Tyomarkkinatorin kumppaniverkoston orkestroijana
e Datan fragmentaatiosta eroon ja datasiilot sidottava toisiinsa.

e Tyomarkkinatorin kumppaniverkostoon hallintamalli, jossa
kayttajat hallinnoivat ja jakavat omaa dataansa MyData-
periaatteen mukaisesti.

 Kumppaniverkoston palveluiden kehityksen tukeminen:
anonymisoidun datan tarjoaminen yhteistyokumppaneille
uusien palveluiden kehittamiseksi.
* Ulkopuolista rahoitusta tukemaan alustan aitoa kehitysta.
* Vakaa ja monipuolinen rahoitusmalli Tyomarkkinatorin taakse.

 Alustalla tapahtuvan innovoinnin kiihdyttaminen EU-
rahoituksen avulla.

@morkkinotori
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Yhdessa tekemalla
Jayhdessa
kehittamalla

Tyomarkkinatorista
muodostuu
tyoeldmapalveluiden
Kokonaisuus




Kiitos

Vesa Jouppila

vesa.jouppila@ely-keskus.fi

kokeile.tyomarkkinatori.fi

17.9.2020 y @tyomarkkinatori m @morkkinotori


https://twitter.com/tyomarkkinatori
https://www.linkedin.com/showcase/tyomarkkinatori

Avoimen alustan
hyodyt tyonhakijalle

Tyonhakija loytaa yhdesta
paikasta kaikki tydnhaussa
auttavat julkiset ja yksityiset
palvelut.

Tyomarkkinatorille tulee jatkossa
vha enemman myas yksityisten
tyonvalitysalustojen tyopaikkoja.

Osaamisen kehittamisen
palveluiden ansiosta omasta
osaamisestaan on helpompi
pitaa huolta ja tyollistyy
paremmin.




Avoimen alustan
hyodyt tyonantajalle

* Oma tyopaikkailmoitus
tavoittaa laajan yleison.
Jatkossa ilmoitusta ei tarvitse
tehda joka alustalle erikseen.

e Jos haluaa apua rekrytoinnissa,
niin Tyomarkkinatori tarjoaa
avuksi seka julkiset etta
vksityiset palvelut.

* Kumppanien tarjoamista
osaamisen kehittamisen
palveluista |oydat katevasti eri
vaihtoehdot kehittdaa oman
henkiloston osaamista.

N\




Hyodyt
palveluntarjoajille

e Omat palvelunsa (maksuttomat
ja maksulliset) saa laajan,
tyonhakijoista ja tydnantajista
koostuvan yleison silmiin.

e Tyomarkkinatori on ilmainen
myos palveluntarjoaijille. |

 Kumppanien palvelut nakyvat N )

tasaveroisesti julkisten rinnalla — l"iil\ -g’ia.

iuuri kyseista palvelua hakevalle. HHBEEOCODBOBE
J y P ETLT LTl L
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e Myobhemmin Tyomarkkinatori EERnENEEEEs’ .
tarjoaa dataa, jonka avulla voi e s i |
kehittda uusia palveluita. *“ .
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Asiantuntijan Tyomarkkinatori on
viranomaisen nakyma palveluun

* Tydmarkkinatorille siirtyvat sahkoiset asiointipalvelut henkilo- ja
yritysasiakkaille (esim. tyottomaksi tydnhakijaksi ilmoittautuminen,
palkkatuen hakeminen).

e Sahkoisista palveluista tehdaan mahdollisimman helppokayttoisia ja
kayttoa ohjaavia.

* Asiantuntijan Tyomarkkinatori on viranomaisen nakyma palveluun. Se
mahdollistaa tehokkaan asiakkuudenhallinnan seka sujuvan
asiakaspalvelun.

e Asiakkaiden ja asiantuntijoiden nakymat sahkoisiin palveluihin ovat
mahdollisimman samanlaisia.

e Asiakkuudenhallinnan uudistukseen kuuluvat myos
henkiloasiakastietovaranto (H-ATV) ja tyollisyyspalveluiden palveluvaranto

@morkkinotori




Tekoaly poimii osaamiset esimerkiksi CV:sta

KERRO OSAAMISESTASI JA SAAVUTUKSISTASI

Etusivu / Omat sivut / Tyonhakuprofiili / Osaaminen

Unelmiesi typaikan [8ytiaminen on helpompaa, kun kerrot omin sanoin, miti kaikkea osaat.
Voit kopicida tekstin vaikkapa suoraan CV:stasi. Tekstin perustella ehdotetaan avainsanoja, joista voit valita
sinulle sopivat. Avainsanoja kdytetaan tyopaikkaehdotuksiin.

Taalla voit kertoa lisaksi mm. kielitaidostasi, projekteistasi, vapaaehtoistyosta ja luottamustoimistasi.

Osaamiset

Kerro ensin osaamisestasi, jota vastaavaa tyota haet. Valitse sitten siihen liittyvit avainsanat.

Olen innokas remontoimaan kaikenlaista. Esimerkiksi olen tehnyt kylpyhuonerernonttia ja kaatanut puita. Lisaksi olen
tehnyt muurarin téita useamman vuoden. Myds sahkohommia on tullut tehtya ja tutkintokin aiheesta laytyy

Valitut avainsanat: | metsuri | | sihkasentaja | | polttopuiden teko | | puiden kaataminen | | laastin tascittaminen |

Jatka avainsanojen valintaan

Tyotoiveet

Millaista tyota haet? Kemo esim. toiveammattisi, tyotehtava- tai toimialatoiveesi,

Tyopaikkaehdotuksia

Levyseppdhitsaaja

Tampere | kokoaikatyd

Timpuri

kaalinen | osa-aikatyd

Muurari

Pirkkala | kokoaikatyd

Sahkoasentaja

Kuru | osa-akatyo

Hitsaajan apulainen

kaalinen | osa-aikatyd

Haluaisin oppia piirtdmain ja maalaamaan ja hybdyntii eppeja rmyshemmin tydelimaissa. Lisiksi graafinen
suunnittelu kiinnostaa

Valitut avainsanat: | pirtdminen | | maalaaminen | | graafikke | | graafinen suunnittelu

Jatka avainsanojen valintaan

Méiyta kaikki ehdotukset

Voin kuvata luonnollisella kielella
osaamistani tyonhakuprofiilille
(04/2020)

Voin kuvata tyotoiveeni
tyonhakuprofiililleni (alustavasti
09/2020)

Voin joko kirjoittaa tai kopioida
tekstikenttaan esim. CV:n

Tekoaly tunnistaa tekstista
osaamiset, ammatit ja muut
avainsanat (“osaamissuosittelija”)

Oman osaamisen tunnistaminen
ja kuvaaminen helpottuu

&morkkinotori



Kayttajalle sopivat

palveluehdotukset
e | @ T — * Ehdotuksia koulutuksista ja
,,,,,,, N valmennuksista
o * Palveluita, jotka auttavat oman osaamisen
P kehittamisessa, tukevat tyollistymista tai
tyonhakua
Tyopaikkaehdotulksia . .
S— — e Palveluiden “kohtauttaminen”
: tyonhakuprofiiliin seka henkilon
| tilanteeseen pohjautuen
N e Samankaltainen kuin nykyinen “suositellut
e tyopaikat” -toiminnallisuus
— — @morkkinotori




Kuntien tyollistamispalvelut — Elinvoiman
vahvistamista vai sosiaalipalvelua?

Vates >

saatio

Anne Kallio
Tutkija
TkT, KTM
9.6.2020




KUNTIEN TYOLLISTAMISPALVELUT —
Elinvoiman vahvistamista vai
sosiaalipalvelua?

=l
ka kS _f I Tutkimus toteutettiin Kunnallisalan
KUNNALLISALAN

kehittamissaation (KAKS) tuella.

KEHITTAMISSAATIO

Vates-saatio sr toimii asiantuntijaorganisaationa vammaisten,
pitkdaikaissairaiden ja osatyokykyisten henkildiden yhdenvertaiseksi
tyollistymiseksi. www.vates.fi




Tausta

Suunnitellussa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa
kaavaillaan sosiaalipalvelujen siirtoa kunnilta maakunnille

Mitka palvelut jaavat kunnille ja miten ne tuotetaan?
Kuntiin jaa elinvoimaa tukevat tyollisyyspalvelut

Tutkimuksen tavoitteena tuottaa tietoa
— Kuntien paatoksentekoon

— Tyollistamisyksikoiden toimintamallien kehittamiseen

Vates



Tutkimuksen lahtoolettamukset

1. Asiakkaiden tydllistymisen todennakadisyys paranee, kun hanen edistymistaan
koskevat tavoitteet maaritetaan avoimesti yhdessa ohjaavan henkiloston kanssa.

2. Asiakkaan tyollistymisen todennakoisyys paranee, kun tyoéllistymistavoite
tehdaan nakyvaksi asiakassuhteen alusta alkaen.

3. Asiakkaan tyollistymisen todennakoisyys paranee, kun hanen osaamistaan ja
tyokykyaan maaratietoisesti kehitetaan soveltuviksi yksikon ulkopuolella
odottaviin tyotehtaviin.

Vates



Menetelmat

* Valittiin viisi casealuetta, joissa kaikissa

— 6-8 teemahaastattelua

— TyOpaja, jonka tyoskentely rakennettiin 1-3 kokemusasiantuntijan tarinan ymparille
* Webropol-kysely tyollistamisen parissa tydskenteleville, yhteensa 31 viittamas

— Tyollistamisyksikon toimintatavat

— Asiakasyhteistyon kaytannot ja asenteet

— Yritysyhteistyo

— Ammatillinen kehittyminen

Vates



Tutkimusaineisto

Tyopaja pvm. | Haastateltuja (Kunta,
tyollistamisyksikko,

kokemusasiantuntija, TE-
palvelut, koulutus)

Lahti, Lahden tyon paikka Oy 18.6.2019 8
Kemi, Meriva saatio 20.8.2019 6
Kotka, Sotek saatio 30.9.2019 7
Seinajoki, Buusti ry. 5.11.2019 7
Joensuu, Honkalampi saatio 20.11.2019 7
5 casealuetta 5 tyopajaa 34 haastateltavaa, 32

haastattelua

Tyopajoissa kokemusasiantuntijatarinoita 10 eri ihmiselta

Webropol- kysely 3.10-10.11.2019.
Vastauksia yhteensa 168 kpl.




Tyollisyydenhoidon vastuu hajallaan

Valtio, mm.

Tyovoima- ja yrityspalvelut TE-toimistojen kautta
Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistaminen
Palvelutarpeen kartoitus ja palveluohjaus
Asiakastietojarjestelman yllapito

Kunta, mm.

Palveluntuottajat, mm. kolmas sektori ja yksityinen sektori, mm.

Velvoitetyollistaminen

Kuntouttava tyotoiminta
Kotoutumispalvelut

Nuorten tyollistamispalvelut
Tyottomien terveyden edistaminen
Koulutuspalvelut

Tuettu tyollistyminen

Vates
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Palveluun ohjauksesta

* Kunta ohjaa palveluihin “sakkolistalta”
— Kunnalla ei tietoa uusista tyottomista
— Tyomarkkinaosuuden pienentaminen motivoi

“Kadytiin ldpi sakkolista. Kutsuttiin ne meille ja tyéllistettiin” (3.3.)

* Moni asiakas on liian kaukana tydomarkkinoilta tyollistyakseen
lyhyen jakson jalkeen avoimille tydmarkkinoille

”Sosiaalinen kuntoutus on eri asia kuin tyévalmennus. NGdmda asiat
pitdisi erottaa”(4.5)

e Kuntouttava tyotoiminta kuntien lakisaateinen valtionosuustehtava,
jonka rahoitukseen valtio osallistuu

— Houkutus kayton lisaamiseen

— Koko maan tasolla kayttdé noussut 73% vuosien 2013-2016 valilla (THL,
2017)

Vates



450

400

350

300

250

200

150

100

50

Tyomarkkinatukiseuranta: Aktivointiaste,

kuntouttava tyotoiminta

= —

/

D

2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

= |ghti e=Joensuu =——Kemi =—=Kotka =—=Seindjoki

2018

2019

Lihde: Kela / analytiikka-
ja tilastoryhma / NIT231A



Ohjauksesta

* Tuki palkkatuen aikana saattaa tyoelamaan

“Ollaan yritetty ottaa koppia, et kun loppuu se palkkatuki niin kootaan ihmisié

yhteen ettd mihin sitten. Ettd sita tukea olisi jéljellG vield 4kk sen jélkeen. Yksi

vaihtoehto olisi ettd jos I6ytyis yrityspuolella paikka viimeisind kuukausina niin
kaupunki tyéllistdisi sinne, tai tarjottaisiin tukea tyénhakuun.”

 Ammatillista osaamisen ja tydkyvyn samanaikaisessa kehittamisessa on
mahdollisuuksia

”[Oppilaitoksessa] on olemassa kokeilu, jossa kieltd ja ammattivalmiuksia
aloitetaan opiskella samaan aikaan. Tdssd haasteena on pdtevien opettajien
I6ytdminen, joilla olisi suomenkielen opettajan pétevyys sekd ammatillinen
pdtevyys opettaa nditd asioita yhdessa.” (1.5)

e Samanarvoinen kohtaaminen

“Eilen oli sosionomi-opiskelijoita havainnoimassa. He sanoivat ettd heiddn on
tosi vaikea erottaa kuka on tyontekijé ja kuka asiakastyontekija.” (4.7)

Vates



Jatkopolut

e Tyollistyminen tavoitteena, vaikka pitkalla aikavalilla

“Valmentaja uskoo siihen ettd asiakas voi tyollistyd, vaikkei asiakas uskois vield.
Tavoitteellisuus. Ihminen on kokonaisuus. Fokus pysyy tyollistymisessé ja sen haussa,
jos ldhdetddn syleilemécn koko maailmaa niin aika ei riitd.” (5.7)

* Tyonantajien lahestyminen heidan tarpeet edella

"Yrittdjdt on kiireisid, eiké kiinnostusta valttamdtta I6ydy, kun menee tyénhakija
edelld. Mutta kun kysytddn yrittdjélta, mik homma pitdisi tehdd tai mihin tarvittais
apua, niin kylld aikaa todennédkéisemmin loytyy.” (4.6)

Vates



Monitieteisyys osaksi vaikuttavuuden arviointia

e Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen eteneminen ei
riittava mittari kuvaamaan vaikuttavuutta

"Tulosperusteiseen malliin ollaan menossa.. Miké on asiakkaan motivaatio ja
halu siihen? Joskus asiakkaat jaévdt tyollistamisyksikkéon kiinni kuin postimerkit.
Téhan vaikuttaa heiddn rooli, identiteetti ja oma toimijuus.” (3.4)

e Vaikuttavuuden tarkastelu prosessina

"Asiakastieto, elimdnlaatuvaikutukset. Eldmdénlaatu mittarina. Pitdd saada
kokonaisvaikutukset esille. Vaikkei olisi tyopaikkaa, niin kohonnut hyvinvointi
vdhentdd sote-kustannuksia.” (5.5)

* Elinvoiman ja sosiaalipalvelujen ristikkaistarkastelu kunnan paatéksenteossa
— Tukea kuntapaattdjille tehda kestavia paatoksia

”Olen ollut useamman kerran puhumassa politikoille. Usein tulee kysymyksid
kuntouttavasta tyétoiminnasta, onko sielld ihmisid ja eiké kaikkia voisi tyontédd
sinne pois listoilta.” (5.5)

Vates



Millaista palvelua kunta jarjestaa?
| |sosiaalipalveluna __|Elinvoimapalveluna |

TSGR G 1 Tyollisyydenhoito sosiaali- ja Tyollisyydenhoito itsendisena osana
strateginen terveystoimen alla elinvoimastrategiaa

sijoittelu

Kunnan panos Lakisaateinen velvollisuus Vapaaehtoinen panostus

Tyollistamisen Ohjauksen paapaino Tyollistamisen ekosysteemi kuvattu ja
nakoalat kuntouttavassa tyotoiminnassa yleisessa tiedossa alueella

LT ELRREL G ER “Kaikki kuntouttavaan”-asenne Kuntapaattajat tietoisia

paattajien keskuudessa tyollisyydenhoidon mekanismeista

LEV LI ERATE) TS a7 0 BN Tavoitteena sosiaalinen Tavoitteena tyollistyminen
palveluissa kuntoutuminen

Osaamisen Ohjataan hakemaan olemassa Yhteistyd koulutukseen on tiivis ja uutta
kehittdminen oleviin koulutusohjelmiin kehittava

Tyonhaku Tyonhaku avointen paikkojen Tiivis yritysyhteisty0 ja tyonetsinta
tyollistymis- kautta

palveluissa

Tyottoman rooli Palveluiden vastaanottaja Palveluiden aktiivinen hakija

Tyoton nahdaan Kustannus Potentiaali




Askeleet tyollistymispalveluiden
kehittamiselle

Kyselyn tuloksia




Vastaajat tyopaikan mukaan (n=168)
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*mm. Kuntouttava tydtoiminta, kela, jarjesto




Vastaajat tyonimikkeen ja kuntakoon mukaan (N=168)

Opettaja, TYON | M | KE

kouluttaja

Valmentaja 6%
7%

Tyovalment
aja
20%

Ohjaaja
12 %

Muu
20% yohonval
mentaja

19 %

Yksikon
paallikko
8%

Yksilovalmentaja
8%

Alle 10 000 asukasta
10%

10 000-20 000
asukasta 10%

20 000-55 000
asukasta 26%

Yli 55 000 asukasta
54%




Vastaajien asiakkaiden tausta (keskiarvo)

OSATYOKYKYISYYDEN SYY

W Pitkaaikaistyottomyys W Vammaisuus IKA
H Mielenterveyden ongelmat B Paihdeongelma M alle 25 vuotta W 25-35 vuotta M 36-45 vuotta

W Pitkdaikaissairaus B Muu syy W 46-55 vuotta myli 55 vuotta




Vastaajien asiakkaiden arvioitu eteneminen

Eteneminen * Kategoriassa “Muu”, oli seuraavia
mainintoja:

— Elake (51% vastauksista)

— Avotyo

— Palkkatukityo

— Armeija

— Osallisuutta tukeva toiminta

v

m Avoimet tydmarkkinat m Koulutus

m Tyollisyyspalvelu m Tyottomyys

= Muu




Lahtoolettamus 1

* Asiakkaiden tyollistymisen todennakoisyys paranee, kun hanen edistymistaan
koskevat tavoitteet maaritetaan avoimesti yhdessa ohjaavan henkiléston kanssa.

-> Aineistosta ei loytynyt tilastollista yhteytta avoimille tydomarkkinoille tai
koulutukseen etenemisen kanssa

“Haastavaa on se, ..., on tehty tyétd, ettd asiakkaalle on jatkopaikka valmiina. Ja
sitten kaveri vaan ilmoittaakin, ettei [ihde mihinkdén.” (1.4)

Vates



Lahtoolettamus 2

* Asiakkaan tyollistymisen todennakdisyys paranee, kun tyollistymistavoite tehdaan
nakyvaksi asiakassuhteen alusta alkaen.

-> Aineistosta loytyi heikko tilastollinen yhteys avoimille  tydmarkkinoille ja
koulutukseen etenemisen kanssa

“Halutaan ihmiset tyovoimaksi. Kasitys siitd, mitd tyo on ja mitd ihmiset tekee voi olla
laaja. Harrastuneisuus voi osoittautua eteenpdin vievéksi jutuksi” (4.3)

Vates



Lahtoolettamus 3

* Asiakkaan tyoéllistymisen todennakdisyys paranee, kun hanen
osaamistaan ja tyokykyaan maaratietoisesti kehitetaan
soveltuviksi yksikon ulkopuolella odottaviin tyotehtaviin.

-> Aineistosta loytyi heikko tilastollinen yhteys
ammattiosaamisen kehittamisen ja avoimille
tyomarkkinoille etenemisen valilla. Tyokyvyn kehittamiseen
tilastollista yhteytta ei l0ytynyt.

“Tyovalmentajat pyrkii isoihin yrityksiin. Mutta sinne on
vaikeampi pddstda kuin pk-yrityksiin, jotka méadrallisesti
tyollistdviat enemmdadn kokonaisuudessa” (4.5)

Vates



Aineiston ryhmittely vastausten mukaan

1: Organisaation
toimintamalli, sen
kehittdminen ja
johtaminen

2: Ohjaajan suhde
yritysyhteisty6hon

EHoLJEETED
suhtautuminen
ENELCEE]]
etenemiseen

4: Asiakkaan
tyokyvyn ja
ammattiosaamisen
suunnitelmallinen ja
avoin kehittaminen

Cronbachin

alfa

0,799

0,714

0,717

Selitysast
e

20,1%

8,2%

5,5%

4,5%

Vaittamat ja niiden lataus faktorille

Yksikkomme toimintatapaa kehitetaan aktiivisesti (0,830)

Tyopaikkani toimintaa kehitetdan (0,802)

Ty6paikallani ohjaustoiminnan tydnjakoa ja roolitusta paivitetaan (0,734)
Ammatillista osaamistani tuetaan organisaatiossamme (0,729)

Tyopaikallani keskustellaan oman organisaation kehittdmistarpeista (0,705)
Ohjaus perustuu yhtendiseen tapaan toimia (0,704)

Arvioimme kaytettyjen menetelmien vaikuttavuutta tyollistymiseen (0,694)
Pitkaaikaistyottoman asiakkaan palvelutarve selvitetaan yksilollisesti (0,610)
Monialaiseen yhteistyéryhmaan osallistuminen on osa toimintamalliamme (0,585)
Ohjausprosessi on kuvattu kirjallisesti (0,571)

Ohjausprosessi madrittyy asiakkaan tarpeiden mukaan (0,514)
Pitkaaikaistyottoman asiakkaan palvelutarve selvitetaan monialaisesti (0,434)

Teen yritysyhteisty6ta jatkuvasti osana perusty6tani (0,847)

Tyo6tehtaviini kuuluu potentiaalisten tyollistavien yritysten kontaktointi (0,798)

Koen, ettd minun on helppo ldhestya potentiaalisia tyollistavia yrityksia (0,668)
Asiakastyota tehdessani mietin sopivaa yritysta ohjauksen jalkeiseen tyollistymiseen (0,610)
Tyopaikan l[6ytyminen on ohjaajan vastuulla (0,449)

Avoimille tyémarkkinoille tyollistyminen on realistinen tavoite asiakkaalle (0,760)

Uskon asiakkaan kykyihin tyollistya avoimille tydmarkkinoille (0,691)

Asiakas haluaa tyollistya avoimille tyémarkkinoille (0,624)

Jokaisella asiakkaalla on sama tavoite: tyollistyminen (0,504)

Yritykset tyollistavat mielelladn osatyokykyisen (0,458)

Asiakastydssa mietin sopivaa koulutusmahdollisuutta asiakkaan tyollistymista ajatellen (0,439)

Asiakkaan tyokykya kehitetdan soveltuvaksi yksikon ulkopuolella odottaviin tehtaviin (0,763)
Asiakkaan ammattiosaamista kehitetadn soveltuvaksi yksikon ulkopuolella odottaviin tehtaviin
(0,674)

Asiakkaan edistymista koskevat tavoitteet maaritetdan avoimesti yhdessa ohjaavan
henkiloston kanssa (0,427)




Yhteys etenemiseen

Avoimet

tyomarkkinat

Tyollisyyspalvelu

Tyottomyys

Organisaation
toimintamallin
tarkastelu ja
kehittaminen
(N=155)

Ohjaajien suhde
yritysyhteistyohon
(N=161)

Ohjaajien
suhtautuminen
asiakkaan
etenemiseen (N=159)

Asiakkaan tyokyvyn
ja ammattiosaamisen
suunnitelmallinen ja
avoin kehittaminen
(N=162)

Heikko tilastollisesti
merkittava positiivinen
yhteys

(0,236, p<0,01)

Heikko tilastollisesti
merkittava positiivinen
yhteys

(0,265, p<0,01)

Tilastollisesti
merkittava yhteys
(0,504, p<0,01)

Heikko tilastollisesti
merkittava positiivinen
yhteys

(0,230, p<0,01)

Heikko tilastollisesti
merkittava positiivinen
yhteys

(0,231, p<0,01)

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Heikko tilastollisesti
merkittava negatiivinen
yhteys

(-0,233, p<0,01)

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Heikko tilastollisesti
merkittava negatiivinen
yhteys

(-0,193, p<0,05)

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Heikko tilastollisesti
merkittava negatiivinen
yhteys

(-0,176, p<0,05)

Heikko tilastollisesti
merkittava negatiivinen
yhteys

(-0,287, p<0,01)

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta




Askeleet tyollistymispalveluiden kehittamiselle

1. Organisaation toimintamallin tarkastelu ja kehittaminen
Yhtenaiset toimintamallit, toiminnan arviointi, palvelutarpeen
arviointi

2. Ohjaajien suhde yritysyhteistyohon
Kontaktointi ja sopivan (tyo)paikan miettiminen asiakkaalle

3. Ohjaajien suhtautuminen asiakkaan etenemiseen

Usko asiakkaan kykyyn ja haluun tyollistya. Usko yritysten
tyollistamishaluun. Tyollistyminen tavoitteeksi.

4. Asiakkaan tyokyvyn ja ammattiosaamisen suunnitelmallinen
ja avoin kehittaminen

Ammattiosaamisen ja tyokyvyn samanaikainen kehittaminen

Vates



Lisatietoja
Anne Kallio
Tutkija
050 414 3633
anne.kallio@gmx.com

vates.fi
Twitter: @kyvytkayttoon




Tyollisyystiistai -lahetykset vuonna 2020

22.9.
27.10.
8.12.

Lahetykset alkavat aina klo 10.00.
Linkkipyynnot lahetyksiin: katariina.pohjola@kuntaliitto.fi
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Kiitos!

erja.lindberg@kuntaliitto.fi
@ErjaLindberg
#tyollisyystiistai
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www.kuntaliitto.fi


http://www.kuntaliitto.fi/
https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/

