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1 Lukijalle

Syksylld 2012 Suomessa kiytiin vilkasta keskustelua lastensuojelun toimintatavoista ja mah-
dollisuuksista suojella riskioloissa eldvii lapsia ja tarjota palveluja riittidvisti ja tarkoituksen-
mubkaisella tavalla. Sosiaali- ja terveysministerid perusti syyskuussa ulkopuolisista asiantun-
tijoista koostuvan tydryhmin selvittimiin kuntien perhetyon ja lastensuojelun tilannetta ja
laatimaan kehittdmisehdotuksia lastensuojelun toimivuuden parantamiseksi.

Kuntaliitossa arvioitiin, etti lastensuojelun tilanteen arviota ja kehittimisehdotuksia las-
tensuojelun toiminnan ja vaikuttavuuden parantamiseksi olisi syytd kysyi suoraan kunnilta.
Titd varten sosiaali- ja terveysyksikossi laadittiin kysely, joka ldhetettiin marraskuussa 2012
kaikille lastensuojelun jirjestimisestd vastaaville kunnille ja yhteistoiminta-alueille (222
jirjestimistahoa). Kysely osoitettiin lastensuojelun johtaville viranhaltijoille. Kyselyi suunni-
teltaessa Vantaan kaupungin sijaishuollon palvelupiillikké Anne Kaatra ja johtavat sosiaa-
litydntekijit Mervi Vihersalo ja Jaana Lohvansuu toimivat luonnosversion koevastaajina ja
antoivat arvokasta apua kyselyn muotoilussa. Tisti heille limpimit kiitokset.

Vastauksia saatiin yhteensi 195 kpl ja ne kattoivat yhteistoimintajirjestelyjen vuoksi 289
kuntaa, 90,3 prosenttia Suomen kaikista kunnista. Vastanneiden yhteistoiminta-alueiden
ja kuntien alueella asuu noin 95 prosenttia viestdstd ja 95 prosenttia lastensuojelun avo-
huollon asiakkaina olevista ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista.

Kyselylli selvitettiin viranomaisyhteistyn toimivuutta ja tietojen saamista lastensuojelua
varten. Erityisesti kysyttiin, kuinka tiedonvaihto ja viranomaisyhteistyd toimivat, kun kyse
on lasten seksuaalirikos- tai pahoinpitelyepiily. Lisiksi selvitettiin lastensuojelun asiakkaina
olevien lasten ja heidin vanhempiensa tarvitsemien palvelujen saatavuutta, lastensuojelun
sosiaalitydssd tarvittavaa koulutusta ja osaamista, lastensuojelun kiytettivissi olevia voima-
varoja, tdydennyskoulutusta, sosiaalityon organisointia ja mitoituksia, lastensuojelun kehit-
timistd kunnissa, yksityisten palvelujen kiyttd4, lastensuojelulain ja ohjeistusten toimivuut-
ta ja muutostarpeita ja palvelujirjestelmiin liittyvid kysymyksii.

Kysely koostui paiosin viittimisti ja niiden rinnalla olleesta vastaustilasta, jossa oli
mahdollisuus kertoa omin sanoin aihepiiriin liittyvid nikemyksii ja kehittdmisehdotuksia.
Avovastauksia saatiin yhteensi liki 1 200. Vastausten perustella saadaan hyvi kuva siitd,
miten lastensuojelu toimii tilld hetkelld osana muuta palvelujirjestelmai ja miten sitd tulisi
kehittaa.



Tissd raportissa kuvataan kyselyn keskeisimmit tulokset ja kehittimisehdotukset. Las-
tensuojelu niyttiytyy valitettavan usein julkisuudessa kielteisessi valossa eivitki lastensuoje-
lun tyontekijit yleensi puhu tydstiin julkisuudessa Siksi tissd raportissa on annettu paljon
tilaa vastaajien omalle dinelle ja nikemyksille. Lastensuojelun oma 4ini jid monesti vaitiolo-
velvollisuuden taakse, miki ei edistd kuntalaisten luottamusta lastensuojelutydtid kohtaan.
Kuntalaiset ja lastensuojelun asiakkaat eivit tiedd, miti lastensuojelutydti tekevit itse ajatte-
levat asioista ja miten he nikevit tyonsi, asiakkaansa ja tyon kehittimisen mahdollisuudet.

Raportti on myos tervetullut lisid sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksesta
kiytiviin keskusteluun. Tydntekijoiden ddntd kuullessaan lukija voi samalla pohtia, miten
lastensuojelun asemaa voisi kehittid osana muuta palvelujirjestelmii ja miten sosiaali- ja
terveydenhuollon nykyistd parempi integraatio voisi tilannetta muuttaa.

Kiitimme kaikkia vastaajia heidin panoksestaan lastensuojelun kehittimiseksi.

Kuntatalolla

Tarja Myllirinen
Johtaja, sosiaali- ja terveysyksikkod
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2 Lastensuojelupalvelujen
jarjestaminen Suomen kunnissa

Manner-Suomessa oli vuonna 2012 320 kuntaa, jotka jirjestivit lastensuojelupalvelujaan
neljilld eri tavalla (kartta 1). 183 kuntaa hoiti lastensuojelun omana toimintanaan, 76 kun-
taa kuntayhtymissi, 57 kuntaa vastuukuntamallilla toimivilla yhteistoiminta-alueilla ja nelja
kuntaa muuna kuntayhteistydni.

Kartta 1. Lastensuojelupalvelujen jarjestamistapa Suomen kunnissa 2012 A
B Kunta itse
B Kuntayhtymid
[ Vastuukunta
B Muu kuntayhteistyd
- J




3 Vastaagjat

Lastensuojelua koskeva kysely lihetettiin lastensuojelupalvelujen jirjestimisesti vastaaville
taholle (222 kpl). Saadut vastaukset (195 kpl) kattavat 90,3 prosenttia Manner-Suomen
kunnista (289 kuntaa). Kyselyvastaus jii puuttumaan 31 kunnan osalta. Vastanneiden
kuntien alueella asui noin 95 prosenttia viestosti ja 95 prosenttia lastensuojelun avohuollon
asiakkaina olevista ja kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista.

Kysely suunnattiin lastensuojelun johtaville viranhaltijoille. Vastaajista hieman vajaa
kolmannes oli sosiaalitydntekijoiti tai johtavia sosiaalityontekijditd ja kaksi kolmesta vastaa-
jasta edusti sosiaali- ja terveysjohtoa (kuvio 1). Useat vastaajat kertoivat vastauksia laaditun
esimies- ja johtoryhmiissi tai tydryhmissi yhteistydssi sosiaalityontekijoiden kanssa.

(Kuvio 1. Vastaajat \
Vastaajat (N = 195) B osastopiillikks, toimialan johtaja,
8% perhepalvelujen johtaja/paallikkd

~10%
M sosiaalijohtaja

M perusturvajohtaja

M sosiaalityon, -palvelujen johtaja/ paallikko
M lastensuojelun johtaja

M johtava sosiaalityontekija

sosiaalityontekija
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4 Tietojen vaihto ja
viranomaisyhteistyo

Sisdasiainministerié ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos selvittivit perhe- ja lapsensurmien
taustoja vuosilta 2003-2012 (SM:n julkaisuja 35/2012). Yhteni selvitettivisti asioista oli eri
viranomaisten vilinen yhteisty® ja tiedonvaihdon toimivuus.

Perhesurmia koskevassa selvityksessi suositettiin, etti sosiaali- ja terveystoimen henki-
l6kuntaa tulisi kannustaa tekemiin lastensuojeluilmoituksia ja ennakollisia lastensuojeluil-
moituksia, lastensuojelun tyontekijoitd tulisi kannustaa tekemiin rikosilmoituksia lapsiin
kohdistuneesta vikivallasta poliisille. Lisiksi suositettiin lainsdidinnén kehittimistd moni-
ammatilliseen tydskentelyyn.

Sisdasiainministerion Sisdisen turvallisuuden ministerityotyhmai pddtti 17.10.2012 per-
he- ja lastensuomien ennalta ehkiisevien toimenpiteiden toimeenpanoista. Tehdyn paitok-
sen mukaisesti selvitetdin mahdollisuudet tehdi lastensuojelulakiin lisiys, jonka mukaisesti
lastensuojeluilmoituksen tehnyt viranomainen saisi tiedon siitd, onko hinen ilmoituksensa
johtanut toimenpiteisiin. Lisiksi selvitetddn, onko lastensuojelulakiin tarpeen lisitd oppilai-
toksille mahdollisuus tehdi lastensuojeluilmoitus kollektiivisesti ja selvitetdin viranomaisten
tiedonvaihtoa siitelevin lainsiidinnon toimivuutta ja muutostarpeita.

Kyselyn osiossa 1 kartoitettiin kuntien lastensuojelun niikemyksii perhesurman taus-
toja selvittineen tydryhmin nikemyksiin ja Sisasianministerion toimenpiteisiin perhe- ja
lastensurmien ehkdisemiseksi. Kysymysti kollektiivisen lastensuojeluilmoituksen tarpeelli-
suudesta ei kyselyssi rajattu koskemaan pelkistiin oppilaitoksia.

Lastensuojelulain (417/2007) 25 §:ssi on sdddetty ilmoitusvelvollisuudesta seuraavasti:

IImoitusvelvollisuus

1)  Sosiaali- ja terveydenhuollon ja lasten piivihoidon;

2) opetustoimen;

3) nuorisotoimen;

4)  poliisitoimen;

5) rikosseuraamuslaitoksen;

6) palo- ja pelastustoimen;

7)  sosiaalipalvelujen, lasten piivihoidon tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan;

8)  opetuksen tai koulutuksen jirjestijin;

9)  seurakunnan tai muun uskonnollisen yhdyskunnan;

10) kansainvilistd suojelua hakevan vastaanotosta annetun lain (746/2011) 3 S:ssd

tarkoitetun vastaanottokeskuksen ja jirjestelykeskuksen;

11) hitikeskustoimintaa harjoittavan yksikon; taikka

12) koululaisten aamu- ja iltapidivitoimintaa harjoittavan yksikon
palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkildt tai vastaavissa tehtivissi toimeksianto-
suhteessa tai itsendisind ammatinharjoittajina toimivat henkilot sekd kaikki terveydenhuol-
lon ammattihenkil6t ovat velvollisia salassapitosidnndsten estimittd viipymittd ilmoitta-
maan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtivissiin saaneet
tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystid vaarantavat olosuhteet tai oma
kiyttdytyminen edellyttdi lastensuojelun tarpeen selvittimistd. (28.12.2012/911)
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Myos muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkild voi tehdi tillaisen ilmoituksen hinti
mahdollisesti koskevien salassapitosiinndsten estimitti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetuilla henkilsilld on velvollisuus tehdi salassapitosiin-
nosten estimittd ilmoitus poliisille, kun heillid on tehtivissiin tietoon tulleiden seikkojen
perusteella syyti epiilld lapseen kohdistunutta rikoslain (39/1889) 20 luvussa rangaistavaksi
sdddettyi tekoa. (20.5.2011/542)

Sen estdmittd, mitd 1 ja 3 momentissa siddetiin, on voimassa, miti rippiin tai muu-
hun sielunhoitoon liittyvisti salassapitovelvollisuudesta erikseen siidetiin tai midritiin.
(20.5.2011/542)

25 a § (12.2.2010/88) Pyynto lastensuojelutarpeen arvioimiseksi

Edelld 25 §:ssi tarkoitettu ilmoitusvelvollisuus voidaan toteuttaa salassapitosiinnosten
estimittd myos yhdessd lapsen tai hinen vanhempansa kanssa tehtyni pyynténi lastensuoje-
lutarpeen arvioimiseksi edellyttien, etti:
1) pyynto tehdiin viipymirtts; ja
2) pyynnon yhteydessi 25 §:n 1 momentissa tarkoitettu ilmoitusvelvollinen henkils
ilmoittaa pyynnon tekemiseen johtaneet syyt.

25 b § (12.2.2010/88) Rekisterin pitaminen

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on pidettivi rekisterid lastensuojeluilmoituksista
ja ilmoitusten sijaan tehdyistd pyynnoisti lastensuojelutarpeen arvioimiseksi seki niiden
sisdllosti.

25 ¢ § (12.2.2010/88) Ennakollinen lastensuojeluilmoitus

Ennen lapsen syntymii 25 §:n 1 momentissa mainittujen henkiliden on salassapitosiin-
nosten estimitti tehtivd ennakollinen lastensuojeluilmoitus, jos on perusteltua syyti epiilli,
ettd syntyvi lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia vilittomisti syntymansi
jilkeen.

Kiireellisissd tapauksissa piivystivin sosiaaliviranomaisen on arvioitava viipymatti
ennakollisen lastensuojeluilmoituksen kohteena olevien henkildiden sosiaalipalvelujen tarve.
Yhteistyossi lastensuojelun sosiaalityontekijin kanssa voidaan arvioida myos vilittomasti
lapsen syntymiin jilkeen tarvittavat sosiaalipalvelut.

Lastensuojeluasia tulee vireille ja lastensuojeluasiakkuus alkaa lapsen syntymin jilkeen
siten kuin 26 §:ssi siddetddn.

25 d § (12.2.2010/88) Lastensuojeluviranomaisen ilmoitusvelvollisuus ja salassa
pidettavien tietojen antaminen poliisille
Jos lapsi muuttaa pois kunnasta 27 S:ssi tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityksen aikana
tai ollessaan muutoin lastensuojelun asiakkaana, sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on
salassapitosdinngsten estimittd viipymittd ilmoitettava muutosta lapsen uudelle kotikun-
nalle tai 16 §:n 1 momentissa tarkoitetulle asuinkunnalle. Uudelle koti- tai asuinkunnalle
on tarvittaessa toimitettava viipymittd myos ne asiaan liittyvit asiakirjat, jotka ovat viltti-
mittomii lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tai lastensuojelutoimenpiteiden jirjestimiseksi.
Lapsen uuden koti- tai asuinkunnan on jatkettava selvityksen tekemisti tai muita lasten-
suojelutoimenpiteitd ottaen huomioon, miti 16 §:ssi sdddetdin.

Kun kiireellistd sijoitusta tai sijaishuoltopaikan muuttamista koskeva piitds tehddin
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lapsen huostaanottoa tai sijaishuoltoa koskevan asian ollessa vireilld hallinto-oikeudessa tai
korkeimmassa hallinto-oikeudessa, on paitdksentekijin ilmoitettava tekemistidn pidtokses-
td vilittdmasti hallinto-oikeudelle tai korkeimmalle hallinto-oikeudelle.
Lastensuojeluviranomaisen on salassapitoa koskevien siinngsten estimitti ilmoitettava
poliisille, jos on perusteltua syyti epiilld, ettd lapseen on kasvuympiristdssidin kohdistet-
tu rikoslain 21 luvussa rangaistavaksi siddetty teko, josta siddetty enimmiisrangaistus on
vihintdin kaksi vuotta vankeutta. Lastensuojeluviranomaisella on velvollisuus ilmoittaa
poliisille lapseen kohdistuneesta rikoslain 20 luvussa rangaistavaksi siidetysti teosta siten
kuin timin lain 25 §:n 3 momentissa sdddetiin. (20.5.2011/542)

Kuvio 2. Viranomaisten valisen tiedonvaihdon ja yhteistyon toimivuus )

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

M taysin eri mieltd = melko eri mieltd = ei samaa eiké eri mieltd m melko samaa mieltd M tdysin samaa mieltd

1. Lastensuojelu saa tarvitsemansa tiedot hyvin muilta
tahoilta suullisesti.

2. Lastensuojelu saa tarvitsemansa tiedot hyvin muilta
- i 53 47
tahoilta myos kirjallisesti.

49 49

3. Tietojen vaihdossa eri viranomaisten kesken on
ongelmia, jotka heikentdvat perheen mahdollisuuksia 75
saada tarvitsemansa palvelut.
4. Lastensuojeluilmoitusta tehtdessa tulisi ensisijaisesti
pyrkia siihen, etta huoli otettaisiin puheeksi asiakkaan
kanssa sielld missd se havaitaan ja ilmoitus tehtaisiin
yhteistyossa asiakkaan kanssa.

5. Viranomaisten védlinen yhteisty6 ja perheen asioiden

hoito eri viranomaisissa paranisi, jos 35 30
lastensuojeluviranomainen voisi antaa
lastensuojeluilmoituksen tehneelle viranomaiselle...

6. Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyy
ilmoitusvelvollisilla tahoilla pelkoja, joiden vuoksi
S o P 115 23
lastensuojeluilmoituksia jatetdan tekematta (esim.
ristiriitaan joutuminen, vakivallan uhka).
7. Lastensuojeluilmoitus tulisi voida tehda kollektiivisesti,
esimerkiksi oppilashuoltoryhmén nimissa, jotta ilmoitus ei - 50 28 _
henkil6ityisi yhteen henkil6on.
8. Sosiaali- ja terveystoimen henkilokuntaa tulisi
kannustaa tekemaan lastensuojeluilmoituksia ja 11 55 _
ennakollisia lastensuojeluilmoituksia nykyistd enemman.
9. Lastensuojelun tyontekijoita tulisi kannustaa tekeméaan
rikosilmoituksia lapsiin kohdistuneesta vakivallasta 40 74 _
poliisille nykyistd enemman.
10. Moniviranomaisyhteistyén tiedonvaihtoa tulisi 17
selkiinnyttda lainsdadannolla.
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Vahvimman tuen saa nikemys, jonka mukaan lastensuojeluilmoitusta tehtiessi tulisi
ensisijaisesti pyrkii sithen, ettd huoli otetaan puheeksi sielld, missi se havaitaan ja las-
tensuojeluilmoitus tehddin yhteistyossi asiakkaan kanssa. Yli 95 prosenttia vastanneista
kannatti titd toimintatapaa.

Moniviranomaisyhteistyon tiedonvaihdon selkiinnyttiminen lainsdidinnolld saa myos
hyvin vahvaa tukea, silli sitd kannattaa hieman yli 90 prosenttia vastanneista.

Vahvan tuen saa my®ds viittimi, jonka mukaan sosiaali- ja terveystoimen henkilskuntaa
tulisi kannustaa tekemiin lastensuojeluilmoituksia ja ennakollisia lastensuojeluilmoituk-
sia nykyistd enemmain. T4td tuki 87 prosenttia vastanneista.

Lastensuojeluilmoituksen tekoon liittyvit pelot voivat olla esteeni lastensuojeluilmoitus-
ten tekemiselle. Tétd nikemystd kannatti hieman yli 86 prosenttia vastanneista.

Kolme neljisti vastanneesta tuki nikemysti, ettd viranomaisten vilinen yhteisty® ja per-
heen asioiden hoito eri viranomaisissa paranisi, jos lastensuojeluviranomainen voisi antaa
lastensuojeluilmoituksen tehneelle viranomaiselle tiedon, etti asia on otettu kisittelyyn
lastensuojelussa.

Kaksi kolmesta (65 prosenttia) oli siti mielt, etti lastensuojelu saa tarvitsemansa tiedot
hyvin muilta viranomaisilta suullisesti. Tietojen saaminen hyvin myos kirjallisesti toteu-
tui jonkin verran heikommin.

Yli puolet kannatti mahdollisuutta tehdi kollektiivinen lastensuojeluilmoitus. Tétd mys
vastustettiin eniten viittdmisti, silld noin joka kolmas vastannut ei kannattanut mahdol-
lisuutta tehdd kollektiivinen lastensuojeluilmoitus.

Lihes puolet (43 prosenttia) katsoi, etti tietojen vaihdossa eri viranomaisten kesken
on ongelmia, jotka heikentivit perheen mahdollisuuksia saada tarvitsemansa palvelut.
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5 Vastaagjien nakemyksia
viranomaisyhteistyosta ja
tiedonvaihdosta

74 prosenttia vastaajista vastasi avoimiin kysymyksiin viranomaisten yhteisty6n toimivuu-
desta epiiltiessi lapseen kohdistunutta seksuaalirikosta tai pahoinpitelyepiilyi ja 55 pro-
senttia vastaajista kertoi muita nikemyksii viranomaisten viliseen tietojen vaihtoon liittyvis-
sd kysymyksissi.

-

Kuvio 3. Lapsen seksuaali- ja pahoinpitelyepailyyn liittyvien avointen kysymysten
jakauma

Viranomaisten valinen yhteistyo6 ja tietojen vaihto tilanteissa,
joissa on epadilty lapseen kohdistunutta seksuaalirikosta tai
pahoinpitelya (N = 155)

3 9 3% 4 % o
1 ~3 % mei kokemusta asiasta

ohjeistuksen tarve tietyssa
asiassa

tiedonkulussa tai yhteistyossa

havaittu puutteita
o,
~31 % wuvaus toimivasta
tiedonkulusta tai yhteistyosta

ratkaisuehdotus ilmenneeseen
ongelmaan

ilmoituskynnys, harkinnan
kayttd

56 % |

N J

Avointen vastausten perusteella arvioituna viranomaisyhteisty® ja tietojen vaihdon sujuvuus
lasten seksuaali- ja pahoinpitelyepiilyjen selvittdmisessd sujuu pidasiassa kohtuullisesti tai
hyvin. Viranomaisyhteistyén toimivuus kuitenkin vaihtelee kuntien, poliisipiirien ja sairaan-
hoitopiirien vililld ja saattaa joskus olla henkildsidonnaista.

On toimintakiytintdji, joissa tiedonvaihto sujuu joustavasti kirjallisesti ja puhelimitse ja
toisaalla tiedonvaihto toimii jiykisti ja ainoastaan kirjallisesti. Tiedonvaihdon ja viranomais-
tyon ongelmat voivat heikentdd perheiden tarvitsemien palvelujen saamista, esimerkiksi



lastensuojelutarpeen selvittimisti ja perheen tukemista prosessin aikana.

Poliisitutkinta tai terveydenhuollon tutkimukset saattavat kestdd pitkiin, jopa vuoden,
miki on lapsen ja perheen kannalta huono asia. Toisaalta on luotu toimivia ja sujuvia tys-
malleja, joita toteuttamalla yhteistyd sujuu ja lapsen ja perheen tarvitsemat palvelut jirjes-
tyvit oikea-oikea-aikaisesti. Vastaajat havaitsivat parantamisen varaa myés lastensuojelun
omassa toiminnassa tiedonvaihdon ja yhteistydn suhteen.

Osa vastaajista pohti my®s sitd, ovatko kaikki lastensuojeluun tulleet lastensuojeluilmoi-
tukset todella tarpeellisia ja sitd, miksi neuvoloiden ja varhaiskasvatuksen osuus tehdyisti
lastensuojeluilmoituksista on vihiinen. Myos kielteinen suhtautuminen lastensuojeluun
muualla palvelujirjestelmissi vaikuttaa vastaajien mukaan siihen, ettd ilmoituksia jitetdin
lujirjestelmissi on edelleen tietimattomyytei lastensuojelun toimintatavoista, mistd johtuen
myds yhteistyd lastensuojelun ja muiden toimijoiden vililld voi vaikeutua.

5.1 Lastensuojeluilmoituksiin liittyvia ndkemyksia

"Lastensuojeluilmoituksia tehdiin litkaa. Esimerkiksi teini-ikiisten kaljoittelu koulujen piiitti-
Jédispiiiviind saattaa tuottaa satoja lastensuojeluilmoituksia isommissa kunnissa. Tavallisia nuoria
tavallisista perbeistii. Silti jokainen ilmoitus tulee kéisitellii ja resurssit ovat pois rodella hiidissi
elivien lasten palveluista.”

"Lastensuojeluilmoituksista suurin osa tulee koulun tai poliisin kautta. Varhaiskasvatuksen ja
newvolan osuus on vihdinen, miki on huolestuttaa varhaisen tuen nikokulmasta. Koska poliisil-
la on O-toleranssi, osa lastensuojeluilmoituksista on luokiteltavissa murrosikéin kuuluvan kasvu-
Jja kehitysvaiheeseen kuuluvaksi.”

"Lainsiddéinndssi sindnsi jo riittivit mabdollisuudet tietojen vaihtoon, tarkennusta ja sel-
kiytysti tarvitaan kiytinnon sujuvoittamiseksi ja lapsen edun toteutumisen varmistamiseksi.
Lastensuojelun tyontekijoille tarvitaan selkeimpi lupa pubua tilanteissa, joissa on asiakkuus
usealla taholla ja lastensuojelun tieto voi edesauttaa perheen tilanteen kohenemista. Salassapitoon
tarvitaan kuitenkin edelleen tiydennyskoulutusta, perheiden asioita ei pienissikiin kunnissa saa
kisitelli epivirallisissa keskusteluissa, vaan perheen on tiedettiivi yhteistyisti ja tietojen vaih-
dosta poikkeustilanteita lukuun ottamatta. llmoituksen tekeminen esimerkiksi rybmiin nimissi
hidastaa prosessia. llmoitus nihdiiin edelleen perbeeseen kohdistettuna rangaistuksena, eiki
lastensuojelua osata riittivisti markkinoida tukipalveluna.”

5.2 Llastensuojelun toimintaan liittyy tietamattémyytta
ja ‘)ulm.allgsm ennakkoasenteita muualla
palvelujarjestelmassa

"Yhteistyitahoilla on sellainen kisitys, ettii lastensuojelun tyontekijoiden tiytyy raportoida teke-
misistiiin esimerkiksi terveydenhoitajille tai piivihoitajille. Yhteistyotahot eiviit luota sosiaa-
lityintekijoiden tyoskentelyyn lapsen asiassa. Meitii pyydetiin antamaan sellaista tietoa, miki
koskee tapaamme tehdii tyiti. Ei niinkéidn asioita, joista olisi hyityi lapsen asioiden yhteiselle
hoitamiselle. Sosiaalityontekijoiden ammattitaitoon ei luoteta ja siksi halutaan myis antaa neu-
voja sen subteen miten lastensuojelun sosiaalityontekijoiden pitiisi toimia.”
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"Kouluissa ja piivihoidossa usein pelitiin, etti lastensuojeluilmoitus henkiliityy rekijidn,
vaikka huoli lapsesta on monella tyontekijilli. llmoituksen tekemisiii saattaa vihentii se, etti
ilmoituksen tekiji ei saa palautetta siitii, onko hinen yhteydenottonsa johtanut johonkin. Lasten-
suojelun roimintatavoista on edelleen jopa viranomaisilla epiitietoisuutta ja tietimértimyytti ja
peliitiiiin heti huostaanottoa.”

"Téind piivind lastensuojelu saa pyydettiessi hyvin tiedot muilta viranomaisilta. Lastensuoje-
] )y 7y ]

lun sosiaalityontekijoille paineita aiheutuu jonkin verran siiti, ettii muiden tahojen on vaikea

ymmdrtiid, miksi lastensuojelusta kuitenkaan ei kaikkea tietoa perheesti anneta eteenpiiin.”

"Yhteistyskumppaneilla on valitettavan paljon ajatusta ja toivetta siitd, etti he saisivat méidrit-
tid sen, mitd lastensuojelussa tehddiin ja asia verhotaan huonon tiedonkulun alle. Olennaista on,
ettii lapsen ja perheen asioissa on selkei tyinjako, kunnioitus toisen tyiti kobtaan ja luottamus
sithen, ettd kukin tekee osansa. Riittivi tiedonkullu on mahdollista toteuttaa erilaisissa verkos-
toissa, joissa perhe on mukana. Toki aidosti hankaliakin tilanteita on, mutta tihin asti niihin
on loytynyt jirkevi tapa vaihtaa tietoja, jos kaikilla osapuolilla on aito yhteinen intressi.”

"Oletus on, ettii tiedon vaihto tarkoittaa pelkistiiin lastensuojelun raportointia tilanteesta muille
tyontekijoille.”

"Usein on tilanteita, etti perustason viranomaiset sanovat, ettii on hyvi, etti lapsesta on tehty
lastensuojeluilmoitus, kun ovat itse jo vuosia nihneet, ettii asiat eiviit ole kunnossa. Eiviit kuiten-
kaan itse ole tehneet ilmoitusta. Muut viranomaiset subtautuvat lastensuojeluun usein negatiivi-
sesti eiviitkii tee ilmoitusta, vaikka syytii olisikin. Pelkiivit aiheuttavansa lapselle hankaluuksia,
jos tulee lastensuojelun asiakkaaksi tai itselle seuraa hankaluuksia, jos tekee ilmoituksen. Lasten-
suojelusta on asioista tiedotettu, mutta kun tulee kohta, ettii viranomaisen tulisi tehdi ilmoitus,
sitii ei tahdota uskaltaa tehddi.”

5.3 Toimiva tiedonvaihto ja yhteistyo

5.3.1 Toimintatavoista sopiminen ja yhteinen keskustelu prosessin
alkaessa edistavat yhteistyota viranomaisten ja perheen valilla

“Ilmoituksen tekiji tekee ilmoituksen suoraan poliisille ja samalla tekee lastensuojeluilmoituksen.
Sen jilkeen lastensuojelu ryhtyy tekemiiiin lastensuojelutarpeen arviointia.”

"Yleisellii tasolla ensin keskustellaan, kuka toimii, miten toimii, kenelli velvollisuus ja kenelli oi-
keus toimia. Apuun otetaan lastensuojelulaki ja ilmoitusvelvollisuus. Tapauksesta rippuen myos
vanhemmat otetaan mukaan ja heidiit tehddiin tietoisiksi heidin lapsensa asian hoitamisessa.

Tutkintapyynti polisille tehdiiin.”

"Lastensuojeluilmoitus kisitelliin perheen ja ilmoittajatabhon alkutapaamisessa.
Selvityksen aikana tehdiiin yhteistyiti muiden asiaan liittyvien viranomaistahojen kanssa.
Lastensuojelullisten toimenpiteiti mietitiin moniammatillisissa yhteistyossi.”

"Lastensuojelu saa tietoa hyvin ja nopeasti muilta yhteistyitahoilta. Yhteistyotahot toki ovat usein
sitii mieltd, etti heidin pitiisi saada lastensuojelusta tietoa, mibin ilmoitus on johtanut ja miten



perheen kanssa tydskennelliiin. Toisaalta ajattelen, etti péiivihoito ja koulu kannattaa ottaa tyis-
kentelyyn mukaan, jotta perbetti todella pystytiin auttamaan. Harvoin perheer kieltiiviit edellii
mainittujen tahojen mukaan tuloa, kun asian oikein esittid. Tilloin yhteistyskumppanitkin

— koulu ja piivihoito — saavat tietoa siiti, miten perbeessi tyiskennelliiin ja miten tilannetta
seurataan.”

"Tadlli meilli tietojen vaibtaminen on sujunut, koska tiilli on jo 90-luvulla panostettu kes-
kindiseen luottamukseen ja sen aikaansaamiseen ja yllipitimiseen. Tyontekijiiti on koulutettu.
Sosiaalityintekijoiden tehtivini on organisoida moniammatillisten tiimien toimintaa. Olemme
saaneet myos lasten- ja nuorten psykiatrian hyvin mukaan. Heillii tietenkin tietojen vaihtaminen
on ollut ja on vaikeampaa.”

5.3.2 Poliisin konsultointi hyva alku epadilyjen selvittamiselle ja yhteistyoélle

"Yhteistyitahoja ovat ensisijaisesti terveydenhuollon viranomaiset ja poliisi. Pienelli paikkakun-
nalla em. viranomaisten kesken yhteistyi ja tietojen vaihto onnistuu hyvin. Poliisin kanssa yleen-
sii aluksi konsultoidaan esille tulleesta asiasta ja toimitaan sen jilkeen suunnitellulla ravalla.”

"Viranomaisyhteistyo toimii hyvin. Poliisia konsultoidaan ja tutkintapyynti tehddin lihes aina.
Lastensuojelutoimenpitein varmistetaan lapsen olosubteet. Tyinjako on selvi.”

"Poliisin kanssa yhteistyo toimii hyvin. Poliisilla on 24h/vrk pubelinnumero, josta saa tarvittaes-
sa konsultaatioapua ja nikemyksii tilanteeseen.”

"Pahoinpitelyepiilyissii lastensuojelun sosiaalityintekiji tekee poliisille ilmoituksen, mikiili ei ole
vihdinen asia. Poliisia konsultoidaan joka tapauksessa.”

“Esitutkintapyynnin tekemisen jilkeen sosiaalityintekiji konsultoi tarvittaessa poliisia jatko-
toimenpiteisti, koska poliisin haluaa ensimmiiisiii yhteydenottajia asianomaiseen perheeseen.
Yhreistyilli pyritiin turvaamaan lapsen vilitin huolenpito, esim. kiireellisen sijoituksen rarve.
Poliisi pyytiiii sosiaalitoimea hankkimaan lapselle edunvalvojan, mikili tutkinta alkaa. Péiiitos
edunvalvojasta lihetetiin poliisille tiedoksi.”

"Kunnassamme kaikki lapsiin kohdistuneet rikokset konsultoidaan poliisiviranomaisille. Tapa-
uksissa, jotka etenevit rikostutkintaan, yhteistyo toimii hyvin. Poliisilta tulee viiliaikatietoja ja
yhteistyi oikeuspsykiatrisen tyoryhmiin kanssa on sujuvaa ja avointa ja aloituspalaveri jirjeste-
tidn aina.”

“Esitutkintapyynnon tekemisen jilkeen sosiaalityontekiji konsultoi tarvittaessa poliisia jatkotoi-
menpiteisti. Yhteistyolli pyritiin turvaamaan lapsen vilitin huolenpito, esimerkiksi kiireellisen
sijoituksen tarve. Poliisi pyytid sosiaalitointa hankkimaan lapselle edunvalvojan, mikili tutkinta
alkaa. Pitos edunvalvojasta lihetetiiin poliisille.”

5.3.3 Tietojenvaihto ja yhteisty6 sujuvat

"Yhteistyi on pédasiallisesti ollut helppoa sekii terveydenhuollon ettii poliisin kanssa. Tietoa saa
eri tahoilta joustavasti ja tyoskentely on tapahtunut hyvdssi yhteistyossi.”
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“Yhteistyo terveydenhuollon kanssa on parantunut ja pahoinpitelyepdilyissii lapset saadaan hyvin
liiikiiriin saman péivinfvuorokauden aikana.”

"Yhteistyi toimii hyvin, koska on selkedisti seudullisesti sovitut, vakiintuneet kiytinnot psykiatri-
an, perheneuvolan, a-klinikan ja lastensuojelun kanssa.”

Viranomaisybteistyo toimii hyvin. Poliisia konsultoidaan ja tutkintapyynti tehddiin libes aina.
Lastensuojelutoimenpitein varmistetaan lapsen olosubteet. Tyonjako on selvi.”

"Yhteistyi toimii hyvin seri-epiillyissi, koska yhteistyoverkosto on oikeuspsykiatrisessa osaamiskes-
kuksessa.”

“Tietojen vaibto ja yhteistyi on sujunut hyvin. Poliisi ei anna tietoja juurikaan esitutkinnan
ollessa kesken, jolla haluttaneen turvata lapsen etua. Lastensuojelu toimii niiden tietojen pohjalta
Jotka silli on.”

"Sosiaalipalveluiden ja poliisi vilinen yhteistyi on toiminut hyvin. Vakavissa epiilyissi poliisi
ohjeistaa koko prosessin ajan sosiaalipalveluiden henkilikuntaa.”

"Lastensuojeluilmoituksen tultua lastensuojelutyontekijille, hin tekee poliisille tutkintapyynnon,
Jjoka puolestaan ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Reitti on tiysin selvi ja on toiminut hyvin.
Poliisi saattaa vieli soittaa ja tehdi tarkentavia kysymyksii.”

"Poliisi pyytiiii oikeuspsykiatrisia tutkimuksia ja on yhteistyossi lastensuojelun kanssa mahdolli-
sen edunvalvojan hakemisen subteen. Lastensuojelussa kiynnistyy lastensuojelutarpeen selvitys,
mikdli asiakas on wusi.”

"On sovittu alueellinen toimintamalli erikoissairaanhoidossa toimivan lasten sebsuaalirikoksia
Jja pahoinpitelyji tutkivan yksikin, poliisin ja sosiaalityontekijoiden kanssa miten menetelliiiin.
Tarvittaessa konsultoidaan toisiamme.”

"Lastensuojelu ja poliisit ovat sopineet yhteisesti toimintakiytinndsti. Seksuaalista hyviiksikdyt-
10 epdiltiiessi tutkintapyynnin poliisille tekee objeistuksen mukaan viranomainen, joka asian
saa tietoonsa. Sosiaalityontekiji tekee aina viipymiitti tutkintapyynnin poliisille tietoon tulleesta
vikivalta- tai lapseen kobdistuneesta hyviksikiyttoepiilysti. Tutkintapyynnéssi ilmoitetaan
kaikki asiassa esille tullut faktatieto. Timd voi tarkoittaa jonkun viranomaisen tekemid havain-
toja esimerkiksi mustelmia ja lidkéirintodistuksia. Havainnon tekijin ja havaintoajankohdan
kirjaaminen on hyvin tarpeellista. Poliisin tehtivini on arvioida esitutkinnan tarpeellisuus.
Nimettomdéin huhun perusteella tutkintapyyntodi ei tehdd. Toisinaan on hyvin epiiselviid, mil-

li tavalla lapsen vamma on syntynyt. Lapselle tulee mustelmia ja vakavampiakin vammoja
tapaturmaisesti. Episelvissi tilanteissa asiasta konsultoidaan poliisin tutkinnanjohtajaa. Téilliin
arvioidaan, onko alustavien tietojen perusteella syyti epiillii rikosta, ja onko tutkintapyynnille
tarvetta. Esitutkintapyynnin tekemisen jilkeen sosiaalityontekiji konsultoi tarvittaessa poliisia
Jatkotoimenpiteisti, koska poliisin haluaa ensimmidisii yhteydenottajia asianomaiseen perbee-
seen. Yhteistyolli pyritidin turvaamaan lapsen viliton huolenpiro, esimerkiksi kiireellisen sijoi-
tuksen tarve. Poliisi pyytii sosiaalitoimea hankkimaan lapselle edunvalvojan, mikili tutkinta
alkaa. Piiitos edunvalvojasta lihetetiiin poliisille. ”



Yhteistyitahot ja ilmoittajatahot toivovat, ettii he saisivat tietiii, miti lastensuojelussa tapahtuu
sen jilkeen, kun ilmoitus on otettu vastaan. Heille ei siis riitii se, ettii olemme ottaneet ilmoituk-
sen vastaan. Senpd takia olemme ottaneet tysmalliksi sen, ettii kutsumme ilmoittajaviranomaisen
mukaan ensimmdiseen tapaamiseen perheen kanssa. Perbeeltii pyydetiiin lupa tiihin. llmoittaja
voi olla lisnii ainakin osan ajasta kuullen lastensuojelun selvitystyin etenemisen ja tapaamista-
vat sekdi teemat. Toki voimme kysyi taas selvityksen piiditteeksi perheeltii lupaa saada viestittiiii
selvitystyin tulos karkeasti ilmoittajataholle - mutta harvoin néin tapahtuu ellei kyse esimerkiksi
piitviihoidosta, jossa lapsi on jopa péidiosan valveillaoloajastaan.”

5.3.4 Nimetyt yhteyshenkilot ja tutkijat edistavat tiedonvaihtoa
sosiaalitoimen ja poliisin valilla

"Jos sosiaaliviranomainen on tehnyt tutkintapyynnin, poliisi on tavallisesti yhteydessi yhteyshen-
kiliksi ilmoitettuun sosiaalityontekijin.”

"Poliisilaitoksen sosiaalityintekiji on keskeisessi roolissa yhteyksissii poliisin kanssa.”

"Poliisin kanssa yhteistyo toimii, silli meilli on paikallinen poliisi, jossa nimii tutkinnat keski-
tetty tietyille tutkijoille ja yhteistyitii voi heidiin kanssaan jatkuvasti kebittiii. Lisiksi Pidkau-
punkiseudulla oikeuspsykiatrisessa osaamiskeskuksessa on huipputason osaamista.”

5.3.5 Yhteistyota pidetddn ylla ja vahvistetaan yhteisilld koulutuksilla
ja tapaamisilla

Yhteistyissi eri toimijoiden on kehitetty kanssa toimintamalli, joka on tiedossa eri sektoreilla.
Aiheesta jirjestetiiiin toistuvasti koulutusta eri ammartivybmille.”

"Tihin vaiheeseen ollaan kiynnistimissi yhteistyokonsultaatiota poliisin ja lastensuojelun
vastaanottotiimien johtavien sosiaalityontekijoiden kesken, ettei tutkintapyyntiji tehtiisi silloin,
kun poliisille on selviid, ettei esitutkintaa kiynnisteti. Lapsen asiakirjoihin voidaan dokumentoi-
da, ettii tithin on piddytty poliisin konsultaation jilkeen. Yhteistyo terveydenhuollon kanssa on
parantunut ja pahoinpitelyepiilyissi lapset saadaan hyvin liikéiriin saman péivin tai vuorokau-
den aikana. Yhteistyo ja tiedonvaihro lastensuojelun, poliisin ja osaamiskeskuksen vililli toimii
hyvin ja sitii pidetiiin ylli siinnillisilli yhteistyotapaamisilla.”

5.3.6 Perheen tukemisesta on sovittu

"Perhetyd mukana lapsen kanssa ja tukena oikeuspsykiatrisessa yksikissi.”

"Yhteistyi sujuu subteellisen hyvin. Ilmoitus tehdiin ensimmiiisend suoraan poliisille ja jos
ilmoituksen tekiji on muu kuin sosiaalitoimi, tehdiiiin ilmoitus myds sosiaalitoimeen. Timiin
Jjélkeen poliisi on yhteydessii sosiaalitoimeen ja yliopistolliseen sairaalaan. Sairaala ottaa yhteyttii
sosiaalitoimeen tarvittaessa ja pyytii asiapapereita ja kutsuu arvioinnin loppupalaveriin. Sosiaa-
litoimen tehtivi on tukea perbetti ja lapsia ko. prosessissa ja olla yhteistyissi eri viranomaistaho-
jen kanssa.”
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5.4 Tiedonvaihtoon ja yhteistyohon liittyy ongelmia

5.4.1 Illmoitusvelvollisuuteen liittyy tietamattomyytta ja viivetta

"Viranomaisten tiedonvaihtroon liittyy ongelmia, kun eri tahoilla on omat salassapitosiiidikset
eikdi vilttimiittii tiedetdi, miti tietoja voidaan toiselle viranomaiselle luovuttaa eli onko tiedolla
merkitysti asian hoitamisen kannalta.”

Terveydenhuollossa esiintyy edelleen vetoamista salassapitoon sellaisissakin asioissa, joissa siti
viranomaisten viilisend yhteistyond ei tarvittaisi. Téisti pitiisi ehdottomasti piiisti eroon. Tervey-
denhuollon henkilikuntaa pitiiisi kouluttaa enemmiin lastensuojeluun ja sosiaalitoimen viliseen
yhteistyihin liittyvissi asioissa. Sosiaalipuolella koulutusta ja myos nikemysti loytyy.”

"Seksuaalirikoksissa on tietimittomyytti kenelle ensin ilmoitetaan.”

"Pulmana on, ettii vakavissa pahoinpitelyepiilyissi lastensuojeluilmoituksen tehdiin niin myo-
hiiiin, etti vammat ovat jo hivinneet tai pahoinpitely on ehtinyt jatkua pitkdin. Iso ongelma on
myds, etti osaamiskeskus ei useinkaan pysty kuulemaan pahoinpitelyepiilyssi lasta vaan poliisi
kuulee pieniiikin lapsia itse.”

"Kaikilla yhteistyitahoilla ei ole riittivisti tietoa, miten pitii toimia lapseen kohdistuneissa
seksuaalirikoksissa ja pahoinpitelyissi (terveydenhuolto ja perusopetus).”

“Erityisesti terveyspuolen osalta yhteistyi on heikko, tietoa lapsen seksuaalisesta hyviksikiytostii
tai pahoinpitelystii ei tule tai se tulee vitveelld. Kunnassa on ollut tilanteita, joissa poliisille on
ilmoitettu seksuaalisesta hyviiksikiyton epiilysti, mutta lastensuojeluun ei. Nimii tilanteet ovat
pulmallisia.”

5.4.2 Tietojen vaihto ei ole sujuvaa

Yhteistyitii vaikeuttaa se, ettii lastensuojelun tyontekijit antavat tietoja tosi nihkedisti muille
tahoille kuten péivihoitoon tai kouluille. Timiin takia todellisesta yhteistyisti ei voida vieli

pubua.”

"Tietoja annetaan etenkin aikuispsykiatrian taholta niin ylimalkaisessa muodossa, ettii siiti ei
saa tarttumapintaa. Suullisesti voidaan kertoa hyvinkin olennaista ja arjen sujumista kuvaavaa
tietoa, jolla on merkitysti lasten hyvinvoinnille. Pulmallista on, etti tietoa ei saa kirjallisena.
Huostaanoton tarve voi olla, mutta ei dokumentoitua tietoa riittiviisti.”

"Yhteistyokumppanit kertovat mielelliiin ohi virallisten teiden huoltaan sosiaalityontekijiille.
Sosiaalityontekijit joutuvar tilanteeseen, jossa heillii on ikiiin kuin tieto olemassa, mutta myo-
hemmin yhteistyikumppanit eiviit endiii allekirjoita aiemmin antamaansa nikemysti. Sosiaali-
tyontekijiille ei siis jii dokumenttia huolesta kuten lastensuojeluilmoitusta.”

"Jos koulu tai piivihoito saa selkedisti tiedon epiilysti seksuaalirikokseen tai pahoinpitelyepiilys-
td, niin tieto tulee lastensuojeluun mutta pidiasiassa suullisena. Niiden asioiden kirjoittaminen
paperille tuntuu vaikealta. Terveydenhuollosta tulee erittiin vihin tietoa niisti asioista. II-



moituksia on tullut pidasiassa naapureilta tai omaisilta, jotka vaativat pidiasiassa, etti ilmoi-
tuksen tekijii ei mainita. Sosiaalipiivystyksen kautta tulleet ilmoitukset ovat olleet selkeimpid.
Huostaan otettujen lasten karkaamisten yhteydessii on tullut selkedisti ilmi ja kisittelyyn seksu-
aalirikokset. Poliisi on myds toiminut ko. tilanteissa ja yhden kohdalla ilmoitus on tullur myis
keskussairaalasta.”

"Tietoja saa, jos pyytii kirjallisesti. Pidin hyvind sitd, etti viranomaisten vilisti tiedonvaihto
myds kontrolloidaan. Tiedon pyytimiselle ja luovuttamiselle tulee olla peruste. Se, etti ilmoit-
tajan huoli vihenee, kun hin kuulee miti toimenpiteiti esimerkiksi lastensuojelu tekee, ei ole
peruste antaa tietoa. lerapeuttien ja sairaanhoitohenkilokunnan ilmoitusvelvollisuutta tulisi
korostaa enemmdin. Laki on siltikin osin kunnossa. Sosiaalityon ammattitaitoon ei jostakin
syystii luoteta riittiivisti, miki aiheuttaa ilmoittamatta jittimisii. Luullaan, ettii lastensuojelu
vain ottaa lapsia huostaan. Toisaalta, kun avohuollon tukitoimet eiviit heti niy ulkopuolisille,
pidetiiin lastensuojelua tehottomana.”

"Viranomaisyhteistyo vaatii kirjallisia dokumentteja ja vie paljon aikaa ainakin kiireellisissi
tapauksissa.”

"Tietoja saa, mutta toisinaan tiedon saanti kestid ja vaatii useammankin kirjallisen pyynnon.”

"Sekii lastensuojelun sosiaalityintekijit etti muut yhteistyskumppanit esimerkiksi kouluter-
veydenhuolto ja neuvolar kokevat, ettei tietojen vaihto onnistu vaikka tydskennelliin samojen
perheiden kanssa.”

"Ongelmana on, etti yhteistyé toimii hyvin henkilosidonnaisesti. On tyintekijoitd, jotka ovat
aktitvisesti yhteistyossi lastensuojeluun pelkiimditti luottamuksen menettimisti. Sen sijaan
esimerkiksi neuvolassa on tyintekijoitd, jotka jittivit tekemditti lastensuojeluilmoituksia, vaikka
on suurta huolta, koska heilli on hyvi subde vanhempaan.”

"Epéiilliin, hipeilliin, ei voida kertoa, koska “petetiiiin lapsen luottamus”. Piiloudutaan mones-
ti vaitiolovelvollisuuden taakse. Ainakin pienessi kunnassa timii ei usein toimi kovin mallik-
kaasti.”

"Viranomaisten vélinen yhteistyi ei toimi paikallisesti riittivin hyvin perheneuvolan, lastensuo-
Jelun ja poliisin kesken, useimmiten ongelmat esiintyviit tutkintavaibeessa.”

"Tieto kulkee terveydenhuollon ja sosiaalitoimen vililli, mutta asian viranomaiskisitrely katke-
aa, kun se siirtyy poliisin kéisitrelyyn. ”

"Terveydenhuollosta on vaikea saada helposti tietoja. Etenkin vanhempien mielenterveydenhoito-
taho antaa hitaasti tietoa, jolla todetaan myohemmin olleen merkitysti.”

"Sosiaalitoimesta tehdysti tutkintapyynnin késittelysti ei tule tietoa poliisilta, miten asia on
edennyt tai onko asiaan jo tullut ratkaisu. Tiedon piitiksesti saa yleensi vanhemmalta.”

"Tietojen vaibto on puutteellista, asioiden hoito pitkittynytti.”

“Joskus tieto poliisilta sosiaalityihin piin ei kulje. Poliisilta on vaikea saada ilmoituksen kisitte-
lyyn liittyvii tietoja.”
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5.4.3 Selvittamisprosessi voi kestdaa kauan ja siihen voi liittya
monenlaista epatietoisuutta

"Tietoja kylli saadaan, mutta joskus eri viranomaiset joutuvat tilanteessa paniikkiin, tilanne
uusi tai tiysin vieras eiviitki tyontekijit tiedi, miten toimia. Useimmiten konsultaatiot lasten-
suojelun kanssa voivat selkiyttiiii tilannetta. Tutkimusten pitkittyminen voi vaikeuttaa todella
perbeen ja lapsen tukemista. Kaikkien osapuolten epitietoisuus jatkosta on hyvin kuormittavaa.”

“Kiisitrelyt kestiiviit kohtuuttoman kauan, eiki niiden vaibeista saada tietoa. Epiitietoisuus ei
néiin arkojen asioiden hoidossa ole asiakkaan kannalta hyvi.”

"Hankalaa on eri viranomaisten - lastensuojelu, poliisi ja erikoissairaanhoito — eriaikainen
kiisittely.”

"Tutkimukset poliisissa saattavar venyi hyvin pitkiksi, eiki sosiaalityontekiji vilttimaitti tiedi
missd menndin.”

"Poliisin esitutkinta kestii lapsen kannalta kobtuuttoman kauan, pahimmillaan yli vuoden. ”

"Poliisin prosessit ovat hitaita, tietoa etenemisestii joutun odottamaan tai pyytiméin. On episel-
vyyttii prosessin ohjauksesta. Poliisi pyrkii ajoittain médrittimiiin lastensuojelun toimintaa.”

5.4.4 Puutteet viranomaisyhteistyossa vaikeuttavat perheiden tukemista

"Yhteistyi toimii siltii osin, etti lastensuojeluilmoitus tehddiin viipymiittd, samoin tutkintapyynto
poliisille. Yhteistyon toimimattomuus nikyy kriisiavun antamisessa perheelle seki perheen eri
Jjésenten huomioimisessa. Kukaan ei tahdo ottaa vastuuta perheen tukemisesta tissi kriisitilan-
teessa. Viranomaisten véilinen yhteistyi ei toimi paikallisesti riittivin hyvin perheneuvolan, las-
tensuojelun ja poliisin kesken, usein miten ongelmat esiintyvit tutkintavaibeessa. Asian tiimoilta
on yritetty saada yhteistyopalaveriakin kokoon, siini onnistumatta.”

"Yhteistyon toimimattomuus nikyy kriisiavun antamisessa perbeelle seki perheen eri jisenten
huomioimisessa. Kukaan ei tahdo ottaa vastuuta perheen tukemisesta tissi kriisitilanteessa.”

“Joskus terveysviranomaisten osalta pallottelua, kuka lihtee asiaa lapsen kanssa kiymiiin lipi.”

"Poliisin ja syyttijin kanssa yhteistyi toimii hyvin. Aikuispsykiatriassa varjellaan omaa hoitosuh-
detta ja peliitiiin sen loppumista, jos huoli lapsista nostetaan esille. Piivihoidossa ja neuvolassa
tehdiiin lastensuojeluilmoituksia ja otetaan muutoinkin yhteytti lastensuojeluun. Ehki robkeut-
ta ottaa huoli puheeksi vanhempien kanssa ensin olisi tirked lisiti.”

"Oikeuspsykiatrisen poliklinikan tutkimustulokset meneviit suoraan poliisille, eikii sosiaalitoimi
saa tietoja. Néin ollen tieto lapsen tutkimustuloksista saadaan mahdollisesti vasta siind vaiheessa,
kun asiaa kisitelliin oikeudenkiynnissi.”

"Eri viranomaisilta tulee lastensuojeluprosessin hoitamisen kanssa ristiriidassa olevia odotuksia.
Esimerkiksi tilataan” tutkinnallista syistii (poliisi tai oikeuspsykiatrian osaamiskeskus) yhteyden-
pidon tiyttii rajoittamista. Prosessi ei ole saumaton, vaikka yhteistyihalua on. Tarvitaan proses-
sien yhteistii kuvaamista ja yhteistii istumista alas.”



"Yhteistyd toimii hyvin mutta nikemykset tilanteiden hoidossa voivar olla erilaiset esimerkiksi
poliisin kanssa. Poliisi toivoo, ettei kenellekiiin osapuolelle kerrota mitiin, vaan lapsi saataisiin
mahdollisimman varoittamatta tutkimuksiin.”

"Ongelma on, miten lastensuojelun tarve selvitetiiin tutkinnan yhteydessi.”

"Lastensuojelussa on vaikea toimia kertomatta asioista osapuolille koska lapsella ja huoltajilla
otkeus saada tietoa. Selkeimmiit ja yhteneviit toimintaohjeet olisivat tirkeit.”

5.4.5 Ilmoituskynnys

"Kynnys tutkintapyynnin tekemiseen on melko korkea.”

"Perheviikivalta on paljon huonommin ilmoitettua. Poliisilta ja turvakodeista tulee ilmoituksia,
kun perbe mennyt sinne pakoon, mutta muuten ei tule. Onko lapsiin kohdistuva perbeviikivalta
piilossa? Eiviithin nyrkin alla olevat iiditkiin kerro, kun pelkiivit nyrkkii! Toki, sama on
ongelma seksuaalisessa hyviiksikiytissi, hipei ja oma syyllisyys. Hyviksikéiytisti kuitenkin tulee
ilmoituksia, mutta todellisia juttuja voi edelleen jididi piiloon.”

"Syytii epiiillii kynnyksen tulkinta vaihtelee tyontekijoittiin ja tisti pitiisi lainsiidinnossi selked
linjaus, ettii ilmoitusvelvollisuuden pitiiisi olla kynnyksetin ilmoitus lastensuojelulle ja poliisille.
Kuntaliiton erityisasiantuntija antaa erilaisia linjauksia.”

“Ilmoittajatahot haluavat olla 100-prosenttisen varmoja epiiilyistiiin. Ilmoitusten tekoon kynnys
on edelleen suuri. Pelkona, ettii jos ilmoitus ei olekaan aiheellinen ilmoittajataho joutuisi pu-
laan.”

"Poliisista on tullut kuntaamme vililli palautetta, etti ilmoitusten tekemistii voisi harkita
tarkemmin, vaikka emme niiti varmuuden vuoksi teekiin. Pelisiintijen luominen lapsen edun
huomioon ottaen tihin asiaan olisi syyti tehdi.”

"Sosiaaliviranomaiset ovat joissain tapauksissa kokemusteni mukaan hankalassa vilikidessi. Jos
on tehty arvio, ettei ilmoituksen tarvetta ole, mutta ulkopuoliset muut viranomaiset tai asiassa
muutoin aktiiviset vaativat ilmoitusta poliisille. Kokemusten mukaan jotkut kunnat tekeviit
hyvinkin hanakasti ilmoituksia poliisille ikiin kuin tehdikseen oman osansa ja laittaen vastuun
tutkimisesta poliisiviranomaisille. Sitten on muita kuntia, jossa titi ikidin kuin varmuuden
vuoksi ilmoittamista ei tehdi, vaan sitii paheksutaan.”

5.4.6 Illmoitusvelvollisuuteen liittyvia ndkokantoja

Tdmi kappale on laadittu yhteistyossd Oikeusministerion lainsdddintdsihteeri Mirja Salosen
kanssa.

1.1.2012 tuli voimaan lastensuojelulain muuttunut 25 §, jossa siddettiin lastensuoje-
lulain mukaisten ilmoitusvelvollisten velvollisuudesta tehdd suoraan ilmoitus poliisille, jos
heilld on tehtivissiin tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyti epiilld lapseen kohdistu-
nutta rikoslain (39/1889) 20 luvussa rangaistavaksi siddettyd tekoa.
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Lastensuojelulaki 25 §

Edelld 1 momentissa tarkoitetuilla henkil3illd on velvollisuus tehdi salassapitosdinnosten
estimittd ilmoitus poliisille, kun heilld on tehtivissidin tietoon tulleiden seikkojen perus-
teella syyti epdilld lapseen kohdistunutta rikoslain (39/1889) 20 luvussa rangaistavaksi
sdddettyi tekoa.

Lastensuojelulaki 25 d §

Lastensuojeluviranomaisen on salassapitoa koskevien sidnnésten estimitti ilmoitettava
poliisille, jos on perusteltua syyti epiilld, etti lapseen on kasvuympiristossiin kohdistettu
rikoslain 21 luvussa rangaistavaksi siidetty teko.

Millaista epiilyi tarvitaan pohjaksi ilmoituksen tekemiseksi poliisille seksuaali- ja pahoinpi-
telyepiilyissd? Seksuaalirikosepiilyssd ilmoitus tulee tehdi, kun tietoon tulleiden seikkojen
perusteella on syyti epiilli ja pahoinpitelyrikoksissa silloin, kun on perusteltua syyti
epdilld. Miten ilmoituskynnyksii tulisi tulkita?

Lastensuojelun piirissd on jossain médrin arvioitu kaikkia ilmoitusvelvollisia koskevan
seksuaalirikosepiilyjen ja lastensuojelun tyontekijoitd koskevan pahoinpitelyrikosepiilyjen
ilmoituskynnyksen poikkeavan toisistaan. Tapio Rity kirjoittaa Lastensuojelulaki, Kiytin-
td ja soveltaminen (2012) -kirjassaan, ettd "lastensuojeluviranomaisen ilmoitusvelvollisuus
seksuaalirikosten ja pahoinpitelyrikosten osalta on erilainen. Pahoinpitelyrikoksissa edellyte-
tddn, ettid lastensuojeluviranomaisella on perusteltua syyti epiilld lapsen kasvuympiristossi
lapseen kohdistunutta rikosta. Sen sijaan seksuaalirikosten osalta riittivi kynnys on se, ettd
lastensuojeluviranomaisella on syyti epiilli rikosta.”

Kisite "perusteltua syyti epiilld” on olemassa lastensuojelulaissa my®os rajoitustoimen-
piteitd koskevassa siitelyssi. Lastensuojelulain mukaisia ajoitustoimenpiteitd koskevassa
sddtelyssid (66-67 §§ henkildtarkastus ja henkilokatsastus) on kiytetty myos perustellun
epdilyn kisitettd. Rajoitustoimenpiteitd koskeva sidtely uudistettiin muuta lastensuojelula-
kia aiemmin. Hallituksen esityksessi 225/2004 on kuvattu perusteltu syy epiilld seuraavasti:
”Sddnnoksissd tarkoitettu perusteltu syy asettaa sdinnoksen soveltamiselle kynnyksen, yli 50
prosentin todennikdisyyden olemassaolon vaatimuksen.”

Kuntaliiton toimesta tissd asiassa on konsultoitu oikeusministeriotd, joka valmisteli ri-
koslain uudistuksen, jonka yhteydessi lastensuojelulain 25 §:n sidtelyd muutettiin tiltd osin.

Oikeusministeridstd 21.1. 4.2.2013 saatujen konsultaatioiden mukaan yksiselitteistd
tulkintaa kynnyksisti on vaikea antaa. Miti tulee 25 §:ddn tehtyyn muutokseen, hallituksen
esityksessid (HE 282/2010 vp) ei ole kisitelty sitd, miti tarkoitetaan kynnykselld "tietoon
tulleiden seikkojen perusteella syytd epiilla”, eli sitd, minki tasoista epiilyi vaaditaan. Sama
koskee hallituksen esityksestd annettua eduskunnan lakivaliokunnan mietintéd LaVM
43/2010 vp.

Lainmuutoksen valmistelun kuluessa tydryhmitydskentelyn aikana ja lausuntokierrok-
sen jilkeisessd jatkovalmistelussa ei tisti asiasta erityisesti ole oikeusministerion kertoman
mukaan keskusteltu tai sitd pohdittu. Nikemys on ollut, ettd kynnykset "tietoon tulleiden
seikkojen perusteella syyti epiilld” ja "perusteltua syyti epiilld” tarkoittaisivat kirjoitustaval-
lisesta eroavaisuudesta huolimatta samaa asiaa kiytinngssi. Oikeusministeridstd katsotaan,
ettd koska niissd kahdessa pykilissi virkkeet on ylipaitian rakennettu eri tavoin, niin ei olisi
syytd lilaksi takertua siihen, ettd ne poikkeavat toisistaan.

Alun perin oikeusministeri esitti hallituksen esityksessi, ettd 25 §:ssi olisi ilmoitusvel-
vollisille annettu ainoastaan oikeus, ei velvollisuutta, tehdi poliisille ilmoitus. Tdm3 asia



muuttui eduskunnassa sosiaali- ja terveysministerion esityksesti.

Kyseisti ehdotusta koskevasta oikeusministeridssi laaditusta hallituksen esityksesti (HE
282/2010 vp, s. 35-39) ilmenee, ettid lainmuutoksen taustalla oli huoli siitd, ettei epiillyistd
lapsiin kohdistuneista seksuaalirikoksista vilittynyt aina tietoa poliisille riittdvin varhaisessa
vaiheessa. Esityksessi todetaan, etti rikosepiilyd koskevan esitutkinnan ja siihen liittyvin
todisteiden kerddmisen suorittaa poliisi. Lapseen kohdistuvan seksuaalirikoksen ollessa
kyseessi on tirked, ettd rikoksen tutkinta suoritetaan asianmukaisesti ja viivytyksettd. Tami
on tirkedd paitsi uhrin suojelemisen nikokulmasta, my6s hinen ja rikoksesta epiillyn oike-
usturvaan liittyvistd syistd. Ennen lain muutosta oli noussut esiin epiyhteniisyys poliisille
tehtivissd ilmoituksissa. Aiemmin terveydenhuollon ja opetustoimen henkil8ston osalta
lainsddadinnossi ei ollut rikosilmoituksen tekemiseen oikeuttavaa nimenomaista signnésti,
joka aiheutti toisinaan episelvyyksid sen suhteen, voidaanko poliisille tehdi salassapitosiin-
noksistd huolimatta suoraan ilmoitus epiillysti lapseen kohdistuneesta rikoksesta.

25 §:n 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus on yleinen eiki koske vain rikoksia,
vaan myos muita lapsen kasvuolosuhteita mahdollisesti vaarantavia seikkoja. Oikeusminis-
teridssi katsottiin muutosta tehtiessi, etti jos kyse on niinkin vakavasta lapsen kehitystd
vaarantavasta epiilystd kuin seksuaalirikoksesta, niin asia tulisi saattaa my®és poliisin kisi-
teltiviksi mahdollisimman pian. Aiemman lain voimassa ollessa lastensuojeluviranomaiset
ovat saattaneet joissakin tapauksissa pitkidinkin tehdid omia arvioitaan mahdollisesta epiilys-
td ennen kuin asia on siirretty poliisille tutkittavaksi.

Tarkoituksena on lainvalmistelussa ollut, etti lain tarkoittamat ilmoitusvelvolliset ovat
tarvittaessa yleiselld tasolla, tapauksen yksityiskohtia ilmoittamatta, yhteydessi etukiteen
poliisiin sen arvioimiseksi, ovatko ilmoituksen tekemisen elementit kyseisessi tapauksessa
olemassa. Ohjeistuksissa olisi hyvi kiinnittid lastensuojeluviranomaisten huomio siihen, ettd
lastensuojeluviranomainenkin voi asiassa konsultoida poliisia antamatta asianosaisten hen-
kilgtietoja. Tilldin voidaan asiaa selostamalla ensin kysyi poliisin alustavaa nikemysti siiti,
onko poliisin mielestd tapauksessa syyti epiilld seksuaali- tai pahoinpitelyrikosta.

Hyvi toimintapa kiytinndssi on siis se, etti ilmoitusvelvollinen konsultoi poliisia
etukiteen yleiselld tasolla ja sen jilkeen harkitsee, ovatko ilmoituksen tekemisen elementit
kyseisessi tapauksessa olemassa.

5.4.7 Kunnallisen sosiaalipolitiikan asiantuntijaryhman ndkemys
kollektiivisesta lastensuojeluilmoituksesta

Huoltaja-siition laajennetun Kunnallisen sosiaalipolitiikan asiantuntijaryhmi kisiteli eh-
dotusta kollektiivisen lastensuojeluilmoituksesta kokouksessaan 25.1.

Kisittelyyn osallistuivat Huoltaja-sdition hallituksen puheenjohtaja, apulaiskaupun-
ginjohtaja Harri Jokiranta Seindjoelta, johtaja Marja Heikkild Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksesta, toiminnanjohtaja Piivi Ahonen Lappeenrannan palvelukeskussiitiosti,
tilaajapaillikko Niina Korpelainen Kouvolan sosiaali- ja terveystoimesta, sosiaali- ja terveys-
johtaja Auvo Kilpeldinen Kemijirveltd, sosiaalijohtaja Pirkko Valtanen Nastolasta, perustur-
vajohtaja Vesa Isoviita Kuusamosta, toiminnanjohtaja Aarne Kiviniemi Sininauhaliitosta ja
toiminnanjohtaja Ulla Salonen-Souli¢ Huoltaja-siztiostd.

Tirkein linjaus asiantuntijaryhmin nikemyksen mukaan on se, ettd yhtiin lastensuoje-
luilmoitusta jdisi tekemittd. Niin ollen asiatuntijaryhmi totesi, ettd lastensuojeluilmoituk-
sen tekeminen
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tulisi olla vain yksi vaihe pidemmissi prosessissa

on tehtivi aina, kun on aihetta epiilld lapsen kaltoinkohtelua

el ole riittdvi vaan siihen tulee liittyi tarvittava yhteisty eri viranomaisen, erityisesti
piivihoidon ja koulun ja asiakkaan vilill.

Vaikka toimivalta on lastensuojeluviranomaisella tulee aina kiydi avoin keskustelu vanhem-
pien kanssa ja pyrkii siihen, ettd ilmoitus tehdiin yhdessid vanhempien kanssa. Jos kuiten-
kaan vanhemmat eivit nie ilmoituksen tarvetta, mutta viranomaiset esimerkiksi koulussa ja
piivihoidossa, nikevit sen tarpeelliseksi, niin ilmoitus tulee tehdi vanhempien nikemyksis-
td huolimatta.

Kollektiivinen lastensuojeluilmoitus tulisi voida tehdd, mikili silld voitaisiin turvata, ettd

ilmoitus, mikd muuten jiisi tekemitti, tulisi tehtyi. Toisaalta ryhmi pitdd aina ensisijaisena
asiakkaan kanssa tehtivii avointa yhteistydtd.

5.5 Kehittamisehdotukset

Moniviranomaisyhteistyoti selkiytetdin lainsiadinnolli.

Poliisia konsultoidaan etukiteen harkittaessa ilmoituksen tekemisti poliisille seksuaali- ja
pahoinpitelyepiilyissi.

Kollektiivisen lastensuojeluilmoituksen mahdollisuus selvitetiin ja tarvittaessa siitd sdi-
detiin lailla. Ensisijaisena pidetddn yhteistydssi vanhemman kanssa tehtivii ilmoitusta
ja vanhemman kanssa huolen puheeksi ottamista. Kollektiivisella lastensuojeluilmoituk-
sella tulee voida varmistaa se, etti muutoin tekemitti jddvi lastensuojeluilmoitus tulee
tehtyi.

Peruspalveluissa ja erikoissairaanhoidossa tygskentelevien tietoisuutta ilmoitusvelvol-
lisuudesta lastensuojeluun ja poliisille vahvistetaan, jotta ilmoitukset tehddin nykyistd
kattavammin ja viiveetti.

Lastensuojeluviranomaiselle mahdollistetaan se, ettd lastensuojeluilmoituksen tehneelle
viranomaiselle annetaan tieto siitd, ettd asia on otettu kisittelyyn lastensuojelussa.
Yhteisty6n sujuvuus ja seksuaali- ja pahoinpitelyepiilyjen ja joutuisa selvittiminen polii-
sissa ja terveydenhuollossa varmistetaan kehittimillid tydprosesseja. Toimiviksi osoittau-
tuneita tydmalleja levitetdin lastensuojelussa, terveydenhuollossa ja poliisitoimessa.
Lastensuojelun, poliisin ja terveydenhuollon yhteistydti vahvistetaan jirjestimilld
sdannéllisesti yhteisid tapaamisia ja koulutusta.

Muun palvelujirjestelmin tietoisuutta lastensuojelun toiminnasta parannetaan.



6 Lastensuojelun asiakkaiden
tarvitsemien palvelujen ja
tutkimusten saatavuus

Kyselyssi kartoitettiin lastensuojelun asiakkaiden tarvitsemien palvelujen ja tutkimusten
saatavuutta sosiaali- ja terveydenhuollon ja opetuksen osalta. Vastaajat arvioivat, kuinka
hyvin mainitut palvelut olivat tarvittaessa saatavilla lastensuojelun asiakkaille. Vastaajista
42 prosenttia kertoi lisiksi nikemyksiddn palvelujen saatavuudesta siihen varatussa tilassa.

6.1 Palvelut ja taloudellinen tuki

Palvelut jirjestyivit vastanneissa kunnissa, joissa oli palvelutarvetta, kohtuullisella tyomai-
rilld ja viiveelld tai useimmiten viiveettd tarpeenmukaisena seuraavasti

* tarpeenmukainen taloudellinen tuki toimeentulotuella ja perhetyd 97 prosentissa

* perhetyd 97 prosentissa

* piivihoito lastensuojelun avohuollon tukitoimena 90 prosentissa

* kasvatus ja perheneuvolan palvelut 77 prosentissa

¢ perhehoito alle kouluikiiselle lapselle 82 prosentissa, perhehoito 7—12-vuotiaalle 60
prosentissa ja perhehoito yli 12-vuotiaalle 21 prosentissa

* perustason laitoshoito 94 prosentissa, erityinen laitoshoito vaativahoitoiselle lapselle 63
prosentissa ja hoito piihdelaitoksessa alle 18-vuotiaalle 50 prosentissa

¢ koulunkiyntiin ja oppimiseen liittyvi tuki 67 prosentissa

* perhekuntoutus 64 prosentissa, tukihenkils tai perhe 61 prosentissa ja kotipalvelu 60
prosentissa

¢ piihdehuollon palvelut vanhemmalle 87 prosentissa ja mielenterveyspalvelut 76 prosen-
tissa.
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Kuvio 4. Palvelut ja taloudellinen tuki R

M palvelu ja3 useimmiten kokonaan saamatta

™ palvelu saadaan, mutta jarjestaminen on hankalaa ja vie paljon aikaa
W palvelu jarjestyy kohtuullisella tydmaaralla ja viiveella

M palvelu saadaan useimmiten ilman viivetta tarpeenmukaisena

M palvelutarvetta ei ole ollut

1. tarpeenmukaisen toimeentulon turvaaminen perheelle
toimeentulotuella

2 kesvatus: 2 perheneuvolan paivelut _

3. paivahoito avohuollon tukitoimena

4. kotipalvelu

5. perhety6

6. tukihenkild tai -perhe

7. koulunkayntiin ja oppimiseen liittyva erityinen tuki
8. perhekuntoutus koko perheelle

9. alle kouluikaisen sijoitus perhehoitoon

10. 7-12-vuotiaan sijoitus perhehoitoon

11. yli 12-vuotiaan sijoitus perhehoitoon

12. perustason laitoshuolto lapselle

13. erityinen laitoshoito vaativahoitoiselle lapselle
(mielenterveys, kdytoshairio tms.)

14. hoito péihdelaitoksessa alle 18-vuotiaalle
15. pdihdehuollon palvelut vanhemmalle

16. mielenterveyspalvelut vanhemmalle

. J
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Kuvio 5. Terveydenhuollon tutkimukset ja palvelut lapselle A

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

M palvelu jaa useimmiten kokonaan saamatta

palvelu saadaan, mutta jarjestdminen on hankalaa ja vie paljon aikaa
1 palvelu jarjestyy kohtuullisella tyomaaralla ja viiveella
M palvelu saadaan useimmiten ilman viivetta tarpeenmukaisena

M palvelutarvetta ei ole ollut

1. ladkarintutkimus sijaishuoltoon sijoitettaessa 16_

2. mielenterveyspalvelut 93

3. seksuaalisen hyvaksikdayton epailyn selvittamiseen
liittyvat palvelut

4. pahoinpitelyepailyn selvittamiseen liittyvat
palvelut

. J

erveydenhuollon tutkimukset ja palvelut jirjestyivit niissi vastanneista kunnista, joissa
Terveydenhuollon tutkimukset ja palvelut jirj t t ta k ta, j
palvelutarvetta oli, kohtuullisella tyomiirilld ja viiveelld tai useimmiten viiveetti tarpeen-
mulkaisena seuraavasti

¢ lddkdrintutkimus sijaishuoltoon sijoitettaessa 92 prosentissa

* pahoinpitelyepiilyn selvittdimiseen liittyvit palvelut 81 prosentissa

¢ seksuaalisen hyviksikiyton epiilyn selvittimiseen liittyvit palvelut 80 prosentissa
* mielenterveyspalvelut 63 prosentissa.
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Toiseen kuntaan sijoitetun lapsen palvelut

(Kuvio 6. Kuinka hyvin sijoitetun lapsen opetus ja palvelut jarjestyvat sijoituskunnas- )

sa?
M palvelu jaa useimmiten kokonaan saamatta
palvelu saadaan, mutta jarjestaminen on hankalaa ja vie paljon aikaa
palvelu jarjestyy kohtuullisella tydmaaralla ja viiveella
M palvelu saadaan useimmiten ilman viivetta tarpeenmukaisena
M palvelutarvetta ei ole ollut
2. koulunkayntiin ja oppimiseen liittyva erityinen tuki 63 131 _
3. sosiaalipalvelut 121 135 _
4. mielenterveyspalvelut 73 139 _
5. seksuaalisen hyvaksikayton epailyn selvittamiseen
liittyvat palvelut
6. pahoinpitelyepdilyn selvittdmiseen liittyvat palvelut 37 117 _
7. muut terveyspalvelut 018 123 _

Sijoitetun lapsen tarvitsemat palvelut sijoituskunnassa, joissa palvelutarvetta oli, toteutuivat
kohtuullisella tyomiirilli ja viiveelld tai useimmiten viiveetti tarpeenmukaisina vastanneissa
kunnissa seuraavasti

* perusopetus kaikissa vastanneissa kunnissa

* muut terveyspalvelut 93 prosentissa

* sosiaalipalvelut 91 prosentissa

* pahoinpitelyepiilyn selvittimiseen liittyvit palvelut 82 prosentissa

* seksuaalisen hyviksikiyton selvittimiseen liittyvit palvelut 80 prosentissa
*  koulunkiyntiin ja oppimiseen liittyvi erityinen tuki 75 prosentissa

* mielenterveyspalvelut 72 prosentissa.

6.2 Mielenterveyspalvelut lapselle

Lastensuojelun nikokulmasta on erityisen tirkeii, kuinka lasten tarvitsemat mielenterveys-
palvelut jirjestyvit.

Lapsen tarvitsemien mielenterveyspalvelujen saatavuudessa on eniten ongelmia (kuvio 7
ja kartta 2). Palvelu ei jirjestynyt laisinkaan tai sen jirjestiminen oli hankalaa ja vei pal-
jon aikaa 105 kunnan alueella. Niiden kuntien alueella oli 6 973 lasta sijoitettuina kodin
ulkopuolelle ikiryhmissi 0-17 vuotta, miki on 47,4 prosenttia kaikista kodin ulkopuolelle
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sijoitetuista. Kaikista lastensuojelun avohuollon asiakkaana olevista 0—17-vuotiaista lapsis-
ta ndiden kuntien alueella asui noin 45 prosenttia (32 214 lasta). Mielenterveyspalvelujen
saatavuudessa oli puutteita jonkin verran my®ds toiseen kuntaan sijoitettujen lasten osalta.

Kartta 2. Alueellinen tarkastelu mielenterveyspalvelujen jarjestymisesta lapselle

Palvelu jaa useimmiten kokonaan saamalta
Palvelu saadaan, mutta jarjestaminen on
hankalaa ja vie paljon aikaa

Palvelu jérjestyy kohtuullisella tygmaaralla
ja viiveelld

Palvelu saadaan useimmiten ilman viivetts
tarpeenmukaisena

Palvelutarvetta ei ole ollut
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Kuvio 7. Kuinka hyvin on tarvittaessa saatavilla mielenterveyspalvelut lapselle?
n =289

H palvelu jaa useimminen kokonaan saamatta

palvelu saadaan, mutta jarjestaminen on
hankalaa ja vie paljon aikaa

32%

palvelu jarjestyy kohtuullisella tydmaaralla ja
viiveelld

H palvelu saadaan useimmiten ilman viiveta
tarpeenmukaisena

40 %

M palvelutarvetta ei ole ollut

N J

Lastensuojelun asiakkaina olevien lasten mielenterveyspalvelujen saatavuusongelmiin kiinni-
tettiin huomiota lastensuojelulain 1.1.2008 voimaan tullutta uudistusta valmisteltaessa. Jo
tuolloin huomiota kiinnitettiin siihen, ettd mielenterveyshoidon jirjestyminen lastensuoje-
lun asiakkaana oleville lapsille oli puutteellista.

Terveydenhuollon erityisisti velvollisuuksista on siidetty lastensuojelulain 15 S:ssi
seuraavasti: Terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin on annettava lapsi- ja perhekohtaisessa
lastensuojelussa asiantuntija-apua ja tarvittaessa jirjestettivi lapsen tutkimus seki hoito- ja
terapiapalveluja lapselle. Lasten tarvitsemat seksuaalisen hyviksikdyton tai pahoinpitelyn
epdilyn selvittimiseen liittyvit palvelut on jirjestettivi kiireellisini.

Lastensuojelulain 15 §:n perusteluissa todetaan:

”Silloin, kun lapsen hoito ja kasvatus edellyttivit samanaikaisesti terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon palveluja, olisi timi turvattava lapselle yhteistydssi. Yhteistyon tarve koros-
tuu esimerkiksi tilanteessa, jossa lapsi tulee lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun piiriin
mielenterveydellisistd syisti.

Kiytinngssid ongelmana on ollut se, etti terveydenhuollon viranomaisilla ei ole viltti-
mited tarvittavia hoitoyksikoitd kiytettdvissddn tai ne eivit ole varanneet riittivisti mairi-
rahoja kyseiseen tarkoitukseen. Témi on johtanut siihen, ettd lapsia on jouduttu hoitamaan
heidin sairaudestaan huolimatta pelkistidn lastensuojelun avohuollon tukitoimin tai
huostaan otettuna lastensuojeluyksikoissi, miki on ongelmallista muun muassa lapsen oi-
keusturvan kannalta. Terveydenhuollon ja lastensuojelun yhteistydssi lapsen hoidon jirjesti-
misessd tulee kiinnittdi erityisti huomiota siihen, ettd esimerkiksi psyykkisesti sairaan lapsen
hoito jirjestetdin ensisijaisesti terveydenhuollon toimesta. Lastensuojelutoimenpiteisiin ja
erityisesti huostaanottoon voidaan ryhtyi vasta, ellei huoltaja suostu viemiin lasta vileti-
mittdmiksi arvioituun hoitoon tai kun lapsen psyykkisiin ongelmiin liittyy muita esimer-
kiksi lapsen kasvuoloihin liittyvid ongelmia ja terveydenhuollon jirjestimi hoito yksiniin ei
turvaa lapsen terveytti ja kehitystd” (HE 252/20006).



Mielenterveyspalvelujen saatavuuden lisiksi saatavuusongelmia on jonkin verran lapsen
pahoinpitely- ja seksuaalirikoskepiilyjen selvittimisessi terveydenhuollossa. Timi tuli esille
jo osion 1 avoimissa vastauksissa, jotka koskivat viranomaisten vilisen yhteistyon toimivuut-
ta.

Vastaajien avoimista vastauksista ilmenee, ettd jo pitkiddn olemassa ollut yhteistyson-
gelma lasten mielenterveyspalvelujen ja lastensuojelun vililld on edelleen olemassa osassa
kuntia ja sairaanhoitopiireji. Mielenterveyspalvelut toteutuvat kyselyn mukaan kohtuulli-
sen hyvin tai viiveettd tarpeenmukaisena 2/3:ssa kuntia. Mielenterveyspalvelua ja lastensuo-
jelun sijoitusta saatetaan edelleenkin pitdd vaihtoehtoisina hoitomuotoina ja lapsen kodin
ulkopuolista sijoitusta saatetaan edellyttid ennen mielenterveyshoidon aloittamista. Palvelu-
jen saatavuutta heikentivit myos mielenterveyspalvelujen riittimictomit resurssit ja jonot
hoitoonpidsyssi.

Psykiatrista hoitoa tarvitsevia lapsia hoidetaan edelleenkin jossain mairin pelkistiin
lastensuojelun keinoin. Kyselyn tulosten perusteella nousee vakava huoli siité, toteutuuko
hoitotakuu mielenterveyspalveluissa lastensuojelun asiakkaina olevien lasten kohdalla siten
kuin pitiisi ja ovatko mielenterveyshoidon puuttuessa tehdyt lasten kodin ulkopuolelle
lapsen edun mukaisia.

6.2.1 Mielenterveyspalvelujen ja lastensuojelun yhteistydssd on ongelmia

"Kun lapsi tarvitsee osastoboitoa mielenterveyspalveluissa niin usein psykiatrian puolelta tulee
vaade, ettii lapsi tulee ensin sijoittaa pois kotoa ennen kuin he voivat auttaa. Vanhemmat ovat
tilanteessa héiidissiiin, kun tillaista ehdotetaan. Lastensuojelusta joutun kiymiiin kovan keskuste-
lun ja perustelemaan, ettei lastensuojelu ole sijoittamassa lasta. Psykiatrian poliklinikalle péiisee
helpommin. Sosiaalityontekiji joutuu joskus toimimaan niin sanottuna asianajajana, jotta lapsi
saa tarvitsemansa palvelun koulun tai psykiatrian puolelta. Miti kauempana erityispalvelut ovat
omasta kunnasta sitii vaikeampi perheiti on saada palvelua vastaanottamaan. Perhenenvolaan
on vaikea piidisti.”

"Lasten- ja nuortenpsykiatrian palvelut ovat alueellamme retuperilli. Joskus on jouduttu sijoit-
tamaan lapsi sopivimmaksi katsottuun sijaishuoltoon, kun ei ole ollut mahdollisuurta péisti
edes kriisiosastolle paikkapulan vuoksi. Lastenpsykiatrian yhteistyi lastensuojelun sosiaalityihon
ontuun, haudotaan lapsiasiakkaita vuosia ennen kuin otetaan yhteytti lastensuojeluun, miki

on todella outoa. Harvat hoitokontaktit kymmenien kilometrien pidssi sijaitsevaan erikoissai-
raanhoidon yksikkioon, jossa esimerkiksi lidkéirit vaihtuvat tiuhaan, eivit ehki ole laadukasta
lastenpsykiatrista hoitoa. Samoin ohjautumisessa erikoissairaanhoitoon on meilli paikallisesti
skarppaamisen varaa. lerveysasemalta lihete erikoissairaanhoitoon tulee ennen kuin on ollut en-
simmiistikdin paikallista verkostopalaveria, jossa olisi arvioitu moniammatillisesti, miti omassa
palvelujirjestelmdissii voidaan tehdi. Hoitoketju katkeaa. Lihettivi terveysaseman lidkiri ei
kiisittiidikseni vastaa lapsen jatkohoidosta, vaan lapsi katoaa erikoissairaanhoitoon edellii kuva-
tuin seurauksin. Toki joskus kutsuja hoitoneuvotteluihin tulee, mutta usein aika myihdiin, sitten
kun erikoissairaanhoito (!!!) arvioi etti olisi sijaishuollon paikka. Uskomatonta!”

"On suuri huoli on lastenpsykiatrian toimintatavoista. On ollut useita asiakastilanteita, joissa
he kieltiytyviit ottamasta hoitoon lasta, koska lapsen olosubteet ovat epivakaat. Tiilli he jopa
kiristiivit, etti lapsi pitiii sijoittaa kodin ulkopuolelle, vaikka lastensuojelun nikikulmasta olisi
paljon tehtiivissi muutenkin. On kiynyt myds niin, etti tutkimusjakson pédityttyi todetaan hoi-
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don tarvetta, mutta lapsi ei piise hoitojonoon, jos lastensuojelu ei heidin nikikulmastaan sijoita
lasta kodin ulkopuolelle. Nopean, kriisiluontoisen psykiatrisen avun saaminen niin vanhemmille
kuin lapselle on dirimmiiisen vaikeaa. Jotta lapsi tai vanhempi saa kuitenkin nopeasti apua ja
tukea, joudutaan tihin paljonkin kiyttimdiin lastensuojelun voimavaroja, vaikka osaaminen
on sielli psykiatrian puolella.”

"Usein terveydenhuollon tyontekijit nikevit esimerkiksi lapsen sijoittamisen ensisijaisena ratkai-
suna lapsen psykiatriseen hoitoon nihden.”

"Sosiaalityon ja mielenterveyspalveluiden vililli on suuri puute. Lastensuojelutyintekijiit usein
néikeviit sekd perheen lasten ja aikuisten tarpeen psykiatriselle avulle mutta sitii ei aloiteta ennen
kuin tilanne on rauboittunut. Tihin voi mennd vuosia ja perheen. Yksittiisten jisenten paha
olo pidisee kertymiiiin ja kumuloitumaan. Asiaan tiytyy olla jokin kompromissiratkaisu tai sitten
psykiatrian kiytintoji tulisi tarkistaa tai lwoda vilimallin ratkaisuja tai sitten lastensuojeluun
tarvitaan mielenterveystyon osaamista perustyohon suunnattomasti paljon enemmiin kuin sitii
nyt on!”

"Lasten ja nuorten psyykkiset ongelmat kaadetaan usein lastensuojelun niskaan. Lapsi jitetiiin
hoitamatta psykiatrian puolella, koska olosubteet eiviit ole vakaat. On viihin kuin niin kuin
kéivisi hammasliikirilli ja liikiri sanoisi, etti ei paikata, kun syit kuitenkin vielii karkkia.”

6.2.2 Mielenterveyspalvelujen resursointi on puutteellista

"Lastenpsykiatrinen hoito voi viiviistyi jopa siten, etti lastensuojelun laitoshoitoa joudutaan
Jérjestimiiiin psykiatrisen hoidon vaibtoehtona.”

"Lapsille kohdistuneissa mielenterveyspalveluissa olisi tarvetta pitkikestoisempiin hoitojaksoihin
ja kuntoutuskotipaikkoibin. Tapahtuu liian nopea siirto pelkéstiin lastensuojelun hoidettavak-
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"Lasten- ja nuorisopsykiatrisia terveydenhoidon laitospalveluja on huonosti saatavilla. Lapsia ja
nuoria sijoitettaan lastensuojelulaitoksiin, joissa hoito venyy ja vanhemmat luovuttavatr. Julkisia
erikoissairaanhoidon laitospaikkoja pitiiisi olla huomattavasti enemmiin.”

"Mielenterveyspalvelut ovat vajavaiset, ja sen takia asiakkaita valuu lastensuojelun puolelle.
Monesti asiakkaiden tavoitettavuus on vaikeaa.”

"Lastensuojelussa on asiakkaita, jotka tarvitsisivat enemmiin psykiatrisia palveluita. Hoidor
usein lyhyiti jaksoja ja avohoidon pitiisi riittid, vaikka lapsi oirehtii lastensuojelun néiikikul-
masta voimakkaasti.”

"Lastensuojelu joutuu vastaamaan yhi enenevissi médirin tehtivisti, jotka eivit pelkiistiiin sille
kuulu. Lastensuojelu vastaa suurelta osin muun muassa osastohoidon tarpeessa olevista psyykki-
sesti sairaista lapsista, joita lastenpsykiatria ei resurssien takia voi auttaa. Laitoshoidossa on ensi-
sijaisesti mielenterveyspalveluja tarvitsevia lapsia ainakin meilli. Lastensuojelu jii myds ilman
psykiatrisen puolen tukea ja konsultaatiota. Perhenenvola on tiysin ruuhkautunut, eiki sielli
voida vastata niiin vaativahoitoisten lasten tuentarpeeseen kuin miti lastensuojelussa on. Mydis



muun muassa koulun puutteet resursoinneissa nikyvit lastensuojelussa jatkuva tukihenkilitar-
peena koulunkiynnin tukemiseen. Kukaan ei ehdi kuntouttaa vanhempia, aikuispalveluissa ei
ole matalan kynnyksen palveluita. Piibde ja mielenterveysongelmaisen vanhemman asiaa ei hoi-
deta ja ainur mahdollisuus on sijoittaa lapsi pois perheestii. Lastensuojelu on jiinyt liian yksin
hoitamaan jo nyt litian suuria médrii erilaisia tehtivii. Missi on muiden toimijoiden vastuu?”

6.2.3 Palvelujarjestelmdssa on puutteita

"Asiakkaat eiviit saa riittiviisti tukea peruspalveluissa jo ennen isoja pulmia. Lastensuojeluun
ohjautuu myds asiakkaita jotka ensisijaisesti tarvitsevat psykiatrista tukea ja hoitoa. Samoin
neurologisista hiirivisti kirsivien lasten ja nuorten osuus on kasvanut. Niille asiakkaille ei ole
riittivid kotiin annettavia palveluja tai kuntoutusta. Kunnissa tulisi voida paremmin tukea
perbeitii kaikissa muissakin palveluissa. Valitettavan usein on helpompaa tehdi lastensuojelu-
ilmoitus eli ulkoistaa avun ja tuen koordinointi lastensuojeluun oman toiminnan sijaan. On
normaalia, ettii perbeissi on pulmia, kriiseji ja vaikeita aikoja. Auttamisjirjestelmi tulisi olla
muutoinkin luotavissa kuin lastensuojelun kautta. Tillin lastensuojelu voisi keskittyi niibin
asiakkaisiin, jotka selkedsti tarvitsevat erityisti tukea ja apua.”

"Lastensuojelussa néikyviit heti ongelmar muissa palveluissa. Lastensuojelun tehtiivind sen pa-
remmin avo- kuin sijaishuollossa ei ole paikata lastenpsykiatrian puutetta vaan se pitiiisi hoitaa
terveydenhuollossa. Lastensuojelun tulee perustua hyviin lastensuojelutarpeenselvitykseen ja
asiakkuuden jatkuessa ajan tasalla oleviin suunnitelmiin yhdessi perheen kanssa.”

"Ei ole riittiviisti tarjolla mielenterveyspalveluja, erityisesti sellaisia joissa huomioitaisiin koko
perbeen tuen tarve. Vanhemmuutta tukevia palveluja on sirpaleisesti.”

"Lastensuojelu joutuu tilli hetkelli paikkaamaan peruspalveluissa, erityisesti lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluissa olevia puutteita. Aikuisten mielenterveyspalveluiden resurssien vihdiisyys
vaikeuttaa perheiden kokonaisvaltaista kuntouttamista, mikéi tullut esiin muun muassa perhe-
kuntoutuksen jirjestimisessi.”

6.2.4 Perheiden tuentarpeet edellyttivat useiden palvelujen kayttoa

"Jos perheiden tukeminen on pelkistiin sosiaalityotekijoiden varassa, ei varmasti onnistu riittivi
tukemine ajan puutteen vuoksi. Perbeet tarvitsevat tukea useilta eri tahoilta, jos palveluita on
saatavilla eikd koordinointi ole kohtuutonta.”

"Ongelmat perheissi ovat niin monimutkaisia ja syvid, etti niiden hoitaminen ei onnistu vain
yhdelli palvelulla. Joskus miettii, ettii punttuuko kokonaan joitakin palveluja. Esimerkiksi las-
tensuojelussa asiakkaana myos kebitysvammapuolen lapsia. Misti loytii apua koko perheelle.”

6.2.5 Ehkadisevaa tyota peruspalveluissa tulisi vahvistaa - asiakkaita
”valuu” lastensuojeluun

"Peruspalveluiden resursointiin pitid kiinnittiii enemmdn huomiota, jotta apua tarvitsevat
perbeet tulevat autetuiksi nopeammin ja raskaita lastensuojelun palveluita ei edes tarvittaisi.”
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"Lastensuojelun ennaltachkiisevii tuki on erityisen tirked, mutta siihen ei ole panostettu tarpeek-
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"Lastensuojelun ongelmana tini péiivind on valtakunnallisesti peruspalveluiden toimimatto-
muus ja kebittimdittomyys. Timd johtaa lastensuojeluasiakkuuksien kasvuun ja lastensuojelu
hoitaa niiti perheitd, jotka olisivat peruspalveluiden osalta autettavissa.”

"Palvelukonsepti viranomaisten kesken olisi hyvi sopia, jotta ehkiiseviii lastensuojelutyohin
voitaisiin enemmdn panostaa ja siten lastensuojelun painopistettii vihentii.”

“Viilillii sosiaalibuoltolain mukaisten palveluiden saaminen synnyttiiii lastensuojelun asiakkuuk-
sia. Jirjestelmiillinen lapsiperheiden sosiaalityi ehkiisevine palveluineen: tukiperheet, henkilit,
kotipalvelu maksuttomana ja péiivihoito, tulisi jirjestid muutoin kuin lastensuojelun asiak-

kunksilla.”

"Piivihoitopaikan saamisessa suuria eroja. Piivihoidon siirtyminen sivistyspalveluibin muutta-
nut toiminnan luonteen varhaiskasvatuspalveluksia ja tyintidi perbeitii lastensuojelun asiakkuu-
teen erilaisissa normaalielimiin kriiseissi, joissa piivihoito voisi olla oikeampi ja riittivi tuki
perheelle. Piiviihoito ei mydskiin toimi asiakaslihtoisesti esimerkiksi palveluaikojen subteen.”

"Lapsiperheiden kotipalvelua ei ole saatavilla ja muita ennaltaehkiisevii palveluja ei ole riitti-
viisti, jotta perbeitii voitaisiin auttaa ajoissa. Kunnan tiukat budjetit estiviit edelleen toisasiassa
palvelujen ostamista, vaikka palveluja olisi saatavilla yksityiselti. Toisia palveluja ovat esimer-
kiksi perhenenvolapalvelut, mutta niihin on pitkit jonot.”

"Varhaisen tuen palveluja tulisi kebittii ja nithin ohjata matalla kynnykselli ennen lastensuoje-
luasiakkuuden syntymisti.”

“Tukiperbeistii on puutetta, joten vaikka sosiaalityintekiji katsoisi timiéin palvelun tarpeelliseksi,
se ei ole mahdollista.”

6.2.6 Pieni kunta voi olla etu tai haitta

"Pienessi kunnassa tehdiiiin laaja-alaista kokonaisvaltaista sosiaalityoti. Siten sosiaalityon palve-
lut, muun muassa toimeentulotuki hoituu kiden kiinteessi.”

"Mielestiini pieni kunta ja sen perusturva pystyy paremmin jirjestimddin palvelut ja tyiti voi-
daan tehdi ennaltaehkiiseviisti.”

"Pienen kunnan palveluvalikoima on rajallinen, monet erityispalvelur puunttuvat ja esimerkiksi
lastensuojelusta vastaa tyontekiji, joka hoitaa myis muun sosiaalityon. Lastensuojelutyi ei saisi
missiiiin tilanteessa olla yhden tyontekijin varassa. Se on kohtuutonta seki asiakkaiden erti
tyontekijin kannalta.”

"Aina ei ole edes kyse sosiaalityontekijoiden ajasta. Ei syrjdalueilla, harvaan asutuilla alueilla ole
olemassa kaikkia mahdollisia palveluita ja jos ovat, niin niiden saavutettavuus on hankalaa ja
perbeille raskasta (pitkit matkat)”



"Varsinkin pienissi kunnissa, joissa yksi ihminen tekee koko lastensuojelun alusta loppuun yksin,
on pulmansa. Sosiaalityontekijilli on tyopari vain newvotteluissa, mutta muuten hin likipitiien
Joutuu yksin tyostiméin asiaa. Tyoparin saaminen juuri silloin, kun itselle olisi paras aika, ei
onnistu, koska kaikilla on sama tilanne, ettii joutun tekemiiiin useita tehtivii. Ei ole edes toimis-
toapua saatavilla, kuin erityisen harvoin ja se ei rodellakaan palvele tarverta.”

"Pienessii kunnassa palvelut melkein ostetaan ostopalveluina. Perhehoitajia tai tukihenkiloiti
ja -perheiti on hankala saada. Toisaalta taas pienessi kunnassa ei vilttimiitti ole niin paljon
lastensuojeluasioita. Aina on kuitenkin saatu palvelut jirjestettyd.”

"Pienen kunnan pulmana on se, ettei ole esimerkiksi perhekuntoutuspalveluita saatavilla lihelli
asiakkaita; samoin oikeuspsykiatrian yksikin palveluita joudutaan odottamaan kavan aikaa.
Erilaiset perheiden vuorovaikutusarvioinnit ovat heikosti saatavilla riittiiviin kokeneilta tahoilza.
Palveluita voi kyllii ostaa yksityisilti tuottajilta, mutta palveluntuottajien osaaminen ja palvelun
laatu on joskus suurikin kysymysmerkki.”

6.2.7 Lastensuojelussa on tyévoimavajetta ja palvelujen saatavilla
olossa on puutteita

“Tarvitsimme tyontekijiiti sekd lastensuojelun ettii aikuissosiaalityon sosiaalityohon. Perheneu-
volaan emme ole saaneet psykologeja tarpeen mukaisesti. Kunnassamme ei ole koulupsykologeja.
Lastenpsykiatriassa on viiveitd, lienee liian vihin resurssia siellikin.”

"Pitevien sosiaalityintekijiiden puute on suuri ja vaibtuvuus myds iso ongelma.”

"Ajan, resurssien puute ja runsas asiakkuuden tarve néyttidi olevan useammankin viranomaisen
ongelma, eikii vain lastensuojelun. Alueellamme niien suurempana ongelmana peruspalveluiden
saatavuuden ja erityisesti lasten ja nuorten psykiatristen palveluiden saatavuus peruspalveluna
litan niukkaa. Myis vanhemmuuden tukemiseen suunnattuja palveluja saisi olla vahvemmin
saatavilla.”

"Perhehoitoon sijoittamisen prosessi on aivan liian hidas, vaikka sopivuuden varmistaminen
onkin tirkeid. Kriisi- ja odotusajan perbeitii kaivataan.”

"Julkisia avohuollon palveluita nuorille tarvittaisiin lisii ja monenlaisia. Ostopalvelut markki-
noivat erilaisia avohuollon palveluita tehokkaasti, mutta kiytinti ei kuitenkaan kata lupauksia.
Hinnoittelu on pilvissi, mutta kilpailuttaminen pitiii hinnat jotakuinkin tyydyttiivilli tasolla.”

"larvittaisiin paljon enemmiin koko perbeen sijoituspaikkoja tai muita kotiin tehtivin tyon
muotoja. Perheiden pulmat ovat niin monimutkaisia, ettii tarvitaan moniammatillista tyootet-

»

ta.

"Perhetyintekijoiden maiirid pitiisi lisiti valtakunnassa paljon, etti perheet saisivat varbaisem-
man, riittivin kawan ja riittivin intensiivisen tuen.”
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6.3 Mielenterveyspalvelut vanhemmalle

Mielenterveyspalvelut vanhemmille jirjestyivit kohtuullisen hyvin tai viiveettd tarpeenmu-
kaisena kolmessa neljistd vastanneesta kunnasta (kuvio 8 ja kartta 3). 69 kunnan alueella
palvelut eivit jirjestyneet tai niiden jirjestiminen oli hankalaa ja vei paljon aikaa.

Kartta 3. Alueellinen tarkastelu mielenterveyspalvelujen jarjestymisesta vanhemmalle

B ralvelu jaa useimmiten kokonaan saamatta
. Palvelu saadaan, mutta jarjestaminen an
hankalaa ja vie paljon aikaa
[ Palvelu jarjestyy kohtuullisella tydmasralld
ja viiveella
[ Palvelu saadaan useimmiten ilman viivettd
tarpeenmukaisena
I Ppalvelutarvetta ei ole ollut




Kuvio 8. Kuinka hyvin on tarvittaessa saatavilla mielenterveyspalvelut vanhemmalle?

n =289

M palvelu jaa useimminen kokonaan saamatta
7 palvelu saadaan, mutta jarjestdminen on
hankalaa ja vie paljon aikaa

m palvelu jarjestyy kohtuullisella tyomaaralla ja
viiveelld

H palvelu saadaan useimmiten ilman viivetd
tarpeenmukaisena

M palvelutarvetta ei ole ollut

. J

6.4 Ovatko lastensuojelun asiakkaat autettavissa
lastensuojelun keinoin?

Kyselyssi vastaajat arvioivat myds sitd, missi marin lastensuojelussa asiakkaina olevat per-
heet tulevat autetuiksi lastensuojelun keinoin.

Kuvio 9. Lastensuojelun mahdollisuus auttaa kaikkia perheita ja sosiaalityon ajan
puute

M tdysin eri mieltd = melko eri mieltd = ei samaa eika eri mieltd ™ melko samaa mieltd M tdysin samaa mielta

1. Lastensuojelun asiakas, lapsi tai vanhempi, ei aina
kykene ottamaan vastaan palvelua ja tukea, vaikka sita olisi
tarjolla ja saatavilla.

2. Lastensuojelussa on asiakkaana lapsia, jotka eivat ole
lastensuojelun toimenpitein autettavissa.

3. Sosiaalityontekijéiden ajan puute on usein esteena
perheiden kokonaisvaltaiselle tukemiselle.
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* Lihes 94 prosenttia vastanneista oli sitd mieltd, etti lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi
tai vanhempi ei aina kykene ottamaan vastaan palvelua ja tukea, vaikka siti olisi tarjolla
ja saatavilla.

* Kolme neljisti vastanneesta arvioi, ettid lastensuojelun asiakkaina on lapsia, jotka eivit
ole lastensuojelun toimenpitein autettavissa.

* Lihes 65 prosenttia vastanneista oli sitd mieltd, ettd sosiaalitydntekijéiden ajan puute on
usein esteeni perheiden kokonaisvaltaiselle tukemiselle.

6.4.1 Asiakkaat eivat aina halua apua - palveluakin pitdisi lisdta ja kehittaa

"Asiakkaina on ala-asteikiisii lapsia, jotka tarvitsisivat psykiatrista apua ja tukea, mutta van-
hemmat eiviit niie ongelmaa eiviitkii koe tarvitsevansa apua.”

"Lapselle on yleensi helppo turvata kaikki tarvittava tukia apu. Vanhemmat voivat olla kyvyt-
tomid tai haluttomia vastaanottamaan tukea ja apua eiki heiti pystyti niin helposti velvoitta-
maan tarvittaviin toimenpiteisiin.”

"Perheen etenkin vanhempien sitoutumattomuus tyiskentelyyn nikyy. Konkreettinen palvelu,
kuten siivous, piivihoito ja toimeentulotuki otetaan usein vastaan, mutta tapaamiset keskustelut
ynnd muut psykososiaalinen tyiskentely perheiden kanssa on haastavaa.”

"Palvelujen subteen on suuri tyo saada asiakasta haluamaan palvelua. Poislihettiimisen kulttuu-
7i on vahvaa edelleen. Lastensuojelun asiakkuus on usein “varalla’, jos ei muualta perbe apua
saa. Huoltoriitojen sovittelu ei kuulu lastensuojeluun, lastensuojeluasiakirjoja ei tule hankkia
oman huoltajuusasian ajamiseen.”

"Lastensuojelun asiakkaiden muuttuneet tarpeet ja kéiytettiivissi olevat palvelut eiviit aina koh-
taa. Monissa palveluissa vaaditaan omaa motivaatiota. Palveluja tulisi kehittiii liikkuvammiksi
Jja joustavammiksi ajallisesti (ei-polikliinisesti). Oireilevat nuoret tarvitsevat toiminnallisempaa
tydotetta myis terveydenhuollon palveluissa. Lasten ja nuorten psykiatrisen hoidon kehittimi-
nen sisillollisesti viihentiiisi moniasiakkuuksia. Perbe tulisi ottaa tiiviimmin mukaan ja auttaa
perbettii kokonaisvaltaisesti. Nyt auttaminen on sektoripobjaista.”

"Lastensuojelua kohtaan on usein vidrinlaiset odotukset. Esimerkiksi, jos lapsi oireilee hyvin
vahvasti psyykkisesti, niin tihin odotetaan ja vaaditaan, etti lapsi tulisi huostaanottaa ja
stjoittaa pois kotoa, vaikka lapsen kodin olosuhteet olisivat tiysin kunnossa. Lapsen psyykkisiii
sairauksia ei pystyti huostaanotolla parantamaan, vaan siihen tiytyy olla muita keinoja. Lapsille
Jja nuorille suunnattuja psykiatrisia palveluja tulisi lisiti ja kebittiii merkittivisti.”

"Voiko lastenpsykiatria vain todeta lastensuojeluun “hoitakaa ensin lapsen kodin olosubreet
kuntoon” niin me tulemme tukemaan/tapaamaan lasta vasta sitten? Lastensuojelu on edelleen
“perilauta” ja sen ammattilaiset tuskatyontekijoiti. Meidin tulisi edeti Suomessa kohti aitoa yh-
teistyoti lasten asioissa, lasten suojelullinen huoli kuuluu kaikille lapsen kanssa toimiville tahoille
— jokaisella on vastunalueensa, myis psykiatrialla. Tyomalleja tulee kebittii kaikissa palveluissa
yhdessi ja erikseen. Ei riitd, etti jossakin peruspalveluyksikissi odotetaan lapsiasiakkaan saapu-
vaksi vastaanotolle ja, kun hin ei saavu, niin se siiti.”



6.4.2 Lasta ei aina voida auttaa lastensuojelussa

"Lasten- ja nuorten mielenterveyspalvelut ovat jonojen kuormittamia ja kynnys erikoissairaan-
hoitoon on noussut liian korkeaksi. Kaikki eiviit saa tarvitsemaansa palvelua, vaan ratkaisuksi
lasten- ja nuortenpsykiatria tarjoaa potilasta tapaamatta huostaanottoa tai avohuollon sijoitus-
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ta.

"Alaikiiisten piihdekatkaisu ja -kuntoutus ovat erityisen haasteellisia. Aikuisille tarkoiterur
tuen mallit eiviit toimi alaikiisten kanssa ja vihintiinkin lastensuojelun osaaminen puuttuu.
Melkein voisi sanoa, ettii parbaiten palvelu toimisi, jos lastensuojeluyksikki voisi saada péihde-
hoitoon liittyviin erityisosaaminen lupineen ym. Lisiintyvi asiakasryhmi ovat lapset, joilla on
vakavia neurologisia oireita, kehityksellistii viiviistymiii ja vaikeaa kiytoshiirioti. Palvelujirjes-
telmiin puutteet johtavat sithen, etti heisti tulee lopulta (lastensuojelun nikikulmasta turhaan)
lastensuojelun asiakkaita. Lapset ja vanhemmat tarvitsevat tukea lapsen eri kebitysvaibeissa ja
erityisesti kehityksellisissii siirtymissii tulisi olla mahdollista erityisen vahvaan tukeen.”

"Usein on ehkii tilanne, jossa lastensuojelu on ainut palvelu miti saadaan jirjestettyi. Esimer-
kiksi lastenpsykiatrian taholta saatetaan todeta, ettii lapsen perbetilanne pitidi rauhoittaa (lue:
lapsi pitiii sijoittaa) ennen kuin psykiatria voi tehdii asiassa jotain!”

"Jos apu tulee lapselle "liian myihiin” ja ongelmat ovar ehtineet kebittyi laaja-alaisiksi, ei las-
tensuojelukaan muiden viranomaisten avustuksella voi pystyi tekemdin ihmeiti.”

"Lastensuojeluun ohjautuu lapsia, jotka eivit ole lastensuojelun keinoin autettavissa. Siirtimis-
keulttuuri on voimistunut.”

6.4.3 Riittdvan ajan puute sosiaalitydssa hankaloittaa auttamista

"Jos resurssit kunnissa olisivat kunnossa ja virkoihin saataisiin pitevid sosiaalityintekijiiti ja he
pysyisiviit viroissa, tyiti voisi tehddi paljon kokonaisvaltaisemmin. Paljon hyvii tehdiin jo nyt ja
tyoti kehbitetiin kaiken aikaa, mutta liian usein tormdiimme edellii mainittuibin pulmiin.”

"Sosiaalityontekijoiden asiakasmdirit ovat suuria. Kokonaisuuksien hallinta vaatii paljon. Toi-
saalta juuri haasteellisten perheiden tilanteita tuetaan kokonaisvaltaisesti, mutta osa jii pienelle
tuelle. Ja toisaalta ei ole aikaa tukea oikea-aikaisesti, mutta kokonaisvaltaista tukea kuitenkin.”

6.5 Kehittamisehdotukset

 Lisitddn peruspalvelujen ja lastensuojelun yhteistyoti.

* Peruspalvelujen tukea perheille vahvistetaan.

* Lisitddn sellaisia hoitomalleja, kuten perhekuntoutusta ja kotiin tehtivin tyén muotoja,
joissa mahdollistetaan koko perheen ottaminen kuntoutuksen ja hoidon piiriin. Varmis-
tetaan tarvittava moniammatillinen asiantuntemus koko perheen hoitomalleissa.

¢ Vanhempaintuen malleja (esimerkiksi ryhmit, vanhempainkoulu) kehitetddn ja otetaan
kiyttoon eri tahoilla, myds lastensuojelussa, nykyistd enemmin.

 Lastensuojelun ja piihde- ja mielenterveyspalveluja kehitetdin yhteistyossi, esimerkiksi
tydparityoni, siten, ettd perheille voidaan tarjota moniammatillista pdihde- ja mielenter-
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veystyotd kotiin tehtdvini tyoni.

Lastensuojelun ja mielenterveyspalvelujen keskiniisessd yhteistyossi selkiinnytetddn, mil-
14 edellytyksilld lapsi voidaan huostaanottaa, miki taho voi tehdd arvioin huostaanoton
tarpeesta ja miki taho arvioi lapsen mielenterveyshoidon tarpeen. Lapsen ja perheen
tarvitsema tuki ja hoito pitdd tapahtua perheen, lastensuojelun ja mielenterveyspalvelu-
jen yhteistyoni.

Lapsen pahoinpitely- tai seksuaalirikosepiilyn viiveettomiin selvittimiseen liittyvien
terveydenhuollon palvelujen saatavuus varmistetaan.



7 Sosiaalityontekijoiden kelpoisuus
ja soveltuvuus tentaviin

Kyselyssd vastaajille annettiin yhdeksin kelpoisuuteen, koulutukseen, soveltuvuuteen ja am-
matinharjoittamislainsiidint66n liittyvid viictimii, joiden osalta vastaajilla oli mahdolli-
suus vastata missd mairin he olivat viittdmistd tdysin eri mieltd — tdysin samaa mieltd (kuvio
10). Tdmiin lisiksi vastaajia pyydettiin kertomaan, mitki sosiaalityon tehtivit ovat heidin
mielestddn sellaisia, joissa tulee erityisesti edellyttdd maisteritasoista koulutusta. Useampi
kuin kolme neljistd vastanneesta kertoi nikemyksidin ja hieman yli puolet vastaajista kertoi
lisiksi muita nikemyksidin kelpoisuusasioihin liittyen.

~
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Kuvio 10. Sosiaalityon kelpoisuus ja soveltuvuus tehtaviin

M 1 tdysin eri mielta 2 melko eri mielta 3 ei samaa eika eri mielta 4 melko samaa mieltd W5 tdysin samaa mieltd

1. Kelpoisuusehto tulee sailyttda nykyisellaan. Tyon sisallollinen
vaativuus edellyttaa yliopistotasoisen maisteritutkinnon
suorittamista padaineena tai padaineitta vastaavina opintoina
sosiaalityossa.

27 12 39

2. Nykyiselld kelpoisuusvaatimuksella ei ole vaikutusta
sosiaalityontekijoiden saatavuuteen eika tydntekijoiden
vaihtuvuuteen lastensuojelun tehtavissa.

3. Sosiaality6n koulut ikkojen lisaami liopistoi iittda
osiaalityon koulutuspaikkojen lisaédminen yliopistoissa riittaa 6 - -7

poistamaan nykyiset ongelmat tydntekijéiden saatavuudessa.

(o2}
(=]
IS
=
S
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4. Ylemman amk-tutkinnon suorittaneiden sosiomien tutkinto
(n. 3 % v. sosiaalialan opintoja + 3 v. tybkokemus + 1 % - 2 v.
lisdopintoja) tulisi saattaa kelpoiseksi sos.tyontekijan tehtaviin
eli rinnastaa nykyiseen kelpoisuusvaatimukseen.

5. Tulisi luoda joustava mahdollisuus jatkaa opintoja
sosionomitutkinnon jalkeen ylempé&an korkeakoulututkintoon
sosiaalityd padaineena yliopistossa ja saavuttaa tatd kautta

sosiaalityontekijan kelpoisuus.
6. Sosionomin tutkinto soveltuvalla lisdkoulutusmoduulilla
taydennettyna olisi riittava koulutus sosiaalityontekijan 85 56 37
kelpoisuuteen.
7. Sosionomitutkinto ilman lisdkoulutuksia olisi riittava tutkinto
I . 50 12
sosiaalityontekijan kelpoisuuteen.

8. Sosiaalityontekijan ammatillisen kelpoisuuden lisdksi
soveltuvuudella lasten kanssa tydskentelyyn on suuri merkitys
tehtavien hoidon kannalta. Soveltuvuutta tulisikin voida
painottaa nykyistd enemman.

@ ==

17 44 121

piiriin ja rekisteriin ja myds ammatinharjoittamisen valvonnan 15 75 90

9. Sosiaalityontekijat tulisi saattaa ammatinharjoittamislain -

piiriin.
N
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Viittdmistd vahvinta tukea (88 prosenttia vastanneista) sai ehdotus, ettd koulutusjirjes-
telmidn tulisi luoda joustava mahdollisuus jatkaa opintoja sosionomitutkinnon jilkeen
ylempiin korkeakoulututkintoon sosiaalityd pddaineena yliopistossa ja saavuttaa sitd kautta
sosiaalityontekijin kelpoisuus. Tétd viittimiid vastusti vain alle 6 prosenttia vastanneista.

Sosiaalityontekijin kelpoisuusehdon siilyttiminen maisteritasoisena sai myos vahvaa
tukea (84 prosenttia vastanneista).

Hieman yli 70 prosenttia vastanneista arvioi sosiaalitydntekijin ammatillisen kelpoisuu-
den lisiksi soveltuvuudella lasten kanssa tydskentelyyn olevan suuri merkitys. Soveltuvuutta
tulisikin voida painottaa nykyisti enemmin.

Noin 40 prosenttia vastanneista arvioi, ettei kelpoisuusehdolla ole vaikutusta tyévoiman
saatavuuteen ja vaihtuvuuteen.

Noin 30 prosenttia vastanneista kannatti nikemysti, etti koulutuspaikkojen lisaaminen
yliopistoissa riittiisi poistamaan nykyiset tydvoiman saatavuuteen liittyvit ongelmat lasten-
suojelun sosiaalityossi.

Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon rinnastamista sosiaalitydntekijin kelpoisuus-
vaatimukseen tuki 28 prosenttia vastanneista ja 57 prosenttia vastanneista oli viittimastd
joko tdysin eri mieltd tai melko eri mielti.

Sosionomitutkintoa soveltuvalla lisikoulutusmoduulilla tiydennettyni piti riittdvini
sosiaalityontekijin kelpoisuuteen 17 prosenttia vastanneista ja riittimittdmini 63 prosent-
tia vastanneista.

Sosionomitutkinto ilman lisikoulutusta sosiaalitydntekijin kelpoisuuteen sai 2 prosentin
tuen ja sitd ei tukenut 93 prosenttia vastanneista.

Sosiaalitydn saattaminen ammatinharjoittamislain piiriin sai tukea 66 prosentilta vas-
taajista ja 7 prosenttia vastaajista ei tukenut sitd. Viidennekselld vastaajista ei ollut kantaa
asiaan.

7.1 Miksi maisteritasoista koulutusta tarvitaan?

"Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekiji vastaa koko selvityksen ja lastensuojeluasiakkuuden
prosessista. Hiinellii on koulutuksen antama laaja-alainen reoreettinen tieto ja taito yhdistiiii eri
tieteenalojen tuntemusta. Hin johtaa prosessia, jossa on monia asiantuntija-ammattien edmmjz'a
moniammatillisessa tiimissi. Sosiaalityontekijiit ovat ainoa ammattiryhmd, joka joutuu tysssiin
puuttumaan ihmisille perustuslain swomiin ihmisoikeuksiin. Sosiaalityintekijilli on erittiin
suuri valta ja vastuu. Siksi koulutuksen korkea taso ja laaja-alaisuus ovat viilttimiittomid. Mie-
lestiini tiitdi asiaa ei pitiisi endii kysyikéidin néiin kyseenalaistavassa mielessi. Lastensuojelutyin
prosessissa sosiaalityontekiji joutuu ottamaan vastaan kaiken aggression mitii tulee asiakkailta,
heidiin vanhemmiltaan, sukulaisilta, libeisilti, medialta ja lakimiehilti. Koulutus antaa am-
matillisuutta, jota voi kiyttii kilpeni aggressiota vastaan. Tyintekiji on tilanteessa aivan yksin,
vaikka siellii olisi kymmenen muuta tyontekijii.”

"Lastensuojeluilmoituksen kiireellisyyden arvioiminen. Ratkaisu lastensuojelutarpeen selvittimi-
sen tekemisesti. Lastensuojelutarpeen selvitys ja sen jilkeen tehtivi ratkaisu asiakkuuden jatku-
misesta. Pidtis kiireellisestii sijoittamisesta. Huostaanoton ja sijaishuoltopaikkaan sijoittamisen
valmistelu. Piitos sijaishuoltopaikan vaihtamisesta. lapaamisen rajoittamiseen ja erityiseen
huolenpitoon liittyviit pédtokset. Pidtis huostaanoton lopettamisesta. Niihin pidtiksiin ja rat-
kaisuihin liittyvi selvittelytyi ja asiakastys.”



"Lastensuojelua ei tehdi “peruna kerrallaan” eli yksittiisini tebtivini ja suoritteina - sitii
tehdiiiin laaja-alaisesti, vaikuttavasti, pitkille nikemiilli, vaikustavalla yhteistyollii ja suurella
osaamisella ja herkkyydelli.”

"Sosiaalityontekijin tehtivikentti on laaja-alainen ja siini pitii pystyi arvioimaan kokonais-
valtaisesti asiakkaan tilannetta. Tihin laaja-alaisuuteen liittyy kyky tunnistaa erilaisia seki
organisaatioiden etti yhteiskunnallisia rakenteita. Maisterin tutkinnossa tulevat nimi syvilli-
semmin lipikéiytyi. Lisiksi sosiaalityi on pitkille médritelty erilaisella lainsiidinnolli, joten
lakien tunteminen ei riitd, vaan niin pitii osata soveltaa oikein.”

"Omassa yksikossini on sekd sosionomeja ettii sosiaalityontekijoitdi ja heidin tehtivinkuvansa on
miidiritelty siten, ettii koulutus ja kelpoisuus vastaavat kyseisti tehtivid. Monimuotoinen tehti-
virakenne on toimiva ja siini nikee kyllii eron, miki merkitys kummankin koulutuksen osalta
on tehtiivin suorittamisessa. Yliopistotason sosiaalityon koulutus on laaja-alaista, antaa edelly-
tyksiii analysoida ja tutkia asioita, on laajempi tietimys palvelujirjestelmistii ja wuden tiedon
laajempi osaaminen on helpompaa. Sosionomeilla on sen sijaan parempi osaaminen lihityssi ja
menetelmditydssi.”

"Ty6 on erittiiin haastavaa. Tyossi joutun tulkitsemaan paljon erilaisia lakeja, kirjoittamaan
lausuntoja, ottamaan asioista selviii. Asioita on kyettivi tarkastelemaan kriittisesti. Tarvitaan
laaja-alaista nikemystii ja paineensietokykyii. Olen itse tydskennellyt sosiaalityintekijini ensin
sosionomin tutkinnolla, mutta koin sen riittimdttomiiksi. Maisterin tutkinnon suorittaminen li-
siisi osaamista. Toki koulutuksessa voitaisiin nykyisti enemmdin harjoitella esimerkiksi asiakkaan
kohtaamista ja vuorovaikutusta.”

"Mitkdiin tyitehtiviit eivit edellytii maisterinkoulutusta. Piiiasia on henkilon kiytinnin sovel-
tuvuus tehtiviin, vuorovaikutustaidot ja sosiaalityohin soveltuva persoona.”

7.2 Sosionomitutkinto ja YAMK-tutkinto

"Pitkiin esimieskokemuksen perusteella tiediin, ettii sosionomi AMK-tutkinnon suorittanut voi
selvitii sosiaalityontekijin tehtivisti hyvin. Soveltuvuus henkilikohtaisena ominaisuutena ohit-
taa mielestini vaatimukset maisteritutkinnosta.”

"Sosionomi YAMK tulee pikaisesti saattaa pitevyysvaatimukseksi ehdottomasti, koskien sosiaa-
lityintekijin tehtivii. Valtio tiukentaa kaiken aikaa vaatimuksia ja kunnissa on mahdotonta
noudattaa vaatimuksia nykyisin. Titi asiaa pitiisi Kuntaliiton ajaa voimakkaasti.”

"Sosiaalityo kokonaisuutena on suurien ilmiokimppujen ja ominaisuuksien hallintaa. En ole
vakuuttunut siiti, etti nykytasoinen sosionomitutkinto sisiltoineen antaa valmiuksia jokaiselle
opiskelijalle tillaisten ilmididen hallitsemiseen ja késittelyyn.”

"Lastensuojelun sosiaalityissi menndiin niin syville perheen yksityisyyteen, joten esimerkiksi
lainsiididinnin opinnot sosionomi-opinnoissa eivit ole ritttiviit. Myos tiedontuotannossa, kuten
selvitysten teossa, tarvitaan yliopisto-opintoja.”

"Lainsiidéinnon hallinta tirkeid. Lastensuojelussa monenlaisten lakien osaaminen on ehdoton-
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ta. Yliopistojen maisteriopinnot meneviit syvemmiille sosiaalityon sisiltion, kuin AMK-tutkinro-
Jen opinnot.”

"YAMK-tutkinto voisi olla hyvi pohja sosiaalityontekijiille, esimerkiksi sosionomi ylempi amk-
tutkinto ja sen lisiksi ja 2 vuotta tyskokemusta. Ongelmana on se, etti ylempi amk-tutkinto ei
vastaa sisilloltiin sosiaalityon opintoja yliopistossa. Yliopisto-opinnot ovat edelleen laadultaan
aivan eri tasoisia kuin YAMK-taso on. Timi pitiisi ammattikorkeakouluissa myintiii ja lihtei
yhdessi yliopistojen kanssa kebittimdin toimintaa.”

"Ei pidii rakentaa kahta rinnakkaista jirjestelmai: YAMK-tutkinnon suorittaneet sosiaalityon-
tekijit ja yliopistokoulutuksen suorittaneen sosiaalityontekijit. Sosionomien jatkaminen jonkin
tyyppisend muuntokoulutuksessa yliopistossa on hyvi ajatus. Ammattikorkeakoulu ja yliopisto
valmistavat erilaisia ammattilaisia, siksi ne ovat kaksi eri koulua. Sosionomien tehtivinkuvaa
tulisi tarkentaa ja kirkastaa. Sosiaalipalveluissa riittid tehtivii sekii sosiaalityontekijiille ertii
sosionomeille.”

"Sosionomi YAMK-piitevyys ei ole kovin selkei, mibin se on tarkoitettu.”

"Entisajan sosiaalibuoltajatutkinto on ollut hyvi pohjakoulutus. Tutkinnon poistamisen sijaan
sen sisiiltii olisi voinut muokata paremmin tiiti aikaa vastaavaksi. Paluuta sithen ei varmaan
ole, mutta todettakoon, ettii monet timiin péiiviin kokeneet sosiaalityintekijiit ovat sosiaalibhuol-
tajia.”

"Sosionomin koulutuksen saaneiden ibmisten ryhmi on osaamisen puolesta niin heterogeeninen
riippuen opintovalinnoista, ettei nykyiselli koulutuksella voi suoraan antaa pitevyytti sosiaa-
lityontekijin tehtiviidn. Sindnsi sosiaalitoimen palveluissa on tehtivid, joita ihan hyvin voi
sosionomin koulutuksella tehdi. Esimerkiksi toimeentulotuen laskentatehtivit.”

7.3 Sosiaalityontekija-sosiaaliohjaajatydparity6 ja
sosiaalityojohtoinen tiimi

"Sosiaalityontekijin ja sosiaaliobjaajan toimenkuvat tulee selkedsti méidritelli. Se on molempien
ammattiryhmien etu.”

“Johtava sosiaalityintekijii tai sosiaalityintekiji toimisi tiimin vastaavana. Riittiisi, kun 3—5
tyontekijin tiimisti yksi olisi maisteritasoisella yliopisto koulutuksella varustettu.”

"Asiakastydssii ja avohuollon péitiksien tekemisessi ei tarvita maisteritutkintoa, pikemminkin
sosionomi olisi soveltuvampi koulutus. Sosionomitutkinto on erittiiin hyvi ja riittivi ja kéiytin-
nin liheinen. Koulutukseen hakeutuu ja valitaan tebtiviin soveltuvia henkiloiti. Nykyinen
maisteritutkinto on etiintynyt kiytinnon tyosti.”

7.4 Sosiaalityon koulutusjarjestelmda on kehitettava

"Sosiaalityontekijin koulutusohjelma tulisi vastata paremmin timin péiivin haasteisiin. ”

“Yliopisto-opetus keskittyy liikaa tieteelliseen tutkimukseen. Varsinainen tieto-taito kunnallisen
sosiaalityon tehtivisti ja velvoitteista sekd kiytinnin tyosti jii ohueksi.”



"Maisterin tutkinto siilytettivi, mutta tutkinnon sisiilté on wudistettava tiysin. Tyoharjoittelua
enemmiin ja kéiytinnin tyon opetusta. On huomioitava myos opistotasoiset tutkinnot koulutus-
Jérjestelmdissi. ”

"Lainsiddinnon opetus on litan vihdisti tyossi tarvittavaan tietoon verrattuna. Teoreettinen
tausta tuodaan riittivisti koulutuksessa esille, mutta oikean tyon opettelua tarvitaan lisid, jotta
itse tyo ei ole yllitys valmistuneille. Soveltuvuustestit koulutukseen pédsyn edellytykseksi ja kou-
lutuksen sisiltoon lisii kiytinninjaksoja ja kiytinnin tyon opetusta. Liikireillikin koulutus
muodostuu teoriasta ja paljosta harjoittelusta.”

"Maisteritutkinto ei takaa riittivii operatiivista tietoa uusille sosiaalityontekijoille esimerkiksi
toimeentulotukilaskelmien teosta tai kiytinnon vuorovaikutuksesta lasten ja aikuisten kanssa.
Maisterin tutkinnon tyossi harjoittelut tulisi olla pitempii ja ohjaajan aika ohjattavalle riittivi
Jja huolella paneutunut.”

"Lastensuojelun sosiaalityintekijin opintoibin sosiaalityi piiaineena tulisi lisiksi sisiltyd kiyt-
tiytymistieteiti (esimerkiksi kasvatustiede, psykologia).”

"Lastensuojeluun pitiiisi olla erityinen erikoistuminen/erikoistumisopinnot maisteritutkinnon

Jélkeen.”

"Sairaaloissa ja koulujen sosiaalityissi seki jirjestiissi riittiisi usein sosiaaliohjaus. Pitevii sosi-
aalityontekijiresurssia on runsaasti kiinni tehtivissi, joissa ei ole laaja-alaista kokonaisvastuuta
asiakkaan tilanteesta.”

7.5 Sosionomiopintojen jatkaminen yliopistoissa

"Sosiaalityontekijin pitevyyden hankkiminen tulisi olla helpompaa myds tiydennyskoulutukse-
na johonkin toiseen yliopistotutkintoon liittyen tai esimerkiksi sosionomi-opintojen pédlle. Nyt
tarvitsee kiydi esimerkiksi koko maisterin tutkinto uudelleen saadakseen pitevyyden. Timdi on

varmasti este monelle perbeelliselle lisdopintojen tekemiselle ja varsinaisen pétevyyden hankkimi-
selle.”

"Moni sosionomi on motivoitunut sosiaalityohon, joten sosionomiopinnoista tulisi luoda jousta-
va siirtyminen sosiaalityin opintoihin ja aiemmista opinnoista tulisi saada nykyistii enemmiin
hyvitysti’ tai sitten tyikokemusvuosista.”

"Sosionomeilla on usein valtavaa osaamista tyiskennellii perheiden kanssa; he ovat oiva tyopari
esimerkiksi lastensuojelutarpeen selvittimisessi ja lasten mielipiteen selvittimisessi. Toivon ettii
kokeneet sosionomit voisivat piteviityd sosiaalityintekijiiksi esimerkiksi yllimainitulla tavalla -
lisikoulutusta yliopistossa. On hyvii kebittid tyoparityoskentelyi sosiaalityontekijii /sosionomi. En
ajattele niin, etti sosionomit korvaavat sosiaalityintekijin, mutta sosiaalityintekijin tyoti voisi
pilkkoa sosionomeille.”

“Erittiiin hyvii kokemuksia niisti sosiaalityintekijoisti jotka ovat sosionomiopintojen pobjalta
opiskelleet sosiaalityontekijiiksi.”
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7.6 Tyovoiman saatavuusndkodkulma

"Pitiisi huolebtia siitd, etti myos pienissi kunnissa on saatavilla lastensuojelun tyoparityoti
vaikkapa ostopalveluna. Saattaa olla niin, etti kunnassa toimii vain yksi tai ei yhtiiin kelpoi-
suuden omaavaa sosiaalityontekiji. Hin voi olla esimerkiksi perusturvajobtaja, joka vastaa
samalla kaikesta sosiaalibuollon asiakastyosti muun tyon obella. Isommissa kunnissa sosiaali-
tyontekijoillii on litkaakin tyoti. Kuntien tiukka taloustilanne vaikuttaa siihen, ettei tyontekijoi-
ti palkata tarpeen mukaisesti.”

"Koska sosiaalityontekijiisti on pula, niin ilman muuta olisi harkittava kelpoisuusehtojen tar-
kistamista. Sosionomin tutkinto on hyvi peruskoulutus kiytinnin tyohin, mutta lisikoulutusta
tarvitaan sen lisiksi varsinkin lastensuojelutyihon. Mutta myos muuhun esimerkiksi kentti on
niin vaikea ja tulkinnanvarainen, ettii laajaa tietiimysti tarvitaan koko yhteiskunnan toimin-
nasta.”

7.7 Soveltuvuus

“Tyontekijin persoonallakin on paljon vaikutusta, mutta valitettavasti kaikkia ei voi kouluttaa
tai péteviittid lastensuojelun sosiaalityontekijiksi — soveltuvuustestit?”

"Sosiaalitydssi tarvitaan erittiin hyvit vuorovaikutustaidot, pitkijinteisyytti ja kykydi tulla toi-
meen erilaisten ibmisten ja asioiden kanssa. Tisti syysti soveltuvuuskokeet pitiisi olla pakolliset
mydis yliopistojen sosiaalityon opiskelijavalinnoissa.”

"Hyvistii sosiaalityontekijoisti on pula. Itsekin lastensuojelua aikaisemmin tehneeni tiediin, ettei
siihen tyihin sovellu kaikki. Sen takia sosiaalityintekijoiden pidsykokeissa olisi paikallaan olla
soveltuvuustestit kuten psykologeillekin. Arka ja vastuuton ihminen voi tehdii hyvin pabaa jilkei
etenkin pienessi kunnassa, jos ei ole kykyi nihdi asioita perheiden nikikulmasta ja robkeutta
puuttua perheiden epikohtiin. Mikili sosionomit voivat toimia jatkossa virallisina sosiaalityin-
tekijoind, heille olisi paikallaan olla lisikoulutusta tisméikoulutuksena.”

7.8 Kehittamisehdotukset

* Luodaan joustava mahdollisuus jatkaa sosionomitutkinnon jilkeen sosiaalityon opintoja
yliopistossa ja mahdollistetaan sosiaalitydntekijin kelpoisuuden saavuttaminen titd kaut-
ta. Aiempi sosionomitutkinto ja tyokokemus huomioidaan nykyisti paremmin lisikou-
lutusta edellytettiessi.

*  Sosiaalityén koulutusta kehitetddn vastaamaan nykyistd paremmin kidytinnén sosiaali-
tyon tarpeisiin lisidmailld tydssd oppimisen osuutta, muokkaamalla koulutussisiltsjd ja
tarkastelemalla kelpoisuusehtoja sosiaalihuollon eri tehtiviin.

* Mahdollistetaan lastensuojelun sosiaality6n alalle soveltuvuuden arviointi osana koulu-
tusjirjestelmin kehittimisti.

* Sdddetddn sosiaalialalle ammatinharjoittamislaki.

* Sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon tehtivijako mairitelldidn selkeisti ja muodostetaan sosi-
aalityontekijdjohtoisia sosiaalitydn tiimeji.



Vastaajat nostivat sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydn tydnjakokysymykset esille avoimissa
vastauksissa osiossa 3 (Sosiaalitydntekijéiden kelpoisuus ja soveltuvuus tehtiviin), osiossa 6
(Sosiaalitydn organisointi ja mitoitukset) ja osiossa 7 Lastensuojelun laadun ja vaikuttavuu-
den parantaminen. Avoimissa vastauksissa kuvattiin sosiaalityéntekijin ja sosiaaliohjaajan
toimenkuvia ja vastuita ja korostettiin selkein tehtivinjaon luomisen tirkeyttd. Joissakin
vastauksissa tosin my®ds esitettiin, ettd kaikki lastensuojelun tehtivit ovat sellaisia, ettd ne
kuuluvat sosiaalityontekijin tehtiviin. Ndiden ammattiryhmien tyonjakoa koskeva viittimi
oli osiossa 9: Palvelujirjestelmi. Vastausten perusteella 84 prosenttia vastanneista tuki viitti-
mid, jonka mukaan toimivalla tydnjaolla ja riitcavilld mairilld sosiaaliohjausta ja perhetyoti
voidaan olennaisesti vihentii sosiaalitydhon kohdistuvaa tyopainetta. Seuraavalla sivulla
oleva taulukko sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tehtivinjaoksi on koottu ja muokattu kyse-

lyvastausten perusteella jatkokeskustelun pohjaksi.

Taulukko1. Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tyonjakoa koskevia nakemyksia

THMIT
johtava sosiaalityontekija tai sosiaalityontekija tiimivastaavana, tiimissa 4-5 tyontekijaa,
joista 1 maisteritason koulutuksen omaava, muut sosiaaliohjaajia

Sosiaalityontekijan tehtavat

Sosiaaliohjaajan tehtavat

lastensuojelun paatoksenteko, joka koskee

avohuollon tukitoimipaatokset asiakassuunni-

yksilon oikeuksiin ja perhe-elamaan puuttumista, telmaan perustuen (esimerkiksi taloudellisen tuen

kuten kiireellinen sijoitus ja sen lopettaminen,
huostaanotto valmisteluineen, huostaanoton
lopettaminen ja rajoitustoimenpiteet.
(Lastensuojelulain 13 b §:n sadtely)

tai muun tuen myontaminen lapselle ja perheelle,
tukihenkilo- tai perhe, loma- ja virkistystoiminta,
harrastustoiminnan tukeminen)

(edellyttanee virkasuhdetta sosiaaliohjaajilta)

lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin
johtaminen lastensuojeluprosessin eri vaiheissa:
lastensuojelutarpeen selvittaminen, avohuollon,
sijaishuollon ja jalkihuollon palvelutarve,
rajoitustoimenpiteiden vaikutukset asiakas-
suunnitelmaan, asiakkuuden lopettaminen

padosin vastuu kaytannon selvitys- ja valmistelu-
tyosta, lahityosta asiakkaan kanssa (perhetyo,
menetelmat), asiakkaiden palveluohjauksesta ja
muista avohuollon ja jalkihuollon tukitoimien
kaytannon toteuttamisesta asiakassuunnitelman
mukaisesti

vastuu palvelutarpeeseen perustuvasta
asiakassuunnitelman laadinnasta

sosiaalityontekijan tyéparina erityisesti lasten-
suojelutarpeen selvitysten tekeminen ja lapsen
mielipiteen selvittaminen lastensuojeluprosessin
eri vaiheissa

lausuntoasiat, huoltoriita- ja sovitteluasiat

jalkihuollossa vastuutyontekija voi olla sosiaali-
ohjaaja

isyys- ja elatussopimusasiat,
jotka eivat ole riidattomia

riidattomat isyyden tunnustamiset ja elatus-
sopimusasiat

esimiestehtavat, hallinto, talousasiat ja
kehittamisvastuu

sairaalojen ja koulujen sosiaality6
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8 Lastensuojelun voimavarat

Kuntatydnantajat selvitti kyselylld loppuvuodesta 2012 kuntien sosiaali- ja terveyden-
huollon tyévoimatilannetta kokonaan hoitamatta olevien vakanssien osalta. Kyselyssi oli
ensimmiistid kertaa mukana erillinen kysymys lastensuojelun osalta sosiaalitydntekijoiden,
sosiaaliohjaajien ja lihihoitajien (tms. vastaava hoitaja lastensuojelussa) tydvoimatilanteesta.
Tulosten mukaan lastensuojelussa oli vuonna 2012 kokonaan hoitamatta olevia sosiaalitydn-
tekijin vakansseja sosiaalityontekijoiden osalta 11 prosenttia, sosiaaliohjaajien osalta 2,5
prosenttia ja lihihoitajien osalta 7,8 prosenttia. Kokonaan hoitamatta olevista oli vihennetty
ne, joihin ei ollut tarvetta palkata ketdin. Lastensuojelun tydvoimassa on siis kyselyn mu-
kaan vajetta 2,5 prosentista 11,0 prosenttiin.

Kyselyssi kartoitettiin, missi mddrin kunnissa ja jirjestimisalueilla lastensuojelun kiytos-
sd on tarpeeseen nihden kiytettivissi kelpoisuusehdot tiyttivien sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien tydpanosta, juridista asiantuntemusta, muuta moniammatillista asiantun-
temusta (asiantuntijaryhmi tai muu tapa), ammatillista tdydennyskoulutusta, tyonohjausta,
kriisiapua tydssd kohdatun kriisitilanteen purkuun ja tydnohjauksen tukea tychyvinvointiin
(kuvio 11).

/Kuvio 11. Kuinka hyvin lastensuojelulla on kaytettavissaan tarpeeseen ndhden voima-\
varoja?

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

M ej lainkaan kaytettdvissa jonkin verran kdytettavissa  ® melko hyvin kdytettdvissa M riittavasti kdytettavissa

1. kelpoisuusehdot tayttavien sosiaalityontekijoiden tydpanosta 64 _
3. juridista asiantuntemusta 147 _

4. muuta moniammatillista asiantuntemusta asiakasprosessin

eri vaiheissa (asiantuntijaryhma tai muu tapa) Z

wu
o

w
(<]

5. ammatillista tdydennyskoulutusta

6. tydnohjausta

7. kriisiapua tydssa kohdatun kriisitilanteen purkuun (esim.
vakivalta tai sen uhka)

~
[}

\II

8. tyoterveyshuollon tukea tydhyvinvointiin




8.1 Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tyopanos

Neljdssd vastanneista kunnista ei ollut lainkaan kiytdssd sosiaalityén tydpanosta, hieman yli
viidenneksessi sité oli jonkin verran kiytossi. Melko riittavisti kelpoisuusehdot tiyttivien
sosiaalityontekijoiden tydpanosta oli hieman yli puolessa vastanneista kunnista ja 26 prosen-
tissa tydpanosta oli tarpeeseen nihden riittdvisti kiytossi (kuvio 12). Kartassa 4 on kuvattu
sosiaalityon tydpanoksen riittivyyted alueellisesti.

Kodin ulkopuolisissa sijoituksessa olevista 0—17-vuotiaista lapsista 2 646 (18,1 prosent-
tia) ja avohuollon asiakkaina olevista lapsista 13 901 (19,2 prosenttia) on lastensuojelun
asiakkaana kunnissa, joissa ei ole lainkaan tai jonkin verran kiytettivissi kelpoisuusehdot
omaavien sosiaalitydntekijoiden tydpanosta.

. )
Kartta 4. Sosiaalityontekijoiden riittavyys tarpeeseen ndhden alueittain
B FEi lainkaan kaytettavissa
[ Jonkin verran k&ytettavissa
[ Melko hyvin kaytettavisa
B Riittévasti kaytettavissa
- J
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/Kuvio 12. Onko lastensuojelulla kaytettavissaan kelpoisuusehdot tayttavien sosiaali- )
tyontekijoiden tyopanosta?

M 1 ei lainkaan kaytettavissa
1 2 jonkin verran kdytettdvissa
™ 3 melko hyvin kadytettavisa

M 4 riittavasti kdytettavissa

. J

Sosiaaliohjauksen tydpanosta on melko hyvin tai riittdvisti tarpeeseen nihden kiytettivissd
68 prosentissa vastanneista kunnista (kuvio 13). Niissd kunnissa, joissa on eniten vajetta
tarpeeseen nihden, oli avohuollon asiakkaana 23 167 0-17-vuotiasta lasta ja 4 700 lasta oli
sijoitettuna kodin ulkopuolelle. Mirit ovat noin kolmannes avohuollon asiakkaina olleiden
ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen midristi ikdryhmissd 0—17 vuotta vuonna 2011. Kartassa
5 on esitetty sosiaaliohjauksen tydpanoksen riittivyys alueellisesti.

Kuvio 13. Onko lastensuojelulla kadytettavissaan sosiaaliohjauksen ty6panosta?

n =289

M 1 ei lainkaan kaytettavissa

17 2 jonkin verran kaytettavissa
™ 3 melko hyvin kdytettavisa

M 4 riittavasti kdytettdvissa




g )

Kartta 5. Sosiaaliohjauksen tydpanoksen riittavyys alueittain

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

Ei lainkaan kaytettavissa
Jonkin verran kaytettavissa
Melko hyvin kaytettavissa

Riittdvasti kaytettavissa
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8.2 Juridinen asiantuntemus ja muu moniammatillinen
asiantuntemus

Juridisen asiantuntemuksen saatavuudessa on ilmeisid ongelmia etenkin suurten kaupun-
kien ulkopuolella. Vastanneista kunnista siti oli saatavilla riittdvisti tarpeeseen nihden 12
prosentissa vastanneista kunnista (kartta 6 ja kuvio 14).

\
Kartta 6. Juridisen asiantuntemuksen riittavyys alueittain

Ei lainkaan kaytettavissa
Jonkin verran kaytettavissa
Melko hyvin kaytettavissa

Riittavasti kaytettavissa




(' )

uvio 14. Onko lastensuojelulla kdytettavissaan juridista asiantuntemusta?

n =288
B 1 ei lainkaan kaytettavissa

2 jonkin verran kaytettavissa
29 % 3 melko hyvin kaytettavisa

M 4 riittavasti kaytettavissa
51%

N J

Lastensuojelun sosiaalitydntekiji voi saada muuta moniammatillista asiantuntemusta tyonsi
tueksi esimerkiksi moniammatillisesta asiantuntijaryhmisti. Lastensuojelulain 14 §:n
mukaan kunnan on huolehdittava siiti, ettd lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijilld
on kiytettdvissiin lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon, oikeudellista sekd muuta
lastensuojelutydssi tarvittavaa asiantuntemusta.

Titd varten kunnan tai useamman kunnan yhdessi tulee asettaa sosiaali- ja terveyden-
huollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista lastensuojelu-
tyossd tarvittavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntijaryhmi. Lastensuo-
jelun asiantuntijaryhmi avustaa sosiaalitydntekijid lapsen huostaanottoa seki sijaishuoltoa
koskevien asioiden valmistelussa ja muussa lastensuojelun toteuttamisessa. Lisiksi asiantun-
tijaryhmi antaa lausuntoja lastensuojelutoimenpiteiti koskevan piitsksenteon tueksi.

Moniammatillista asiantuntemusta voidaan hankkia myds sopimalla erilaisia konsultaa-
tiokiytintojd erikoissairaanhoidon tai piihdepalvelujen kanssa. Kyselyn mukaan vain alle 2
prosenttia vastanneista kunnista oli sellaisia, joissa ei ollut lainkaan saatavilla moniamma-
tillista asiantuntemusta ja lihes 72 prosentilla vastanneista kunnista asiantuntija-apua oli
saatavilla tarpeeseen nihden melko hyvin tai riittdvisti.
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8.3 Ammatillinen tdaydennyskoulutus, tydnohjaus,
kriisiapu ja tyoterveyshuollon tuki tyéhyvinvointiin

Ammatillista tiydennyskoulutusta oli saatavilla kaikissa vastanneista kunnista (kuvio 15).
Lihes 70 prosentissa vastanneista kunnista siti oli pystyttiin jirjestimiin tai hankkimaan

tarpeeksi.
Kuvio 15. Kuinka paljon pystytte jarjestamaan tai hankkimaan tarvitsemaanne R
taydennyskoulutusta?
n=284
B Tarpeeksi
1 Liian vahan tarpeeseen
ndhden
M Ei lainkaan
- J

Sosiaalitydn tdydennyskoulutuksen hankkimisen esteeni ei ollut se, ettei sitd olisi ollut mah-
dollista jirjestdd tai hankkia, vaan se, etti lihes puolessa vastanneista kunnista lastensuojelun
tyokiireet estivit koulutukseen osallistumista lihes aina tai hyvin usein (kuvio 16).

Kuvio 16. Kuinka usein lastensuojelun tyokiireet estavat sosiaalityontekijoita ja johta-
via viranhaltijoita osallistumasta taydennyskoulutukseen?

n =289

M L3hes aina
= Hyvin usein
m Harvoin

M Ei lainkaan




Tydnohjausta oli melko hyvin tai riittivisti kiytettivissd 85 prosentissa vastanneista kunnis-
ta, jonkin verran siti oli kiytettivissid 12 prosentissa vastanneista kunnista ja vain kuudessa
kunnassa tydnohjausta ei ollut lainkaan kiytettivissi.

Kriisiapua tyossi kohdatun kriisitilanteen purkuun esimerkiksi vikivaltatilanteen tai sen
uhan vuoksi oli melko hyvin tai riitcdvisti kiytettivissd lihes 69 prosentissa vastanneista
kunnista ja jonkin verran 27 prosentissa vastanneista kunnista. Kriisiapua ei ollut lainkaan
kiytettivissd 13 vastanneessa kunnassa.

Tyéterveyshuollon tuki tyshyvinvointiin puuttui viidestd kunnasta. Sitd oli jonkin verran
kiytettivissi joka viidennessi vastanneista kunnista ja melko hyvin tai riittdvisti saatavilla
kolmessa neljistd vastanneesta kunnasta.
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9 Palvelujen hankkiminen
vksityisilta palveluntuottajilta

Vuonna 2011 kunnat kiyttivit lasten- ja perheiden palveluihin 1,03 miljardia euroa, miki
oli 4,8 prosenttia sosiaali- ja terveystoimen kiyttokustannuksista (kuvio 17).

Kustannuksiin sisiltyvit lastensuojelun laitos- ja perhehoito, kasvatus- ja perheneuvon-
ta, lasten ja perheiden tukihenkilstoiminta, lasten huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevien
asioiden hoito, isyyden selvittely, lapsen elatus- ja elatuksen turvaamisasiat, kasvattilasten
valvonta, ottolapsineuvonta, avioerosovittelu, sosiaalinen lomatoiminta, ensi- ja turvakodit,
nuorten asumispalvelut, perheneuvottelukeskus, lasten puhe- ja toimintaterapia, yli 18-vuo-
tiaiden jilkihuolto (huostaanottopditss loppunut), koulukuraattoritoiminta, elatustuen
takaisinperinnin palautus (vuoteen 2013 asti), ellei sitd ole merkitty taseessa saatavien vi-
hennykseksi, muihin luokkiin kuulumattomat lasten ja nuorten asumispalvelut yms. lasten
ja perheiden palvelut mukaan lukien sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén suorittama-
ohjaus, neuvonta ja sosiaalisten ongelmien selvittiminen (sekd muu tukitoiminta), joka ei
kuulu muiden sosiaali- ja terveystoimen tehtiviluokkien tehtiviin.

Lasten ja perheiden palvelujen kiyttokustannuksiin ei sisilly piivihoito. Vuoden 2009
notkahdus kiyttokustannuksissa johtuu elatustuen siirrosta Kelalle.

(«

uvio 17. Lastensuojelun laitos- ja perhehoito seka muut lasten ja perheiden palvelut\
Kayttokustannukset ja niiden %-osuus sosiaali- ja terveystoimen kayttokustannuksista
1200 6,0
1000 5,0
800 4,0
w
= 600 30 ¢
£
400 2,0
200 — N — N — — ] — — —— 1,0
0 0,0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
K Kayttokustannukset, milj. € == Osuus sos.- ja terv.toimen kayttokustann., % )

Asiakaspalvelujen ostot yksityisilti ja niiden prosenttiosuus kiyttékustannuksista lastensuo-
jelun laitos ja perhehoidossa ja muissa lasten ja perheiden palveluissa on noussut vuoden
1997 17,8 prosentista vuoden 2011 44,4 prosenttiin kiyttékustannuksista (kuvio 18).
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Kuvio 18. Lastensuojelun laitos- ja perhehoito seka muut lasten ja perheiden palvelut
Asiakaspalvelujen ostot yksityisilta ja niiden %-osuus kdyttokustannuksista
Ldhde: Tilastokeskus
500 50,0
443 444
450 43,5 45,0
400 40,0
350 35,0
300 30,0
250 25,0
200 20,0
150 15,0
100 10,0
50 5,0
0 0,0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
\ mmm Asiakaspalvelujen ostot yksityisilta, milj. € —@— Osuus kdyttokustannuksista., % /

Asiakaspalvelujen ostot yksityisiltd palveluntuottajilta ovat lisidntyneet vuoden 1997-2011
vilisend aikana eniten lastensuojelun laitos- ja perhehoidossa ja muissa lasten ja perheiden
palveluissa verrattuna koko muuhun sosiaali- ja terveystoimeen (kuvio 19). Vuonna 2011
kaikista lastensuojelun laitos- ja perhehoidon ja muiden lasten ja perheiden palvelujen pal-
veluista 44,4 prosenttia hankittiin yksityisiltd palveluntuottajilta.

Kuvio 19. Asiakaspalvelujen ostot yksityisiltd palveluntuottajilta sosiaali- ja
terveystoimessa 1997 ja 2011
Lahde: Tilastokeskus

Asiakaspalvelujen ostot yksityisiltd; osuus kayttokustannuksistal) 1997 ja 2011, %

Tehtavéluokka:

Sosiaali- ja terveystoimi yht.

Lastensuojelun laitos- ja perhehoito

sekd muut lasten ja perheiden palv. 44,4

Paihdehuolto
Muut vanhusten ja vamm. palv.2)

Vammaisten laitospalvelut seka
vammaisten tydllistdmistoiminta

Vanhusten laitospalvelut

Perusterveydenhuollon hammash.

Perusterveydenhuolto pl. hammash.
Kotipalvelu

Erikoissairaanhoito

Lasten paivahoito

0 10 20 30 40 50
%
1) Kayttokustannukset = toimintamenot (ml. sisdiset erat) + poistot + vyorytyserat.

2) mm. vanhusten ja vammaisten paivahoito, paiva-/palvelukeskukset, palvelutalot, ryhmakodit ja muut vanhusten ja
\ vammaisten asumispalvelut, vanhusten ja vammaisten perhehoito, vammaisetuudet seké omaishoidon tuki /
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9.1 Yksityisilta palveluntuottajilta hankitut

lastensuojelun palvelut

"Strategianamme on seki tuottaa palveluita itse etti ostaa niiti. Hankintastrategia on juuri
valmisteilla. Lastensuojelussa on perusteltua ostaa harvoin tarvittavaa/ muuta erityispalvelua.
Laadun valvonta on haasteellista ja monikansalliset omistuspohjat kyseenalaisia. Yrityksii, jotka
pyrkivit iskemiiiin kuntien haasteellisiin kobtiin, kuten sosiaalityintekijoiden puutteeseen, on
entistii enemmiin ja subtaudun niihin kriittisesti. Tasavertaisuus ja laatu ovat lihes mahdotto-
mia varmistaa.”

Vastaajille oli tarjolla listaus mahdollisista yksityisiltid palveluntuottajilta hankittavista palve-
luista. Vastaaja valitsi joko kylld tai ei sen mukaan, hankkiko kunta tai alue kyseisid palveluja
yksityisiltd palveluntuottajilta (kuvio 20). Jokaisen vaihtoehdon jilkeen oli mahdollisuus
vapaassa vastaustilassa kuvata tarkemmin, miti ostot sisilsivit.

~

Kuvio 20. Mita palveluja hankitte yksityisilta palveluntuottajilta?
0 50 100 150 200 250 300
laitossijoituspaikkoja ‘ ‘ 273
jalkihuollossa olevan lapsen/nuoren tarvitsemia palveluja | ‘ ‘ 245
perhetyota ‘ ‘ 195
perhehoitajalle tukea perhehoidon aikana ‘ ‘ 154
perhehoidon hankintaa (rekrytointi, valmennus, perheen hankinta) | ‘ ‘ 139
arviointia muissa lastensuojeluprosessin vaiheissa ‘ ‘ 126
kotipalvelua ‘ ‘ 121
palveluja vanhemmalle lapsen sijoituksen aikana | ‘ ‘ 114
psykologipalveluja | ‘ ‘ 112
muita palveluja, mita ‘ 97
toimintaterapiaa ‘ 81
arviointia lastensuojelutarpeen selvittdmisvaiheessa | ‘ 62
ladkaripalveluja | 1 54

N J

9.2 Laitossijoituspaikat

Laitossijoituspaikkoja hankittiin kaikkein yleisimmin yksityisiltd palveluntuottajilta. Niitd
osti 79 prosenttia vastanneista kunnista. Hankittavina palveluina kerrottiin ostettavan
avohuollon ja sijaishuollon laitospalveluja ja ammatillista perhekotihoitoa. Useat kunnat
ostavat kaikki sijoituspaikkansa ja osa kunnista kaikki pitkdaikaiset sijoituspaikat yksityisiltd
palveluntuottajilta, koska niiti laitospalveluja lapsille ei kunnassa ollut. Lisiksi ostettiin
laitossijoituspaikkoja erityisen vaativahoitoisille lapsille, erityisen huolenpidon palvelua
sijaishuollossa, psykiatrista hoitoa laitoshoitona ja arviointijaksoja laitossijoituksen aikana.

Laitos- ja perhehoidon hoitopiivisti suuri osa hankittiin yksityisiltd palveluntuottajilta
vuonna 2011 (kuvio 21).



Kuvio 21. Lastensuojelun laitos ja perhehoidon hoitopaivat (kuntien + Kainuun maa-
kunta). Toiminta palvelujen tuottajan mukaan v. 2011, %-osuus
Lahde: Tilastokeskus

18,8

Itse tuotetut
M Valtiolta ostetut
H Kunnilta ostetut
B Kuntayhtymilta ostetut

64,7 Yksityisiltd ostetut

9.3 Jalkihuolto

Lihes 85 prosenttia vastanneista kunnista hankki yksityisiltd palveluntuottajilta jilkihuol-
lossa olevan lapsen ja nuoren tarvitsemia palveluja. Yhi useammin kunnat ostavat laitok-
sen jilkihuoltopalveluja, my®ds laitospalvelua. Lisiksi ostetaan erityisesti toisessa kunnassa
asuvalle nuorelle jilkihuoltoa ja omaa palvelua tiydentimiin perhetydtd, tuettua asumista,
tukihenkildtoimintaa ja paihdehuollon palveluja.

9.4 Perhety6

Perhetyoti ostopalveluna hankki 67 prosenttia vastanneista kunnista. Oman perhety6n
lisiksi ostetaan tiivisti ja tai pitkikestoista perhetyoti, erityisosaamista piihdeongelmais-
ten vanhempien kanssa tyoskentelyyn, lasten valvottuja tapaamisia, ilta- ja viikonloppuna
tehtiviid perhetytd, sijoitetun lapsen kotiutustilanteessa perhetyoti sijoituspaikan kautta,
tukihenkildtoimintaa ja erityisesti kehitysvammaiselle lapselle suunnattua perhetydtd.

9.5 Perhehoidon hankinta ja tuki perhehoitajalle

Perhehoidon hankintaa (rekrytointi, valmennus, perheen hankinta) osti lihes puolet vas-
tanneista kunnista. Palvelua ostettiin kuntien yhteisesti omistamilta sijaishuoltoyksikéilti ja
erityisyksikoilti, jirjestoltd ja yksityisiltd palveluntuottajilta.

Yli puolet kunnista hankki ostopalveluna perhehoitajalle tukea perhehoidon aikana.

Titd palvelua ostetaan usein samoilta tahoilta kuin edelld mainittua perhehoidon hankintaa.

Hankittavia palveluja ovat perhehoitajalle jirjestettivi tuki, koulutus, tydnohjaus, konsul-
taatio, lastenhoitoapu ja perhehoitajan vapaan aikaiset hoitojirjestelyt.

9.6 Arviointi eri vaiheissa

Lastensuojelutarpeen selvittimisvaiheen tydskentelyi on ostettu yksityisiltd palveluntuotta-
jilta noin joka viidennessi kunnassa oman tyon lisiksi, epipitevin sosiaalitydntekijin tys-

N J
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pariksi ja vanhemmuuden arvioinnin tekemiseen. Lisiksi ostopalvelua on kiytetty vaikeissa
jddviystilanteissa, kun lastensuojelutarpeen selvittiminen on koskenut omaa henkilokuntaa
tai kun on tarvittu psykologin tutkimusta lastensuojelutarpeen selvittimisvaiheessa.
Arviointia lastensuojeluprosessissa muissa vaiheissa hankki ostamalla 43 prosenttia
kunnista. Ostettiin vanhemmuuden arviointia lastensuojeluprosessin eri vaiheissa, jadviysti-
lanteissa, kun arvioitava oli omaa henkilokuntaa, tiivistd koko perheen arviointia esimerkiksi
perheen kotona, olosuhdeselvityksii, kotiuttamisvaiheen tydskentelyi kodin ulkopuolisen
sijoituksen paittyessi, sijaishuollon ja huostaanoton tarpeen arviointeja, palveluiden jatkoar-

9.7 Kotipalvelu ja palveluja vanhemmalle lapsen
sijoituksen aikana

Niitd palveluja ostettiin 41 prosentissa vastanneita kuntia. Palvelut olivat siivouspalvelua,
kodinhoitoapua, lastenhoitoa ja tarvittaessa palvelua kotiin viikonloppuisin tai joskus disin.

39 prosentissa vastanneita kuntia ostettiin vanhempien tueksi sijoituksen aikana psyko-
sosiaalista tukea, erityisosaamista ja oman tydvoiman riittimittdmyyden/jidviyden vuoksi
perhetyotd, tarpeen mukaan, piihdepalveluja ja piihdekuntoutusta, perhekuntoutusta ja
muita kuntoutuspalveluja, ryhmitoimintaa vanhemmille, ensi- ja turvakotipalvelua ja inten-
siivistd kotiin tehtidvini tyoti.

9.8 Psykologipalveluja ja ladkaripalveluja

Psykologipalveluja osti 38 prosenttia vastanneista kunnista. Niiti olivat lapsen psyykkisen ti-
lanteen arviointi, kun tydskentely tapahtuu lapsen kotona, terapia, vanhemmuuden arvioin-
ti, kasvatus- ja perheneuvolan palvelut, psykologin palvelua sijaishuollossa olevalle lapselle,
theraplayta, neuropsykologisia testeji ja psykologi tyopariksi kotiin tehtivissid kuntouttavas-
sa tyOssd.

Lagkiripalveluja lastensuojelun asiakkaille hankki ostamalla alle viidennes vastanneista
kunnista. Niiti olivat silmiliikirin ja psykiatrin palvelut, erilaiset tutkimukset ja hoidot.

9.9 Muita palveluja

Kolmannes vastanneista kunnista hankki muitakin palveluja yksityisiled palveluntuottajilta.
Niitd olivat perheiden avo- ja laitoskuntoutuspalvelut, ensikotipalvelut, turvakotipalvelut,
edunvalvonta, perheterapia, neuropsykologin palvelut ja vaativa siivouspalvelu. Muita han-
kittuja palveluja olivat myos kuljetuspalvelut, nuorille suunnattu ammatillinen tukipalvelu,
tukiviikonloput, piihdehuolto, kriisipalvelut, koulutus, tydnohjaus, konsultaatio, musiikki-
terapia, olosuhdeselvitykset, pdivihoito, ja erityisen vaativia tukihenkils tai tukiperhepalve-
lu. Toimintaterapiaa hankki ostamalla alle kolmannes kunnista.

9.10 Yksityisilla palveluilla voidaan taydentaa kunnan
omaa palvelutuotantoa

44 prosenttia vastaajista kertoi nikemyksidin yksityisten palvelujen kiyttoon lastensuojelus-
sa.

Useat vastaajat kertoivat, ettd yksityiset palvelut voivat tukea ja tiydentid kunnan omaa
palveluvalikoimaa, mutta samalla on tirkedd pitdd kunnan omat resurssit hyvilli tasolla.
Yksityiset palvelut voivat erikoistua erilaiseen ammatilliseen tyshon ja pitdid painopistealuee-



naan tiettyd problematiikkaa ja my6s hankkia sithen tismiosaamista. Esimerkiksi perhetyoti
tiydentdmiin tai korvaamaan on ostettu perhetyéti ja perhekuntoutusta ja myés tukihenki-
16 ja -perhetoimintaa hankitaan yksityisiltd palveluntuottajilta.

Viime vuosina on esimerkiksi panostettu avohuollon tukitoimissa ostopalveluihin, jotta
voitaisiin vilttdid lasten laitossijoituksia, jotka puolestaan hankitaan kokonaisuudessaan yk-
sityisiltd palvelun tuottajilta osassa kuntia. Monissa kunnissa viestpohjan arvioitiin olevan
liian pieni omien laitospalvelujen jirjestimiseen. Esimerkkini lilan pienesti viestdpohjasta
omia laitospalveluja ajatellen mainittiin 22 000 asukasta. Erityisesti sijaishuolto mainittiin
palveluna, joka ostetaan joissain kunnissa kokonaisuudessaan yksityisiltd palveluntuottajilta.
Ostamalla sijoituspaikan yksityiseltd palveluntuottajalta saadaan tietty sijoituspaikka tietylle
lapselle. Tdmin katsottiin olevan hyvi esimerkki jossa yksityinen ja julkinen palvelutuotanto
voivat yhdessi saada tulosta aikaan. Useilla kunnilla oli myos hyviksi todettuja ja pitkiin
kestineitd kumppanuuksia yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Kuntien yhteisesti yllipitimit, seudulliset sijaishuoltoyksikét koettiin hyviksi, luotat-
taviksi ja toimiviksi. Perheiden rekrytointi, valmennus ja tukeminen tapahtuvat niiden
yksikoiden kautta, samoin muiden sijaishuoltopaikkojen etsinti, sijoituksen toteutus ja
valvonta.

Lastensuojelun laitoshoidon arvioitiin olevan suurta liiketoimintaa eikd kunnissa usein-
kaan koeta saatavan sitd, miti on katsottu tilatun. Hinta-laatusuhteessa koettiin olevan
suurta vaihtelua riippuen palveluntuottajasta. Korkeat hinnat vastaavaan kunnalliseen
toimintaan verrattuna himmistyttivit kunnissa. Yksityisten palvelujen arvioitiinkin olevan
ylihinnoiteltuja kuntien itse tuottamiin palveluihin verrattuna.

Vaikeutena koettiin myds palveluntuottajien suuri miiri ja se, ettei paikkojen laadusta
ja sopivuudesta sijoitettavalle lapselle ole kdytinngssi mitdin varmuutta sijoituspddcdstd
tehdessd, vaan kyse on usein eriinlaisesta hakuammunnasta tilanteessa, jossa ratkaisu on
tehtivi hyvinkin nopeasti. Kunnilla pitiisi olla enemmiin aikaa tutustumiskiynteihin palve-
luja tarjoaviin yrityksiin, jotta voisi kertoa niisti asiakkaalle.

Yksityisid palvelujen tuottajia on havaittu tulleen alalle runsaasti viime vuosina. Kaikki-
en palveluntuottajien toiminta ei vilttdmittd ole laadukasta. Valvonta koetaan hankalaksi
ja haastavaksi. palvelujen hinnoittelu, esimerkiksi matka-aikojen laskuttaminen - kaipaisi
selkiyttdmistd. Raportointi kuntaan piin ei vilttdimittd ole sidnnénmukaista.
nan toteuttamiseen riittivisti resursseja.

Yksityiset palveluntuottajien koettiin hakevan tilld hetkelld kuumeisesti uusia toimin-
tamuotoja siilyttiiikseen toimintansa. Pelkin sijaishuollon palvelujen tarjoamisesta on ha-
vaittavissa siirtymisti tarjoamaan avohuollon palveluja, kuten perhetyoti, avokuntoutusta ja
perhehoitajien rekrytointia. Yksityiset palveluntuottajat saattavat nykyiin tarjota aggressiivi-
sesti palvelujaan, joihin ei kunnissa aina ole varaa. Sama tilanne voi olla naapurikunnissakin,
joten kuntaliitokset eivit olisi ratkaisu tihin ongelmaan.

Yksityisten palveluntuottajien katsottiin tuottavan palveluita, joille on kysyntid. Yksityis-
ten palveluntuottajien ketjuuntuminen nostaa kuntien arvioin mukaan hintoja, laatu saattaa
kirsid seki kilpailu kaventua. Pienet yksityiset lastensuojeluyksikdt voivat olla joustavampia
ja yhteisty kunnan kanssa helpompaa.

Useat vastaajat arvioivat, ettd lastensuojelussa erityisesti palvelutarpeen arviointi eri vai-
heissa on palvelu, joka on viisasta jirjestid oman toimintana. Yksityisissi laitoksissa sijoitet-
tuna olevien lasten kotiutustyo koettiin haasteena, silld lapset ja perheet pyritdin kiinnitei-
miin laitokseen eikid kotiuttamaan sielti pois.
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Yksityisten palvelujen kiytdssi katsottiin piileviin vaara vastuun ulkoistamisesta. Ehtii-
ko kunta riitcavisti olemaan mukana asioissa ja pystyyko kunta pitimiin langat kisissdin?
Kaikkea ei voi ulkoistaa. Yksityisten palvelujen kiyton lisidmisessd arvioitiin my®s olevan
uhkia: kuinka kauan niitd saa, minkilaisella sitoutumisella, miten tieto kulkee kunnan ja
palveluntuottajan vililld ja pirstaloituuko lapsen polku liiaksi.

9.11 Yksityisten palvelujen kalleus, laatu ja valvonta
huolestuttavat

"On erittiiin kallista ja hajallaan. Huolestuttaa markkinoille meno.”

“Stjaishuollon kustannukset ammatillisessa perhekodissa tai laitoksessa ovat aivan liian korkeat.
Pienen kunnan on mahdotonta selvitii 15—17 lapsen sijaishuollon kustannuksista, kun vuoro-
kausihinta on 190-275 euroa. Perhehoito on toki halvempaa.”

"Kunnalle tulisi luultavasti halvemmaksi, jos kunta itse pystyisi tarjoamaan riittivésti perhetyi-
td, palveluja vanhemmalle ja perhekuntoutusta ja psykologipalveluja.”

"Yksityisid palvelujen tuottajia on tullut runsaasti viime vuosina. Kaikkien toiminta ei viltti-
miittii ole laadukasta. Yksityisten palveluntuottajien valvonta on hankalaa ja haastavaa. Hin-
noittelu kaipaisi selkiyttiimisti. Raportointi ei ole vilttimiitti ole siinnonmukaista.”

9.12 Yksityisten palvelujen kayttoon liittyy riskeja

"Haluaako yksityinen palveluntuottaja toimia niin, ettei lastensuojelun tarvetta endid ole?”
"Laatu vaihtelee litkaa. Yksityisillii ei ehki motivaatiota korjata perheen tilannetta.”

"Kuntien kiytissi tulisi olla myds omia laitospaikkoja. Esimerkiksi kiireellisissii sijoituksessa jat-
kotoimenpiteiden tarpeen arvioiminen on osoittautunut sujuvammaksi ja médiritietoisemmarksi

kuntien omissa lastensuojelulaitoksissa. Kotiinpaluu on ollut selkedisti kirkkaampana tavoitteena
kunnan omissa laitoksissa.”

"Huolettaa se, kykeneviitki kunnat pitimdin langat, kun palveluja entisti enemmdin  oste-
taan ulkoa.”

"Tilanne tilli hetkelli epiiselvd, koska ei ole mitiin takuuta, millaisia palveluja yksityiset palve-
luntuottaja tarjoavat. Kilpailutus on vieli olematonta ja palvelun laatu ja taso epiitasaista.”

"Yksityisten palvelujen kiyton lisidmisessi on ubkia: kuinka kauan niiti saa, minkdilaisella
sitoutumisella, miten tieto kulkee, pirstaloituuko lapsen polku liiaksi.”

Yksityisii palveluja ja niiden laatua vaikea arvioida. Palvelut jiivit usein irrallisiksi ja tavoit-
teet ja keinot jiivit usein episelviksi. Ulkopuoliset palvelut tyollistiviit enemmiin kuin kunnan
omat palvelut.”

"Vastustan tiydellisti sosiaalitoimen ulkoistamista yksityiselle palveluntuottajalle. Vaikka kun-
nan palveluksessa oleva sosiaalityontekiji vastaisikin asiakassuunnitelmasta, mutta kunnalla
ei ole ainoatakaan omaa palvelua, eiki tyontekijilli mahdollisuuksia valita, misti hankitaan,



tyontekiji tulee liian riippuvaiseksi yksityisestii palvelujen tuottajasta, varsinkin kun on vain se
yhksi ainoa, jolle kaikki ulkoistertu.”

9.13 Kuntien omien palvelujen tulisi olla riittavan
vahvalla tasolla

“Jollakin keinoin olisi oltava myis julkisen sektorin palveluja, jotta hintatasolle olisi vertailu-

pohjaa ja kustannukset pysyisiviit kohtuullisina. Avohuollon tukipalveluja on ostettavissa ihan
laidasta laitaan, mutta hinnat ovat pilvissi. Ymmiirréin, etti laadusta on maksettava ja mak-
setaankin. Lastensuojelu on kuitenkin alue, jossa yritetiiin kaikki keinot kiyttiid, jotta lapsen
tilanne paranisi ja aikuisuuteen kasvu onnistuisi.”

"Pienen kunnan on sijoituksissa turvauduttava ostopalveluihin, mutta monissa muissa lasten-
suojeluun liittyvissi palveluissa jirkevimpi ratkaisu olisi itse tai naapurikunnan kera jirjestetty
toiminta, joka olisi tilloin pitkdijinteisti ja suunnitelmallista. Kuntien palvelujen alasajo on
poikinut monen “sortin” palvelun tuottajaa.”

"Sindilliiin palvelut ovar péiisidintiisesti olleer hyvii, mutta ostopalveluja kiyttimiilli on kuiten-
kin haasteellista kehittiii omia roimintoja.”

"Yksityiset palvelut tukevat julkista palvelutuotantoa. Olemme pyrkineet tuottamaan omia
tyomuotoja esimerkiksi ammatillinen tukibenkils, sosiaaliohjaajan libituki avohuollossa ja jil-
kihuollossa, perhearviointi- ja kuntoutustysmuoto ja perhehoidon sosiaaliohjaaja. Omana tyoni
tehty tyo on kustannusvaikuttavampaa. Laskelmia on tehty esimerkiksi ammatillisen tukihen-
kilityon osalta. Tiedonkulku ollut hyvii ja oikea-aikaista. Pitkikestoisia laitossijoituksia tulisi
saada vihennettyi koko Suomen maassa. Toki perhehoito on nyt lainkin mukaan ensisijainen,
mutta kiytinnossi ei aina mahbdollinen. Mitii niihin “mahdottomiin” tilanteisiin vaihtoehdok-
5i?”

"Ostetaan psykiatrisen sairaanhoidon palveluita esimerkiksi kotona tehtiivissi tiiviissi perhe-
tydssd, missi vanhemmalla on psykiatrisen tuen tarvetta. Ostetaan myis lastenpsykiatrista lapsen
kotona tehtiviii hoitoa. Tiiti tukea on annettu myos perhehoitajien tueksi vaativissa tilanteissa.
Yksityiseltii ostetaan entistii enemmdiin vahvaa jilkibuollon palvelua, koska sijoituksia tehdiin
entistii enemmiin nuorten kohdalla ja sijoitusajat jidvit lyhyeksi, joten kuntoutuminen ilman
vankkaa jilkibuollon tukea jid vihiiseksi. Arvioitaessa koko lastensuojelun prosessia, on tilan-
teita, missi ostopalvelu on paikalla, mutta edellyttiiii hyviii yhteistyiti. Perustyissd, esimerkiksi
lastensuojelun tarpeen selvityksessi, oma tyé on huomattavasti laadukkaampaa. Yleensi omana
tyond tehtynd selvitystyd mahdollistaa hyvin yhteistyin lapsen ja perheen kanssa, jos lastensuoje-
lun asiakkuus jatkuu selvittimisen jilkeen. Meilli on kokemusta siiti, ettii omana tyondi tehty
palvelu on vihentiinyt kustannuksia ja ollut tehokasta. Omaa tyoti onkin lisiitty ja resurssia on
siirretty pois ostopalveluista.”

9.14 Kehittamisehdotus

Kuntien omana toimintana tai kuntien yhteiseni toimintana jirjestettivii lastensuojelun
avo- ja laitoshuollon ja jilkihuollon palveluja vahvistetaan ja monipuolistetaan, jotta yksi-
tyisten palvelujen rooli kunnan omia palveluja tiydentivini palveluna voidaan varmistaa ja
lastensuojelun kustannusten kasvua hilliti.
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10 Sosiaalitydon organisointi ja
mitoitukset

10.1 Sosiaalityon organisointi

Kyselylld kartoitettiin lastensuojelua jirjestivien alueiden tapoja organisoida lastensuojelun
sosiaalityotd avohuollon, sijaishuollon ja jilkihuollon osalta (kuvio 22). Sitten kysyttiin, mi-
ten lastensuojelun asiakasperheiden toimeentulotukiasiat hoidetaan (kuviot 23-25). Lopuk-
si kysyttiin, miten jilkihuollon palvelu on jirjestetty (kuvio 26). Kyselylli ei selvitetty siti,
kuinka monella jirjestimisalueella lastensuojelutarpeen selvittiminen on eriytetty omaksi

toiminnakseen.

\
Kuvio 22. Kuinka lastensuojelun sosiaalityé on organisoitu?

n=279

1. Teemme yhdennettya sosiaalityota
(sosiaalityontekijoilla voi olla lastensuojelun
ohella tehtdvana esimerkiksi aikuissosiaalityota
tai vammaissosiaality6ta.)

M 2. Lastensuojelun sosiaalityd on eriytetty muusta
sosiaalityOsta siten, ettd samat sosiaalityontekijat
tekevat avohuollon ja sijaishuollon sosiaality6ta.

M 3. Lastensuojelun sosiaality6 on eriytetty muusta
sosiaalityOsta siten, ettd myos avohuollon ja
sijaishuollon sosiaalityo on eriytetty toisistaan.

. J

Kuvio 23. Yhdennettya sosiaalityota tekevat sosiaalityontekijat hoitavat myos lasten-
suojelun asiakasperheiden toimeentulotukiasiat
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Kuvio 24. Lastensuojelun sosiaalityota tekevat sosiaalityontekijat hoitavat myos las-
tensuojelun asiakasperheiden toimeentulotukiasiat

n=155
m kylla

mei

. J

Kuvio 25. Avohuollon sosiaalityontekijat hoitavat myos lastensuojelun asiakasperhei-
den toimeentulotukiasiat

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Kuvio 26. Jalkihuollon jarjestaminen \

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Kertokaa tdssa lyhyesti, miten jalkihuolto on alueellanne jarjestetty?
(N = 150)

m erillinen jalkihuoltoyksikkd

® osana avohuollon sosiaalityéta

29 %

H osana sijaishuollon sosiaalityéta

® osana aikuissosiaalityota

osana sosiaalitointa/perus-
turvaa/sosiaalityota (sosiaali-
ohjaajia perusturvassa yms.)

m padosin ostopalveluna

m osittain omana tyoétd, osittain
ostopalveluna
26 %

muu tapa

N J

Hieman yli puolet kunnista on organisoinut lastensuojelun sosiaalityon eriyttimilld sen
muusta sosiaalitydstd siten, ettd samat sosiaalityontekijit tekevit avohuollon ja sijaishuol-
lon sosiaalitydtd. Hieman yli viidennes kunnista on eriyttinyt lastensuojelun sosiaalityén
erikseen my®s avohuollon ja sijaishuollon sosiaalityohén ja neljannes kunnista tekee yhden-
nettyi sosiaalitydta.

Yhdennettyi sosiaality6ti toteuttavista kunnista kaksi kolmesta on sisillyttinyt myos
lastensuojeluasiakkaiden toimeentulotukiasiat yhdennettyyn tychin ja neljinnes kunnista ei
ole toiminut niin.

Lastensuojelun sosiaalityon eriyttineistd kunnista kaksi kolmesta oli organisoinut myos
lastensuojelun asiakkaiden toimeentulotukiasiat lastensuojelun sosiaalityontekijoille ja
kolmanneksessa vastanneista kunnista lastensuojelun sosiaalitydntekijit eivit hoitaneet
toimeentulotukiasioita.

Silloin, kun lastensuojelun sosiaality$ oli eriytetty vield pidemmiille eli niin, ettd kun-
nissa oli erikseen avohuollon sosiaality6ti tekevit ja sijaishuollon sosiaality6ti tekevit,
viidenneksessi kunnista avohuollon sosiaalityontekijit hoitivat my®os lastensuojelun asiakas-
perheiden toimeentuloasiat ja muissa tilld tavalla lastensuojelutydn organisoineissa kunnissa
avohuollon sosiaalitydntekijit eivit hoitaneet toimeentulotukiasioita. IImeisestikin heidin
toimeentulotukiasioitaan hoidettiin kuntien aikuissosiaality6n yksikdissa.

Jilkihuoltoa jirjestettiin useilla eri tavoilla. Jilkihuoltoa tehtiin osana aikuissosiaalitys-
td, osana perusturvaa sosiaaliohjaajien voimin, osana sijaishuoltoa tai avohuoltoa tai sitd



varten oli oma yksikkd. Osa kunnista hoiti jilkihuollon paiosin ostopalveluna ja osa omana
toimintana ja ostopalveluna.

Kuntien lastensuojelutyéti siis tehddin monilla erilaisilla organisointitavoilla. T4dmi tuo
omat haasteensa sen arvioimiseen, voidaanko ja tulisiko lastensuojelun sosiaalitydlld olla
mitoituksia asiakasmairisti.

10.2 Sosiaalityon mitoitukset

"Nykyinen lastensuojelua koskeva keskustelu keskittyy liiaksi sosiaalityontekijoiden miédriin.
Tarkoituksenmukaisempaa olisi katsoa lastensuojelussa tyoskentelevien tyintekijoiden kokonai-
suutta ja lihtei toteuttamaan jo vuonna 2007 STM:ssii valmistellun tehtivirakennesuosituksen
mukaista tyonjakoa, jossa sosiaalityontekiji vastaa niisti tehtivisti, jotka edellyttiivir ylempiiii
korkeakoulututkintoa ja ovar mukana asiakasprosessin avainkohdissa. Sosiaaliohjaajat (amk-so-
sionomi) vastaavat péiosin selvitys- ja valmistelutyosti, asiakkaiden palveluohjauksesta, perhe-
tydstii, avohuollon ja jilkibuollon tukitoimien toteuttamisesta asiakassuunnitelman mukaisesti.
Niiin saataisiin tehtivinkuvat vastaamaan koulutusta ja myds sosionomien osaaminen tulisi
hyodynnettyi tiysimédriisesti.”

"Olisi hyvi mdiritelli ehdoton on katto asiakasmiidrille.”

"Sitova mitoitus on hyvi tavoite, mutta sen mdidrittely vaatii paljon pohjatyiti ja lastensuojelun
eri tebtivikokonaisuuksien tarkastelun.”

"Jos sitovat mitoitukset tulisivat voimaan ennen rakenteellisia muutoksia, johtaisi se vain lain
rikkomiseen varmaan jokaisessa kunnassa. Ylli mainitsemani mitoitukset (lasta/perhettii/sosi-
aalityontekiji) koskevat nykyisti tapaa hoitaa lastensuojelua. Jos tyi organisoidaan toisin, voi
mitoitus olla isompikin.”

"Mitii tebtiisiin yli jiiville asiakkaille?”

Lastensuojelun sosiaalitydn asiakasmaiirille sosiaalityntekijii kohti ei ole tilld hetkel-

l4 olemassa mitoitussuosituksia. Niiden tarpeesta on keskusteltu laajasti viime vuosina.
Mitoituksiin liittyvit kysymykset ovat olleet mukana lastensuojelun laatusuositusten
valmistelutydssi. Valmistelu on alkanut vuoden 2009 alkupuolella ja lausuntokierros kun-
nille ja keskeisille viranomaisille ja sidosryhmille jirjestettiin vuodenvaihteessa 2010-2011.
Mitoitusten tavoitteena on se, ettd niiden avulla voitaisiin vaikuttaa sosiaalityontekijéiden
asiakasmiiriin ja lastensuojelun sosiaalitydssi ilmeneviin ylikuormitustilanteeseen. Suosi-
tusten valmistelu on edelleen meneilldéin Sosiaali- ja terveysministeriossi.

Kyselyssd kysyttiin ensin vastaajien nikemyksid tilanteessa, ettd mikili lastensuojelun
asiakasmiirille annettaisiin suosituksia mitoituksista, tulisiko niiden olla lasta/ sosiaalityon-
tekijd vai perhetti/sosiaaliaalityontekiji (kuvio 27). Sen jilkeen kysyttiin vastaajien arvi-
oita kummankin vaihtoehdon osalta sopivista asiakas- ja perhemiiristd sosiaalityontekijid
kohden (kuviot 28 ja 29). Kyselyssi ei ehdotettu valmiiksi muita vastausehtoja mitoitusten
jilkeen vastaajat (46 prosenttia vastanneista) perustelivat antamiaan vastauksia avoimessa
vastaustilassa ja kertoivat muita nikemyksidin mitoituksiin liittyen (luvut 10.3-10.6).
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Kuvio 27. Mikali suosituksia lastensuojelun asiakasmaarille annetaan, mitoituksen
tulisi olla

n=281

m lasta asiakkaana/
sosiaalityontekija

1 perhettd asiakkaana/
sosiaalityontekija

. J

Arvioikaa mitka olisivat sopivat asiakasmaarat lastensuojelun sosiaalitydssa.

Kuvio 28. Sosiaalityontekijalla asiakkaana samanaikaisesti lapsia A
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Kuvio 29. Sosiaalityontekijalla asiakkaana samanaikaisesti perheita

n=275

o

20 40 60 80 100 120 140
1020 [ S S S ] o3
2130 [ S S S S
s1.d0 [ S S o

4150 | 1

yli50 |0

. J

~

Kuvio 30. Kannatatteko sitovaa mitoitusta sosiaality6n asiakasmaaralle?

n =287
= kyll
[ en

M en o0saa sanoa

. J

Mikili suosituksista asiakasmaristd annettaisiin joko lapsimiiriin tai perheiden miiriin
liittyen, vastaajat kannattivat enemmin lapsiméirdin perustuvaa mitoitussuositusta. Selvis-
ti eniten (44 prosenttia) vastaajat kannattivat sitd, ettd sopiva asiakasmiiri asettuisi 31-40
lapsen vilille sosiaalitydntekijid kohti. Hieman yli neljinnes vastanneista kannatti asiakas-
piva lapsimiiri sosiaalityontekijid kohden. Niitd pienemmiit tai suuremmat asiakasmiirit
saivat vain vihiistd kannatusta.
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Vajaa puolet vastanneista (42 prosenttia) asettaisi perheiden miiriksi sosiaalitydntekijaa
kohden 21-30 perhetti, kolmannes vastanneista niki sopivaksi 10-20 perhettd ja neljinnes
31-40 perhetti. On huomattava, etti vastaajat vastasivat kattavasti niihin kysymyksiin,
myds niissi tilanteissa, ettd eivit itse kannattaneet asiakasmiidriin perustuvia sosiaalityon
mitoituksia.

Sitovia mitoituksia kannatti alle puolet vastanneista (46 prosenttia). Osa vastusti (27
prosenttia) ja osalla vastanneista (27 prosenttia) ei ollut selkeid kantaa asiaan.

Avoimissa vastauksissa kuvataan sitd, miksi mitoituksia kannatettiin, millaisia pulmia
liittyisi lastensuojelun asiakasmiiriin perustuvaan mitoitukseen ja niité seikkoja, joita olisi
hyvi ottaa huomioon mitoituksia suunniteltaessa. Kukaan vastanneista ei ollut sitd mieltd,
ettd lastensuojelun kuormitukseen ei tulisi puuttua millddn lailla. Vastaajat ovat lihteneet
pohtimaan sitd, milli tavalla tyotilanteeseen vaikutettaisiin siten, ettd tyon miiriin ja kuor-
mitukseen voitaisiin todellisuudessa vaikuttaa.

10.3 Mitoituksia kannatettiin

olla samanarvoisessa asemassa riippumatta siitd, missi kunnassa he asuvat.

* Ylikuormitustilanteessa — pahimmillaan yli 70 lasta sosiaalityontekijilld — joudutaan kar-
simaan asiakkaita "hyvinvoivimmasta” paisti. Kiireellinen ty6 vie aikaa muilta perheiltd
eiki heidin asioitaan voi loputtomasti siirtii.

* Mitoitukset ovat tarpeellinen ty6 hoidettavuuden ja tuloksellisuuden kannalta. Mitoi-
tuksen tulisi olla kuntia sitova, joka huomioidaan budjetissa ja sitd kautta tyontekijimii-
rissd. Mitoituksen perusteella voitaisiin perustella lisiresursseja lastensuojeluun.

10.4 Mitoitukset yhdennetyssa tyossa pulmalliset
toteuttaa

*  Asiakasmiirit yhdennettyi tyotd tehtiessd on vaikeata mairitelld asiakasmairdan perus-
tuvaksi.

*  Eri asiakasryhmien tarpeet yhdennetyssi tyossi ovat erilaisia ajatellen myos asiakaspdi-
tosten tekoa ja asiakastilanteiden haastavuutta.

* Dienessi kunnassa yksi sosiaalityontekiji hoitaa kaiken sosiaalitydn — miten mitoitetaan?

10.5 Perheiden erilaiset palvelutarpeet vaikuttavat

tyomaadraan

*  Asiakasmaiiri ei kerro vield mitdin tyomidristd. Asiakasperheiden tilanteet ovat erilaisia.
Joskus sosiaalitydntekijilld voi olla asiakkuudessa 50 perhettd, joista 30 aktiivisessa tyds-
kentelyssi ja 20 harvakseltaan tavattavia, joskus voi olla akuutissa vaiheessa 40 perhetti
samanaikaisesti.

*  DPerheet selvitysvaiheessa, huostaanottovaiheessa, sijaishuollossa ja jilkihuollossa vaativat
erityyppisen tyoskentelyn ja tydmidrin. Tyon kuormittavuuden vaihtelu akselilla rauhal-
lisessa suunnitelmallisessa avohuollon vaiheessa olevat ja huostaanottoprosessissa olevat
on suuri. Esimerkiksi selvitysvaiheessa voisi olla 3—5 perhetti kerrallaan, jotta selvittdmi-
nen voitaisiin hoitaa huolellisesti ja miiriaikojen puitteissa.

*  Osassa perheitid on vain yksi lapsi ja jossain jopa 12 lasta. Osassa perheisti lastensuojelun
tarpeessa on vain yksi lapsi ja osassa kaikki lapset. Tdmai vaikuttaa my®s asiakassuunnitel-



mien ja asiakaspiitdsten midridin ja dokumentaatioon.

 Esimerkiksi pari kolme perhetti voi viedd yhden sosiaalitydntekijin tydajan kokonaan,
toisaalta tyd voi olla monien perheiden osalta asiakassuunnitelmien laadintaa ja paivi-
tystd, jos perhe on ohjattu muun palvelun piiriin ja saa tarvitsemansa palvelun muualta
palvelujirjestelmisti. Toisinaan yksi perhe voi tyollistdd yhti paljon kuin 10 muuta
perhetti lastensuojelussa.

* Mitoitus on epijohdonmukainen riippumatta siitd, onko se méiritelty lapsia vai perheiti
sosiaalityontekijii kohti.

*  Mitoituksissa pitiisi ottaa asiakasmidrin sijasta huomioon tyon laatu ja sisilts.

*  Sosiaalitydntekijit yleensd kannattavat mitoituksia. Esimiehet ja hallinto eivit kannata
varauksettomasti asiakkuuksiin liittyvien méirittelyongelmien vuoksi.

10.6 Miten asiakkaana oleminen maariteltaisiin
mitoituksen pohjaksi?

e Miti tarkoitettaisiin samanaikaisesti asiakkuudessa olemisella? Pitiisi mairitelld, mitd
sosiaalityontekijin tulisi vihintdin tehdd asiakkaansa kanssa tarkastelujakson aikana,
jotta voidaan puhua aktiivisesta asiakkuudesta. Jos sitoviin mitoituksiin menniin, tulee
seurantajakson olla riittdvin pitki todellisen kuormittavuuden havaitsemiseksi.

*  On pohdittava tarkemmin asiakkuuden kriteerid — kuka on asiakas ja milloin asiakkuus
loppuu?

* Kunnissa olevista asiakastietojirjestelmistd timi tieto ei ole helposti saatavissa nykyisessi
tilanteessa.

10.7 Kunnallisen sosiaalipolitiikan asiantuntijaryhman
ndkemys henkilokuntamitoituksista

Huoltaja-siition laajennetun Kunnallisen sosiaalipolitiikan asiantuntijaryhmai kisitteli mys
mahdollisia sosiaalitydlle asetettavia asiakasmitoituksia kokouksessaan 25.1.2013.

Ryhmi lihtee kunnallisen sosiaalipolititkan kokonaisuudesta. Siihen ajatteluun jonkin
osa-alueen henkilgstomitoitukset sopivat huonosti. Kunnan kaikki toiminta-alueet ovat
kokonaisuus, jonka osaset vaikuttavat muihin ja ndin muun muassa lastensuojelutarvetta
vihentivit edellytykset luodaan kunnan muilla toiminta-alueilla ja toisaalta lastensuojelu-
prosessiin osallistuu myds muiden hallintoalojen henkil§stoa.

Kuntien monenlaiset lastensuojelun organisointitavat vield edelli mainitun lisiksi vi-
hentivit henkilostomitoitusten mielekkyytti tai edes mahdollisuutta. Lastensuojelu on osa
kunnan peruspalvelurakennekokonaisuutta.

10.8 Kehittamisehdotus

* Lastensuojelun ylikuormitustilanne puretaan, jotta voidaan tehdi laadukasta tyotid ja
varata asiakkaille riiccivisti aikaa.

* Ensin tehddin rakenteelliset ratkaisut lastensuojeluntydn jirjestimisestd alueilla ja orga-
nisoidaan lastensuojeluty® selkeisti sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen kesken. Mitoitukset
asiakastyolle laaditaan sen jilkeen.

* Asiakastyon mitoittaminen asiakasmiiri / sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tiimi otetaan
tarkasteluun mahdollisuutena mitoittaa asiakastyoti.
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17 Lastensuojelun laadun ja
vaikuttavuuden parantaminen

"Lastensuojelua ei voi kehittii vain sisiinpdin. Vaaditaan kokonaistarkastelua kaikista palve-
luista”

Kyselyssii vastaajille annettiin 16 lastensuojeluun liittyvi tehtivialuetta, joista heitii pyydettiin
valitsemaan viisi tiirkeinti silli periaatteella, mitki niisti olisivat tirkeimpii lastensuojelun
laadun ja vaikuttavuuden parantamisen kannalta (kuvio 31). Lopuksi vastaajat (26 prosenttia)
kertoivat muita nikemyksiiin aibeeseen liittyen.

4 )

Kuvio 31. Mita alla olevista osa-alueista tulisi mielestanne vahvistaa lastensuojelun
laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi?
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Vastanneiden kuntien valitsemat viisi keskeisinti kehittimiskohdetta lastensuojelun laadun
ja vaikuttavuuden parantamiseksi ovat

Lastensuojelun ja muiden viranomaisten vilisen yhteistyon kehittdiminen (70 prosenttia)
Avohuollon kehittiminen (62 prosenttia)

Palvelutarpeen arvioinnin kehittiminen lastensuojelun eri vaiheissa (54 prosenttia)
Lapsen oikeuksien ja osallisuuden toteutuminen (52 prosenttia)

Lastensuojelutarpeen selvittimisvaihe (49 prosenttia)

DA .

Vastaajat nostivat esille keskeisini kehittimiskohteina my®s sen, ettd lastensuojelun tulisi
nykyistd enemmin kyetd tukemaan peruspalveluissa tehtivii tyoed. Lisiksi peruspalvelu-
jen tukea perheille tulisi vahvistaa, aikuisten pitiisi saada tarvitsemansa hoito, sosiaalityon
palkkausta ja koulutusta tulisi kehittid, tulisi varmistaa riittivi tyontekijiresurssi lastensuo-
jelussa, luoda ammatinharjoittamislaki sosiaalialalle ja saada lastensuojelun sijaishuoltopai-

notteisuus purettua.

11.1 Parempi viranomaisyhteisty6 sadstdisi resursseja
ja tukisi paremmin perhettad

"Eri viranomaisten yhteistyo on ensi arvoisen tirkedii. Myds tyonjako eri tahojen kesken on usein
epiiselviid. Laki on hyvin tiedossa lastensuojelussa, mutta muiden tahojen tietoisuus siitii on liian
viihiisti.”

"Osaamista tarvitaan todella laajalta alueelta. Kokonaisuus pysyttivi sellaisena, ettii sen pystyy
hallitsemaan. Monialainen tyiskentely avohuollossa: tyiparityiskentely esimerkiksi siten, ettii
lastensuojelun sosiaalityontekijin tyspari voisi olla siiti yksikisti, jossa vanhemmalla on hoito-
subde, esimerkiksi psykiatrian poliklinikka, piibdepalvelu. Timi vaatii asennemuutosta joka
taholla, joskin tillaista mallia on jonkin verran jo sovellettukin — ainakin alueellamme. Niin
saadaan resurssin sidstod ja eri toimijat pysyvit ajan tasalla perheen tilanteesta. Tehokkuus ja
vaikuttavuus paranevat, kun kaikki eiviit toimi omilla tahoillaan. Timéi ajatusmalli ja kebitti-
minen ovat ainakin Eteli-Pohjanmaan Ella-hankkeessa (Kaste) nyt keskeisend.”

"Yhteistyihin rohkeammin, lainsiidinnin mabdollisuudet selkedsti nikyviin Lapsen asiak-
kuuden korostaminen edelleen vanhempia unohtamatta — lastensuojelun byrokraattisen roolin
subteuttaminen oikeisiin mittasubteisiin, "Unden” lain piti selkeyttiiii ja auttaa asiakaslihtoi-
sesti, on minusta kiynyt piinvastoin, byrokratia on lisiintynyt ja vuorovaikutteisuus vihentynyt

— MIKSI? Laki sinélldin on ok.”

"Lastensuojelun on kyettivi kiyttimdiin muiden ammattilaisten tekemid selvityksii ja arvi-
ointeja nykyisti tehokkaammin. Jos perhe on aina mukana tapaamisissa, ei ole salassapidon
ongelmia. Meille tulee paljon perheitdi, joiden kanssa on tehty jo monenmoista ja se olisi otettava
haltuun eiki ainakaan tebhtivi uudelleen. ”

11.2 Lapsen lapsen oikeudet ja osallisuus vahvemmiksi

"Monialaista tyiti, jossa perbe on aina mukana. Lapsen oma osallisuus on turvattava.”

"Lasten kanssa tydskenteleminen, lapsen mieltiminen asiakkaaksi on edelleen monille sosiaali-
tyontekijiille kovin haasteellista. Lapsilihtiisyyden vahvistaminen siis olisi tirkeii.”
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"Asiakkaiden oikeusturvan ja henkilitietojen asianmukaisen késittelyn varmistaminen moniam-
matillisessa yhteistyissi. Sijaishuollon kebittiminen: lapsen koko liheisverkoston kanssa tyis-
kentely, lapsen identiteetin ja hyviin tulevaisuuden rakentaminen, lapsen liheisten tukeminen,
lapsen ihmissubteiden kirjon kanssa tyiskentely, kriisityi sijoitusvaiheessa, lapsen ja sijoituspai-
kan riittivin tuntemuksen varmistaminen.”

"Lastensuojelun tydskentely on aivan liian aikuispainotteista ja lapsen kuunteleminen jii usein
vihille. Sosiaalityontekijin taidotkaan eivit aina riiti, kun vuorovaikutustaidot eivit riiti
laskeutumaan lapsen tasolle. Tyontekijit ovat osaksi lainsididinnin ja byrokratian ohjaamia,
eikii aikaa oikeasti jid riittiviisti kuuntelulle, kun aikataulut ja piivimididrit médirittivit tyon

kulkua.”

11.3 Sosiaalityota vahvistettava ja dokumentaatiota
kehitettava

“Juridiikan sijaan sosiaalityi pitiiisi mabdollistaa. Valitus- ja kanteluprosessien midrit vieviit
sosiaalityolti asiakastyon aikaresurssia.”

"Dokumentaation kehittiminen tarkoittaa siis sen keventimisti ja helpottamista, jotta aikaa
Jéii asiakkaiden kohtaamiselle! Piiillekkiisyyder dokumentoinnissa on poistettava. On ohjattava
kirjaamaan vain oleellista tietoa.”

"Kaikilla asiakastyon vaibeilla olennainen merkitys, myis dokumentointi ja sihkoisen dokumen-
toinnin ohjeet ovat tirkedt. Meilli on tehty sihkoisen dokumentoinnin objeet. Tyinjakoa mallin-
netaan jatkuvasti. Olennaista on tyontekijin innostus ja asennoituminen tyohin seki kokemus.”

"Uusi lastensuojelulaki on tehnyt meistii lastensuojelun sosiaalityintekijiisti kirjaajia. Kirjaami-
set vieviit joskus kohtuuttomasti aikaa: Kun monilapsisen perheen luona on kiynyt kotikiynnin
Jja tehnyt jokaiselle lapselle asiakassuunnitelman, niiden ja jokaista lasta koskevien piiitisten
kirjaamiseen saa varata kokonaisen tyhjin péivin. Kirjaamista pitiisi jotenkin yksinkertaistaa.”

"Lastensuojelua on vaikea kehittiid, kun on niin kiire. Olemme kuitenkin kokeiluluontoisesti
kokeilleet, ettii sosiaalityintekiji tapaa perbetti intensiivisesti tietyn jakson ajan ja timdi on
tuottanut hyvéi tulosta. Tirkeimmiit asiat ovat: 1) riittiivisti aikaa perheille ja lapsille, lasten
Jja vanhempien osallisuus omiin asioibin, 2) yhteistyo toisten toimijoiden kanssa, 3) selkeiit
toimintamallit.”

11.4 Lastensuojelun on kyettava tukemaan perus-
palveluissa tehtavaa tyota ja peruspalvelujen tukea
perheille on vahvistettava

"Lastensuojelun tuki peruspalveluille vilttimaitinti, mutta riittimditonti nykyisilli resursseilla.
Omassa organisaatiossa lastensuojelussa on kebitetty niin sanottua palveluohjausta eridinlaisena
villimaastopalveluna, jolla tarjotaan tukea peruspalveluille lastensuojelusta. ”

"Yhteistyin painottaminen vaikeissa lastensuojeluasiakkuuksissa ja sitii kautta paremman ym-
mdrryksen saaminen tukitoiminen suunnittelussa. Ebkiiseviiiin lastensuojeluun panostaminen on
tiirkeid, jotta tilanteet eivit kebittyisi vuosien saatossa mahdottomiksi selvittiii.”



"Lapsiperheiden sosiaalityon kebittiminen omaksi ehkiiseviiksi tyikseen tulisi mahdollistua.”

"Ebkiiseviin lastensuojeluun panostaminen peruspalveluissa on turvattava, jotta estetiin lasten-
suojelutarpeen syntyminen. On kestimditinti enemmdinkin se, ettii peruspalveluissa esimerkitksi
koulussa ei kyetii laaja-alaiseen lasten hyvinvointityiskentelyyn ja perbeiden tukemiseen vaan sen
sijaan asiat siirretidn lastensuojeluun.”

“Tietenkin lain tuntemus on tirked, mutta sen osalta jokaisen tyintekijin on pidettivi itsensi
ajan tasalla ja siinnillisin tiydennyskoulutuksin tyonantajan tukea siti. Mutta kebittimisti
on nimenomaan tyonjaon ja normaalien palveluiden ja lastensuojelun rajan piirtimisessi, onko
sitd, tarvitaanko siti? Mikd on lastensuojelua, miki normaalia lasten ja lapsiperheiden tukea.
Lastensuojelulain tuntemusta pitiisi varmaan lisiiti yleensi. Esimerkiksi koulukdynnin tuki
kouluajalle pitiisi olla koulun asia, mutta aina ei niin ole.”

11.5 Lastensuojelun sosiaality6lla on oltava riittavasti
aikaa ja tekijoita

"On aivan turha pubua mistidn kebittimisesti, kun tyintekijit saavat hitiisesti tehtyi vain
vélttimaittoman.”

"Lastensuojelua tulisi kebittidi niin, etti sosiaalityontekijiilli olisi tarpeeksi aikaa paneutua per-
heen asioihin ja miettid yhdessi yhteistyitahojen kanssa miti palveluja perhe tarvitsisi. Tirkeissi
asioissa ei saisi olla kiire, silloin tulee helposti virhearviointeja ja hitiiisesti tehty tyi, joka saattaa
tehdd lisityiti myohemmin. ”

"Lastensuojelutyi voi kehittyi paljon perustyissi, jos silli on sithen riittiiviit edellytykset. Kaikki
erilaiset lastensuojelun tai syrjiytymisen ehkiisyn hankerahat pitiisi kanavoida jatkossa kuntien
perustyihin. ”

"Sosiaalityontekijilli tulee olla aikaa perehtyi perbeen asioibin, aikaa luoda luottamuksellinen
subde ja monialainen yhteisty eri viranomaisten kanssa. Lisiiksi ongelmiin tulisi puuttua riitti-
viin atkaisessa vaiheessa. Lastensuojelua tulisi kebittid niin, etti lastensuojelun prosessin jokaises-
sa vaiheessa olisi ritttiviisti osaavia ammattilaisia. Tilloin apu ja tuki tulisi oikea-aikaisesti ja
olisi ritttiviid kulloisiinkin tarpeisiin.”

11.6 Aikuisten tehokas auttaminen auttaisi lastakin

Usein lapsen asiakkunden taustalla ovat aikuisten vakavar eliminballintaongelmat. Liian
usein tutkitaan ja hoidetaan lasta erikoissairaanhoidossa, kun selviiii on, etti lapsi on olosuhtei-
densa ubri. Vahvemmin pitiiisi nihdi aikuisten eliimén korjaamisen tarpeet aikuisten palveluis-
sa ja puuttua nithin, eiki pohtia lapsen kiytoshiiriviti. Lapsen oirehdinta on olosubteiden tuote,

e syy.”
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11.7 Koulutuksen ja palkkauksen kehittaminen ja
ammatinharjoittamislainsaadannon luominen
kehittaisi tyota

“Sosiaalityintekijoiden pitiiisi koulutuksen aikana saada sosiaalitoimistoon harjoittelupaikkoja.
Harjoittelu tultava pakolliseksi, samanlaiseksi kuin liikireilli: 7 kuukauden pakollinen harjoir-
telu terveysasemilla. Lisiksi sosiaalityontekijoillii pitiisi olla soveltuvuustesti ennen koulutukseen
piidisyi. Lisiiksi pitiiisi olla enemmiin koulutuspaikkoja. Lisiiksi sosiaalityontekijoiden asiakas-
miidirid pitiissi lainsidsiidinnilli rajata. Palkkaus on liian alhaisella tasolla.”

"Lastensuojelua ei voi kehittid, ellei sithen aktiivisesti panosteta esimerkiksi valtiovallan toimen-
pitein. Litan kauan on vain syyllisterty, aliarvostettu esimerkiksi palkkauksellisesti. Ei ole luotu
“ammatinharjoittamisrekisterid’”, vaikka sitii on niin monia vuosia aktiivisesti yritetty saada
aikaan — miksi se ei ole tiirkedid lastensuojelussa!ll Nykypéivini taloudellisissa vaikeuksissa ei

voi odottaa litkoja, mutta ei saa tehdi vidrinlaisia leikkauksiakaan: sidistimdilli esimerkiksi
avohuollon mdirirahoissa, maksetaan 10-kertaisesti myohemmin.”

“Sosiaalityontekijini voi mdiriaikaisesti toimia melkein kuka tahansa. Sosiaalityontekijoilli
tulisi olla ammatinharjoittamislupa. Selkeit tehtiivin médrittelyt, sosiaaliohjaajia tyin tueksi ja
sosiaalityon palkkaus kuntoon”

11.8 Puutteet palvelujarjestelmassa tulisi korjata

Viikivallan pubecksiottamiseen ja tunnistamiseen on kiinnitetty paljon huomiota. Vikivaltaa
kohdanneille lapsille ei kuitenkaan ole tarjolla palveluita.”

"Ehkdiseviiiin tyohon pitii saada lisid voimavaroja — tyintekijiiti perhetyihin jo neuwvolasta
alkaen, kotipalveluun, myis tukihenkiliiti ja tukiperheitii tarvitaan. Voimavaroja tarvitaan
lisiiii myds varsinaiseen lastensuojelutyihin.”

“Ennaltaehkiiseviiin palveluun on ehdottomasti varattava riittiivi mdiiri resursseja ja vastaa-
maan nyky-yhteiskuntaa.”

"Avohuollon palveluita olisi oltava tarjolla asiakkaiden tarpeitten mukaan. Lastensuojelutarpeen
selvitykset pitdisi pystyd tekemdin huolellisesta ja niiti pitiisi olla rajoitettu miéiiiri/tyontekiji.
Tiimii takaisi sen, etti selvitys olisi interventio, joka voisi estiii lastensuojeluasiakkuuden, koska
perbeestii loytyisi omat voimavarat ja perbe selvidisi muiden palveluiden tarjoamalla avulla ja
tuella. Intensiivisti perhetyoti pitiisi kehittid, jotta viltyttiisiin sijoituksilta.”

11.9 Sijaishuoltopainotteisuudesta on paastava
avohuoltopainotteisuuteen - perheiden on saatava
palvelua kotiin

"Tind péivind lastensuojelumme toimii sijaishuollon nikikulmasta. Tyoprosesseissa arvioidaan
monesti huostaanoton perusteita eiki vanhempien ja lasten muutosta. Valtakunnallisesti osaam-
me sijoituksen prosessin mutta lain edellyttimain ensisijaisen palvelun eli avohuollon prosesseja
emme osaa. Perheiden kokonaisuutta ei nihdi eiki palveluja kohdenneta tilti nikokulmalta.



Lastensuojelun tyiprosessi vaatisi erittiiin suurta muutosta avohuollon palveluiden osalta kotiin
tehtiiviin tyon osalta. Lastensuojelun asiakkuuksia yhdistiiii tarve monesta yhtiaikaisesta palve-
lusta. Tulisi olla yhteinen tavoitteen asettaminen, jolloin tydprosessissa tulisi olla kokonaisuuden
hallinta lapsen asioista vastaavalla sosiaalityintekijilli. Keskeinen haaste lastensuojelussa on
aikuisen eliméinhallinnan puute. Sijaishuollossa tulisi olla pidtavoitteena perbeiden jilleenyh-
distiiminen. Tiimii on prosessin kriittisin vaihe, joka vaatii rahaa seki osaamista. Johtamista
tulisi kebittid. Timéi vaatii toimintakulttuurin muutosta ja péivittiisjohtamisen vertaistukea.
Kunnassa tulisi olla yhteiset arvot kuntastrategiassa.”

"Hyvin ja oikea-aikaisesti lastensuojelutarpeen selvitys on parhaimmillaan jo perbetti olennaises-
ti eteenpdin vievd asia. Lastmmoje[un mainetta tulisi Pystyd myds parantamaan enempi moje/e—
vaksi ja tukevaksi kuin kontrolloivaksi ja "huostaanottavaksi” tahoksi.
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12 Lastensuojelulain toimivuus,
muutostarpeet ja kunnille
annettu ohjeistus

Kyselyssi kysyttiin vastaajien nikemyksii eri viittimiin, jotka koskivat lastensuojelulakia ja
siitd annettua ohjausta ja valvontaviranomaisten kunnille antamaa ohjausta (kuvio 32).

Vastaajilla oli my$s mahdollisuus kertoa nikemyksidin asiaan liittyen avoimessa vastaus-
tilassa. Neljannes vastaajista vastasi myos avoimessa vastaustilassa.

4 )

Kuvio 32. Lastensuojelulain toimivuus, muutostarpeet ja kunnille annatti ohjeistus

M 1 tdysin eri mieltd 2 melko eri mielta 3 ei samaa eika eri mieltd

M4 melko samaa mieltd MW 5 tdysin samaa mieltd

1. Lastensuojelulaki on kokonaisuudessaan toimiva eikd sen
sisdltoon tarvita olennaisia muutoksia.

o

2. Lastensuojeluilmoitusta koskeva sadtely toimii kdytannossa
tarkoituksenmukaisesti (esimerkiksi ns. turhia
lastensuojeluilmoituksia ei tule selvitettavaksi).

w
o]

3. Lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus ja tietojen antaminen
poliisille epailtdessa lapsen joutuneen kasvuympadristossdan
seksuaalirikoksen tai vékivaltarikoksen uhriksi toimii
kaytannossa.

w
s

4. Useat perakkdiset lastensuojelulain muutokset viime
vuosina ovat vaikeuttaneet lastensuojelulain toteutusta
kaytannossa.

o0} I
w

~
I N

5. Sosiaali- ja terveysministerion antama tiedotus ja ohjeistus
lastensuojelulaista ja sen muutoksista on ollut riittdvaa.

6. THL:n ylldpitdma Lastensuojelun kasikirja palvelee
riittavasti kdytantoa lastensuojelun eri tilanteissa.

2}
(<]

7. Aluehallintovirastojen ohjaus on riittavaa ja sitd on 99
saatavissa.
8. Valviralta saatu ohjeistus on riittavaa ja sitd on saatavissa. _ 123 -

N
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Vastanneet kunnat olivat vahvasti sitd mieltd, ettd lastensuojelulaki on kokonaisuudessaan
toimiva eiki sen sisilto6n tarvita olennaisia muutoksia. T4td nikemystd tuki 69 prosenttia
vastanneista kunnista. Viidennekselld vastanneista ei ollut tdhin asiaan nikemysti. Noin 12
prosenttia vastanneista oli viittimisti tiysin eri mieltd tai melko eri meilti.

Lastensuojeluilmoitusta koskevaa siitelyd piti toimivana yli puolet vastanneista kunnista
(57 prosenttia). Myos lastensuojelun ilmoitusvelvollisuutta ja tietojen antamista poliisille
epiiltdessd lapsen joutuneen kasvuympiristossddn seksuaalirikoksen tai vikivaltarikoksen
uhriksi pidettiin toimivana 78 prosentissa vastanneista kunnista. Ilmoituskiytintoihin
liittyvid pulmia on Kisitelty tissi raportissa laajemmin viranomaisyhteistyohon ja tiedon-
vaihtoon liittyvissi luvussa 3.

Lastensuojelulakiin on tehty runsaasti muutoksia sen voimaantulon jilkeen 1.1.2008.
Kolmannes vastanneista arvioi muutosten vaikeuttaneen lastensuojelulain toteutusta kiytin-
ndssi. Sosiaali- ja terveysministerion antamaa ohjeistusta lastensuojelulaista ja sen muutok-
sista piti riittdvini reilusti alle puolet vastanneista (42 prosenttia).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllipitimiin lastensuojelun kisikirjaan oltiin
vastanneiden kuntien keskuudessa piidosin tyytyviisid. 64 prosenttia arvioi sen palvelevan
kiytintod lastensuojelun eri tilanteissa.

Hieman yli viidennes vastaajista katsoi Aluchallintovirastojen antaman ohjauksen
riittiviksi ja alle viidennes katsoi Valviran antaman ohjauksen riittiviksi. Aluehallintovi-
rastojen kohdalla 34 ja Valviran kohdalla 42 prosentilla vastanneista ei ollut kantaa asiaan.
Avointen vastausten perusteella timi johtunee siitd, ettd ndiden valvontaviranomaisten tyd
el juurikaan niy kiytinnon lastensuojelutyossi. Kunnat ehdottavatkin asian korjaamiseksi
oman kehittimisehdotuksensa avoimissa vastauksissa.

12.1 Lastensuojelulain toimivuus ja muutostarpeet

"Lastensuojelu on sosiaalityin tarkimmin ja uusimmalla lainsiidinnilli objattu palvelu. En
niie tiilli hetkellii siini wudistamisen tarvetta. Kunnilla tiytyy olla riittiiviit lapsiperheiden palve-
lut jo varbaisessa vaiheessa, jotta lastensuojelun tarvetta ei piidsisi syntymiiiin.”

"Viimeisimmiit lainsiidinnon muutokset ovat lisinneet todella paljon lastensuojelun tyoti. Esi-
merkiksi liheis- ja sukulaissijoitusten mahdollisuuden tutkiminen ja sellaisen kiytinnon toteutus
ovat tillaisia. Liheis- ja sukulaissijoitus merkitsee suuresti tyon lisiantymistd, koska sijaisperheet
tarvitsevat enemmiin tukea ja apua sijaisperheend kuin ammatilliset sijaisperheet. Henkilosto-
resursseissa ei ole otettu titid huomioon.”

"Lainsdditijin tulisi ymmiirtiii juuritason tyoskentelyd, eikdi vain teoriatasolta suoltaa lainmuu-
toksia.”

"Viime vuodet ovat laittaneet kunnat ja lastensuojelutyintekijiit tiukalle monien lakimuutosten
Jja ohjeistuksien vuoksi.”

"Lastensuojelulain monet muutokset ja tarkennukset viime vuosina lisinneet tyiti ja hidasta-
neet toiminnan vakiintumista. Objeistuksilla, koulutuksilla ynni muilla ei ole riittiviisti kyetty
tukemaan kuntien roteuttamaa lastensuojelutyiti.”
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Muutamia lastensuojelulakiin liittyvid kehittimiskohteita ehdotettiin avoimessa vastaustilas-
sa:
1. Lasten oikeutta saada avohuollon palveluja kotiin tehtivini tyoni ehdotettiin
vahvistettavan lainsiidinnolli.
2. Lastensuojelulaissa tulisi painottaa my®s asiakkaan velvollisuutta vastaanottaa
avohuollon tukitoimia.
3. Lapsen terveydentilan selvittiminen jo avohuollossa tulisi olla laissa.
4. Ehdotettiin viranomaisyhteistyon selkiyttimistd lainsiddidnnolld seksuaali- ja
pahoinpitelyepiilyissi.
5. Lapsen nikyvyytti ja kuulemista lastensuojeluprosessissa ehdotettiin vahvistettavan

lainsdidinnolla.

12.2 Kehittamisehdotus

Lain uudistamistarpeet harkitaan huolellisesti toiminnalliselta ja taloudelliselta kannalta.
Jatkossa uudistusty6ti varten tulee perustaa tyéryhmi, johon otetaan mukaan kuntien ja
Kuntaliiton edustus.

12.3 Valviralta ja Aluehallintovirastoilta saatu ohjaus

"Aluehallintovirastojen ja Valviran ohjaus on jidnyt kiytinndssi obueksi. Aluehallintovirasto ei
ole aikoibin jirjestinyt minkiinlaista objaustilaisuutta alueellamme.”

"Aluehallintovirastoilta toivotaan nykyisti enemmdin lastensuojelun sosiaalityontekijoille tyoko-
kouksia, joissa ohjeistuksia ja lakimuutoksia, lain tulkintaa késiteltiisiin. Positiivisena asiana
koetaan, etti kiytettivissi olevat ohjeistukset ovat kebittyneet ja niisti on hyityi kiytinnissi.”

“Tuntuma on se, etti AVI on etiintynyt kiytinnon arjesta ja arjen haasteista viime vuosina ja
roolista tullut liiaksi jilkikiteen valvontaa toteuttavaksi.”

"Valviran objeistus ei juurikaan néy sosiaalityontekijoiden arkityissi, AVI:n nikyy enemmiin.
Obhjeistusta saisi olla enemmiin.”

"Kun tyiskentelee muiden kuntien kanssa huomaa, etti heillii saattaa olla eri kisitys asioista ja
timd saattaa johtaa siihen, ettii perhe joutun odottamaan palvelua. On vaikea saada tietoa jos-
takin tietysti asiasta. Lakikirja ei aina anna vastausta juuri sithen kysymykseen. Eri lakimieher
saattavat tulkita lakikirjaa erilailla. Objeistusta saa aluehallintovirastosta ja Valvirasta, jos joku
asiakas valittaa asiasta. Tiimd objeistus on ollut hyvi.”

"Saamme kunnissa huonosti tietoa kanteluiden kisittelysti ja johropiiitoksisti AVI:lta, samoin
valvontakiyntien raportit jiivit saamatta.”

"Aluehallintovirastolle tehtiiviksi valvoa yksin ympirivuorokautisten lastensuojelulaitosten toi-
mintaa ja kunnista valvontavastuu pois.”

"Annetut objeistukset ovat painottuneet liiaksi laitoshoitoon ja sen toteuttamiseen. Tarvetta olisi
enemmdin esimerkiksi yksityisten avopalvelujen valvontaan ja kriteereihin.”



"Meille vanhoillekin tyintekijiille saisi olla tiiydennyskoulutuksia lain soveltamisesta. Koulutuk-
sia on ollut yhteistyosti, mutta ei pubtaasti sosiaalityontekijoille suunnattuja.”

"Perhehoidon ensisijaisuuteen liittyy edelleen paljon epiiselviii ja esimerkiksi 32 §:n osalta olisi
hyvi saada valtakunnallista toimintamallia ja ohjausta. ”

12.4 Kehittamisehdotus

Lisitddn sddnnollistd vuorovaikutteista yhteistydti ja ennakoivaa valvontaa kuntien ja val-
vontaviranomaisten vililld jirjestimilld sainnéllisesti lastensuojelun sosiaality6n ja valvonta-
viranomaisten yhteisid tydkokouksia ja koulutuksia.
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13 Palvelujarjestelms

Kyselyn viimeisessi osiossa vastaajilla oli mahdollisuus ottaa kantaa kymmeneen palvelujir-
jestelmii koskevaan viittimiddn.

\
Kuvio 33. Asiakkaat ja palvelujarjestelman toimivuus

W tdysin eri mieltd = melko eri mieltd = ei samaa eika eri mieltd ™ melko samaa mieltd M tdysin samaa mielta
1. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus
madritelld itse palveluja palvelujarjestelméassa on lahtokohta 63 _
tukemisen onnistumiselle.
2. Palvelujarjestelma toimii lastensuojeluun tyontavasti.
Muiden palvelujen saanti voi edellyttda asiakkaistumista - 41 _
lastensuojeluun.

3. On vilttamatonta laajentaa ja vahvistaa sellaisia
tukitoimenpiteitd, jotka tukevat lapsia ja lapsiperheita

kuormittavissa tilanteissa ilman yhteytta lastensuojeluun
silloin, kun tilanne ei ole lastensuojelullinen.

4. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon vélinen yhteistyo on a
edelleen puutteellista.
5. Viiveeton paasy kasvatus- ja perheneuvolan palvelujen
piiriin vanhemmuuden tuen ja kasvatuksen kysymyksissa . 32 _
vahentdisi tehokkaasti lastensuojelun tarvetta.
6. Aikuisten paihde- ja mielenterveyspalveluissa selvitetdan
L 29
kattavasti asiakkaan huollossa olevan lapsen tuen tarve.
7. Toimivalla tyonjaolla ja riittavalla maaralla
sosiaaliohjausta ja perhety6ta voidaan olennaisesti l 28 _
vahentaa sosiaalitydhon kohdistuvaa tyopainetta.

8. limoitusvelvollisten tahojen tulisi tehdd mahdollisimman
paljon ja huomattavasti nykyistd enemman
o . 108
lastensuojeluilmoituksia ja pyynt6ja lastensuojelutarpeen
selvittamiseksi.
9. Perhety6ta tulisi tehdd nykyistd enemman yhteistyossa
aikuisten ja lasten mielenterveyspalvelujen ja paihdehuollon I 28 _
kanssa (esim. tyoparitydskentely).
10. Tulevaisuudessa keskeisin kysymys inhimilliseltd ja

taloudelliselta kannalta on se, kuinka ne tahot, jotka 13
tapaavat lapsia ja heiddan vanhempiaan eri palveluissa,

onnistuvat vanhempien kasvatustehtavan tukemisessa.

. J
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* Vastanneista 99 prosenttia kannatti nikemysti, jonka mukaan on vilttimitonti laajen-
taa ja vahvistaa sellaisia tukitoimenpiteitd, jotka tukevat lapsia ja perheitd kuormittavissa
elimintilanteissa ilman yhteytti lastensuojeluun silloin, kun tilanne ei ole lastensuojelul-
linen.

* 95 prosenttia vastanneista tuki nikemystd, ettd tulevaisuudessa keskeisin kysymys inhi-
milliselti ja taloudelliselta kannalta on, se kuinka ne tahot, jotka tapaavat lapsia ja heidin
vanhempiaan eri palveluissa, onnistuvat vanhempien kasvatustehtivin tukemisessa.

 DPerhetyon tekemistd nykyistd enemmin yhteistydssd lastensuojelun, aikuisten ja lasten
mielenterveyspalvelujen ja piihdehuollon palvelujen kanssa tuki 86 prosenttia vastan-
neista.

84 prosenttia vastanneista oli sitd mieltd, ettd toimivalla tyonjaolla ja riitcdvilld mairilld
sosiaaliohjausta ja perhetydtid voidaan olennaisesti vihentii sosiaalitydhon kohdistuvaa
tyOpainetta.

81 prosenttia vastanneista my9s katsoi, etti viiveeton paisy kasvatus- ja perheneuvolan
piiriin vanhemmuuden tuen ja kasvatuksen kysymyksissi vihentiisi tehokkaasti lasten-
suojelun tarvetta.

* 72 prosenttia vastanneista piti sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhteistydti edelleen-
kin puutteellisena.

* 68 prosenttia vastanneista katsoit palvelujirjestelmin toimivan lastensuojeluun tydnti-
visti. Muiden palvelujen saanti voi edellyttid asiakkaistumista lastensuojeluun.

* 62 prosenttia vastanneista tuki nikemysti, ettd asiakkaiden itsemairiamisoikeus ja
mahdollisuus miiritell itse palveluja palvelujirjestelmissi on lihtokohta tukemisen
onnistumiselle.

37 prosenttia vastanneista tuki viittimai, ectd ilmoitusvelvollisten tulisi tehdd mahdolli-
simman paljon ja huomattavasti nykyistd enemmin lastensuojeluilmoituksia ja pyyntsji
lastensuojelutarpeen arvioimiseksi.

* 12 prosenttia vastanneista katsoi, ettd aikuisten piihde- ja mielenterveyspalveluissa selvi-
tetddn kattavasti asiakkaan huollossa olevan lapsen tuen tarve.

Neljinnes vastaajista kertoi muita palvelujirjestelmain liittyvid nikemyksidin.
13.1 Asiakkaan itsemdaraamisoikeus

“Itsemdidiridimisoikeus ei saa tarkoittaa oikeutta mirittiii itse palveluntarpeensa tai palvelun
tuottaja. Nyt on jotenkin ilmioni laajenemassa litkaa asiakkaiden oikeudet = vanhempien
oikeudet lasten ehdoilla. Jos vanhemmat sanovat, ettii piihdeongelmaa tai viikivaltaa ei ole, ei
heitii saada hoitoon ja joudutaan odottamaan tilanteen huononemista, miki taas on haitaksi
lapsille ja heikentiii hoidon mahdollisuuksia onnistua.”

"On totta, ettei pidsti onnistuneisiin tuloksiin pakottamalla asiakkaita palveluiden piiriin,
mutta joissakin tapauksissa liiallinen asiakkaan tai vanhemman kuuleminen voi olla esteenii
lapsen edun mukaiselle tyoskentelylle. Pubutaan paljon ennaltaehkiiseviisti tyiskentelysti, jotta
voidaan vilttyi lastensuojelun asiakkuudelta tai ongelmien syventymiselti, mutta kiytinnossi
ennaltaehkiiseviiin tyohon riittid kunnissa hyvin vihin resursseja. Niihin on isoissa kaupun-
geissa on tukena jirjestot, joita ei pienilli paikkakunnilla juurikaan ole.”

"Piisidnto tietysti on, ettd asiakas on eliminsi herra, mutta kylli ne rajat ovat rakkautta,
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aikuisellekin. Perhetyi on mielestiini, ainakin meilli, jo nyt erittiiin vahvasti yhteistyissi mielen-
terveyspalvelujen kanssa, tyiti tehdiiiin tyiparityond. Piihdepalvelujen kanssa ei yhti hyvin.”

"Tulisi tuoda enemmiin esille myds siti, etti lastensuojeluperheet eiviit useinkaan ole innostuneita
ottamaan palveluja vastaan. Mietittivi olisi, miksi lastensuojelu koetaan “peikkona” eiki apuna
Jja tukena? Monesti unohdetaan, etti lastensuojelukin tihtii lasten hyvinvointiin, lastensuojelu
on paljon muuta kuin huostaanotto.”

13.2 On vahvistettava sellaisia toimenpiteita, jotka
tukevat perheita ilman lastensuojelun asiakkuutta

"Pohdin viililli miksi perbeet eiviit saa riittivisti apua ilman lastensuojelua, miten tihin on
tultu? Kaikkeen vanhemmuuteen liittyy myos vaikeita vaiheita ja kriisejd, miksi niibhin saa
perbeend apua vain lastensuojelusta? Huomioiko ja loytiiki ongelmakeskeinen tapa libestyi lap-
suutta, vanhemmuutta ja kasvatusta riittivisti olemassa olevia voimavaroja ja mahbdollisuuksia?
Aikuisen mielenterveyspalveluissa ja péiihdepalveluissa tulisi aina olla osana perheen kuntoutta-
minen ja huomioiminen kokonaisuutena.”

"Olennaista on kehittiii menetelmii tukea perbettii jo varhaisessa vaiheessa peruspalveluissa
kuten terveydenhuollossa ja péiivihoidossa. Kaivataan asenteellista muutosta. Tukitoimet eiviit
saisi olla perheelle hiped, vaan lisituki hankalassa eliméinvaiheessa. Tyintekijoiden osaaminen
vaikeassa elimdiintilanteessa olevien kohtaamiseen peruspalveluissa on tirkeid.”

"Lastensuojeluun liittyy paljon vastuuta ja siti pitiisi voida palvelujirjestelmdissi onnistua
Jakamaan paremmin. Liian helposti lastensuojelu jii viime kiidessi yksin vastaamaan kriisi-
tilanteessa. Myds lainsiidintoon liittyvit asiat on hajallaan ja joutun etsimiin tietoa laajalti
viranomaistoimintaa sidtelevisti lainsididiannostd.”

"Luotan siihen, etti kun kunnissa toimii aidosti varhainen ja monialainen perbeiden tuki niin
se vihentiid osaltaan lastensuojelun tarvetta — ei toki poista siti kokonaan. Pitiisi tehostaa
keinoja, joilla lapsiperheiden koyhyytti lievennetiiin seki kebittii perheille, erityisesti yksinhuol-
tajille, kevyitii ja helposti saatavia lastenhoitopalveluita, jotta lapset eiviit joudu olemaan yksin
esimerkiksi ainoan vanhemman tehdessi vuorotyoti. Eroperheiden tukeminen, kun perbeilli
rittaisa ero ja huoltajuus/asumisjirjestelyt takkuavat — lasten tilanne on silloin huono. Kuka
tukee lapsia jos vanhemmat eiviit kykene eronsa vuoksi nikemdidin lasten tarpeita? Eroperheiden
tapaamis- ja muut riidat ovat aika usein lastensuojeluilmoitustenkin takana. Lisii kotipalvelua

lapsiperheille. ”

Toistan itseini, mutta sanon uudelleen, ettii jos peruspalveluissa ei ole tarpeeksi henkilistii

Jja osaamista, lastensuojelu tukehtuu asiakasmdiriin ja on myis vaikutuksiltaan tehotonta ja
kallista.”

"Pelkkii lastensuojeluilmoitus ei ratkaise, vaan ilmoitusvelvollisuuden piirissi olevia palveluja
tulisi kehittii siten, etti ne palvelisi perheitii aiempaa tehokkaammin ja joustavammin ja tar-
peeksi varhain ja ridtiloidysti.”

"Perheet viisyviit joskus palveluihin, kun joutuvat ns. palveluviidakkoon. Tiirkeid on se, ettii
yhksi taho kokoaa perheen palvelut ja toimii punaisena lankana asiassa Tyontekijoidenkin pitiisi



Joskus kestiiii asiakkaan asia ja auttaa, eiki vain lykiti seuraavan palvelun piiriin.”

"Kaste-hankkeessa on tehty paljon hyvii kebittimistyiti ainakin meidin alueella, mutta
kaikkien keskeisten lasten, nuorten ja perheiden kanssa toimivien tahojen, erityisesti johtavien
viranhaltijoiden tulisi enemmdn osallistua paikallisella tasolla lastensuojelun ennalta ehkiisevin
Jja varbaisen tuen palveluiden rakenteiden kebittimistyohon ja osoittaa siihen kiinnostusta.”

"Varhaisen tuen palveluja tulisi kebittid, etti asiakkuudet eiviit valuisi niin helposti lastensuo-
Jeluun. Lastensuojelutyin positiivista markkinointia negatiivisten kauhutarinoiden sijaan tulisi
lisiitii tyontekijoiden saamiseksi sekrorille.”

"Paremmin saatavilla olevat peruspalvelut vaikuttavar parhaiten ennaltaehkiiseviisti perbeiden
kriisitilanteissa ja mahdollisesti vihentiviit ongelmien monimuotoistumista. Peruspalveluiden
toimivuus ja ennaltaehkiisevit palvelut eivit voi olla lastensuojelun vastuulla.”

"Lapsi pitiiisi tulla autetuksi peruspalveluissa ja erityispalveluiden pitiiisi jalkautua peruspalve-
luihin. Peruspalveluiden valmiuksia ja tukea pitiissi lisiti.”

Vanhempia ja lapsia tulisi enemmdin tukea varhaiskasvatuksessa ja kouluissa eli kebittiiii siellii
erilaisia keinoja tukea perbeiti niin, ettei lastensuojeluasiakkuuteen olisi vilttimatti tarvetta
muulloin kuin, jos kodin olosubteet vakavasti vaarantavat lapsen terveyttii ja kehitysti. Nyt
ilmoituskynnys on niin matala, etti ilmoituksia tulee erityisesti kouluista monenlaisista huolista,
Jotka tulisi ratkoa kouluissa.”

13.3 Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteisty6 on
edelleen puutteellista

"Sosiaali ja terveys ei ole JA vaan se on sosiaali tai terveys. Tille pitiiii tehdi jotain. Lisiiksi
erikoissairaanhoidon itsemidridmiselle tulee tehdi jotain. Pelkki hoitomotivaation punttumi-
nen ei ole hoidon epiimisen peruste nuorisopsykiatriaan. Asiakkaalla, potilaallakin on oikeuksia
palveluun, jotta ei tarvitse kiertii lastensuojelun kautta saadakseen palvelua.

Kysymyskohdat 2. ja 3. tirkeitd, joissain kunnissa ndyryytetiin asiakkaita. Pitdd olla las-
tensuojeluasiakkuus saadakseen palvelua. Ehkiisevisti lastensuojelusta ei ole riittdvai lakiin
perustuvaa turvaa palvelujen kiytolle. Perhetydtikin pitiisi pystyi jirjestimiin ehkiisevini
tukitoimena.”

13.4 Vanhemmuutta tulisi tukea ensisijaisesti kaikkialla
palvelujarjestelmassa

"Lasten ja perbeen palvelujen tulisi olla heti lapsen synnyttyi perbettii ja vanhemmuutta tukevia,
esimerkiksi perhetyi newvolassa. Koulussa tulisi olla kuraattoripalveluja ja psykologipalveluja.
Matalan kynnyksen paikkoja tulisi olla enemmdin. Lisiksi tulisi olla vanhemmuuskouluja ja
vertaisryhmid, joissa pobdittaisiin kasvatuskysymyksid.”

Julkisuudessa keskustellaan paljon pelkistiiin lapsiperheiden kotipalvelusta ja sen tirkeydesti.
Usein lastensuojelussa ei endiii tukimuotona kotipalvelu ole riittivii eiki vastaa niihin tar-
peisiin, joibin lastensuojelussa toivotaan muutosta. Pitiiisi tuoda enemmdin esille avohuollon
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tukitoimenpiteitd ja erilaisia menetelmid, joista on saatu hyvii kokemuksia. Eri hankkeitahan
Suomessa on ollut paljon, joissa toimenpiteiti on kehitetty, miten niitii saataisiin levitettyi
nykyistii enemmdin kiytintoon? Meilli hyviini esimerkkini vanhempainkoulut, joista on saatu
hyviii kokemuksia.”

“Joka tasolla pitiisi pyrkii siihen ettii vanhemmat otetaan heti mukaan kun lapsesta on huolta.
Autetaan myis aikuisia, ei vain lasta.”

13.5 Lasten huomioiminen aikuisten palveluissa on
tarkeaa

"Onko milliiin tiedottamisella ja koulutuksella lisittivissi erityisesti terveydenhuollon ammat-
tilaisten tietimystd, kuinka velvoittavar lastensuojelulaki monissa kohdin on. Esimerkiksi lapsen
huomioiminen aikuisten palveluissa! Tiiti tapahtuu erittiin harvoin aikuispsykiatrissa. Sielti
saatetaan lihettiii hyvin huonossa kunnossa oleva vanhempi kotiin, missi pienii lapsia. Terve-
ydenhuollossa pitiiisi enemmiin olla kotiintehtiviii tyoti, koska vain asiakkaiden kohtaaminen
omassa organisaatioissa eiki asiakkaiden omassa ympiiristissi ei tuo riittivid nikemysti perheen
arjesta ja vuorovaikutuksesta. Jos minun tiytyisi arvioida, niin terveydenhuollon palvelut osto-
Jja keikkaliiikireineen on pahin riskitekiji vakavissa lastensuojelu- ja perhetilanteissa. Tervey-
denhuollon viranomaiset eiviit pidi sosiaalityon osaamista arvossa eiki ota riittivin vakavasti
vastaan, vaikka esimerkiksi lastensuojeluilmoituksesta kuinka puhutaan ja kuvataan prosessia.”

13.6 Yhteiskunnallinen tilanne ja palvelujarjestelmadssa
tehtdvat sadstot vaikuttavat lastensuojeluunkin

"Lastensuojelusta pitiisi saada pois turha mystitkan leima. 40 vuotta sosiaalityoti tehneend olen
nihnyt aikoja ja “tapoja”. 90-luvun laman seurauksia korjattiin lastensuojelussa vieli 2000-Iu-
vulla, sitten vililli voitiin huokaista ja kebittidikin tyiti. Olimme esimerkiksi mukana monissa
hyvissi hankkeissa. Paikkakunnalla rakennemuutoksissa vaikeat ajat niin perbeillii kun lasten-
suojelussakin alkoivat uudelleen vuonna 2008, kun tehdas ajettiin alas ja sen jilkeen vaikeudet
ilmeniviit jo seudullisestikin. Lastensuojelun tyintekijit ovat vaihtuneet tiuhaan tabtiin, pitevit
tyontekijit ovat vihemmistond, uudet piteviityneet ovat ripedsti libteneet “selvempiin hom-
miin”. Uusia piitevid ei ole saatu, miiriaikaisina lihinnd sosionomit (AMK). Hyvid ja reippai-
ta — puuttuu vain paljon tieto ja taitoa.”

"Kuntien tiukka talous sanelee nykydiin myis kuntien mahdollisuuksia panostaa lastensuojelutyi-
hin, erityisesti ennaltaehkiisevii lastensuojelutyo jid liian vihille.”

"Kehittimisen pitiiisi olla selvisti enemmiin ebkiisevissi lastensuojelutyissd, joka on kiristyvis-
si kuntataloudessa entisti vaikeampaa. Resursseja on kohdennettu tehtiiviin, joita valvotaan
ja joihin asetettu médrdiaikoja. Péiivihoidon rooli etiintyy kovaa vaubtia sosiaalibuollollisesta
tehtiivistd, kun se on siirtynyt sivistystoimeen.”

"Kaikki liittyy kaikkeen. Ei riiti, ettii kunnat satsaavat lastensuojeluun. Esimerkiksi valtio on
supistanut/supistamassa poliisiresursseja, jonka myiti pahimmillaan sosiaalityontekijit joutuvat
hoitamaan "poliisien tiiti” toisin sanoen virka-avun saaminen on vaikeutunut ja vaikeutuu.”



"Piiihde- ja mielenterveyspalvelut seki psykiatriset palvelut kulkevar kisi kiidessii subteessa
lastensuojeluun. Misti milloinkin leikataan kustannukser nikyvit toisessa. Samoin tyinjaollisesti
tulisi olla yhteiset tavoitteet perheiden auttamiseksi. Tiisti tulisi huolebtia lasten asioista vastaava
sosiaalityontekiji eli verkostojohtajana.”

"Piihteiden liikakdiytti (asiakkaiden médrittelyn mukaan normaalikiytto) nikyy edelleen
merkittivissi roolissa lastensuojelutarpeen selvityksissi. Maamme piihdepolitiikka on kisitti-
mdttomén huonossa jamassa, eiki piibteiden kiytin vihentimisen eteen ja titi kautta lasten
turvallisen kasvuympdiristi takaamiseksi tehdi tarpecksi tiiti. Lisiksi on huomioitavaa valtava
rahasumma, mitd piihteiti kiyttivien ihmisten hoitoon ja vilillisten ongelmien hoitoon kuluu.
Piihdetyiti, piihdepoliittisia tekoja ja asennemuutosta median kanssa yhteistyissi tulisi tehdii
hyvin paljon enemmiin. Timdi on maamme yksi vakavimmista ongelmista, mille kohautetaan ol-
kapiiiti niin pidttiji- kuin poliittisissa piireissi. Tupakan polttoon on puututtu ja sen vaikutteet
nékyvit, mutta tahtoa ei tunnu loytyvin alkoholinkiytin vihentimiseksi etenkin suomalaisten
miesten keskuudessa. Heitin haastetta Kuntaliittoon!”

13.7 TyoOparityo pdihde- ja mielenterveyspalvelujen
kanssa

"Kehittimisessi tulisi ottaa huomioon peruspalvelujen toimivuus tai toimimattomuus: esimer-
kiksi tydparitydskentely piihde- ja mielenterveystoimen kanssa tulisi tapahtua mahdollisimman
liihelli perbettii tai lasta (kotikiynnit). Koulujen oppilashuollon puolelle ennaltaehkiiseviii
tydvoimaa, joiden osuus on myis lasten ja perheiden kotiin saakka annettavaa tyiti.”

"Perhetyin paritydskentelyi toteutetaan ja toteutetaan jatkossakin entistii enemmiin. 1illoin
tyonjohto ynni muut asiat tulee hoitaa huolella. Kuntayhtymiillemme valmistuu lasten ja
nuorten talo, johon muuttavar myis mielenterveys- ja péiihdepalveluiden lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelevit. Viimeistiin 2014 piiihde- ja mielenterveyspalvelut yhdistyviit perhe- ja sosiaali-
palveluibin.”
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14 Terveiset Kuntaliitolle

21 prosenttia vastaajista kertoi terveisid Kuntaliitolle.

Kuntaliitto sai vastaajilta monenlaisia terveisid. Vastaajat antoivat kiitosta siitd, etti lasten-
suojelua koskevia asioita kysyttiin suoraan kunnista. Pidettiin tirkeini, etcd lastensuojelun
tilannetta tutkitaan Kuntaliitossa. Kysyttyji kysymyksid pidettiin olennaisina ja tirkeini.
Arveldin Kuntaliitossa jo tiedettivin, miki on lastensuojelussa ongelmana, kun kerran oli
osattu laatia kysytyt kysymykset. Osa vastaajista piti kyselyn vastausaikataulua liian tiukka-
na, kyselyi liian pitkiini ja toteutustapaa hankalana, koska webropol-linkin toiminnassa oli
ilmennyt ongelmia, jotka olivat vaikeuttaneet kyselyyn vastaamista.

Kuntaliitolta toivottiin korostavan lastensuojelun merkitystd, tuovan kyselyn tulokset
laajasti julkisuuteen ja vaikuttavan siihen, etti kuntien ehkiisevien palveluihin ja myos
lastensuojelun palveluihin panostettaisiin kunnissa riittivilld resurssoinnilla. Vaikuttamista
sosiaalityon koulutuksen lisddmiseksi myds toivottiin.

Kuntaliiton toivottiin ottavan selkedsti kantaa lastensuojelun tilaan kunnissa. Kuntaliitto
voisi vastaajien mielestd myds miettid keinoja, jotta sosiaalitydstd kunnissa tulisi houkut-
televaa ja mahdollista. Nuorten tydntekijdiden ei arvioitu jaksavan ja pysyvin tehtivissiin
lastensuojelun vaativassa ja ylikuormittuneessa typaineessa.

"Kysely oli erittiin tervetullut. Lastensuojelun tilanteesta kunnallisena palveluna on oltu liian
vihin kiinnostuneita. Negatiivinen uutisointi ei innosta ketiin ja lisid vain entisestidin painei-
ta ja henkisti kuormitusta. Lastensuojelulla ei ole juurikaan ollut puolestapubujia...”

"Kuntaliitto voisi hoitaa sosiaalityintekijoiden imagon kohottamista - miten saadaan houkutte-
levaksi alati vaativammaksi tuleva sosiaalityontekijin tyi?”

“Sosiaalityontekijit lastensuojelussa ovat alttiina monille asioilla. Lastensuojelua arvostellaan.

Se on nikyvilli koko ajan. Aluehallintoviranomaiset, oikeusasiamies, oikeuskansleri, tiedotusvi-
lineet, poliitikot, asiakasperbeiden asianajajat ja muut etsiviit jatkuvasti vikoja lastensuojelun
tyosti. Lastensuojelutyissi kantelut, valitukset ja asiakkaiden sopimaton kiytis tyintekijoitii
kohtaan on jokapiiviisti. Timié paine on todenniikiisesti merkittivi syy sithen, ettei lastensuoje-
lussa ole riittiiviisti sosiaalityintekijoiti. Kuka on halukas altistamaan itsensi jatkuvasti kaikelle
tille? Sosiaalityontekijit tarvitsevat paljon enemmiin tukea muusta yhteiskunnasta voidakseen
suorittaa timén raskaan tyon.”

"Kuntaliitolta toivoisin vahvaa tukea perustyohin ja johtavan sosiaalityontekijin tyshon.”

"Pidiin titi kyselyi erittiin tiirkeind ja toivon, ettd joitakin muutoksia, jotka tukevat lastensuo-
Jelua, tulee tulevaisuudessa.”



15 Lopuksi

Vastanneiden kuntien nikemysten mukaan lastensuojelun toimintaan liittyy monia kehitti-
mistarpeita seki lastensuojelun sisilld ettid yhteistydssd palvelujirjestelmin kanssa. Keskeistd
on se, ettd lastensuojelun palvelut eivit kehity, jos kehitetddn ainoastaan lastensuojelun
palveluja. Yhteistydti ja tybmuotoja on kehitettivi koko palvelujirjestelmissi, jotta asiak-
kaiden palvelutarpeisiin voitaisiin vastata oikeilla palveluilla oikea-aikaisesti. Niin voidaan
vaikuttaa my®s palvelujen, erityisesti sijaishuollon palvelujen kustannusten kasvuun. Viran-
omaisten vilistd tiedonvaihtoa ja yhteistydtd on myds parannettava, jotta haavoittuvimmissa
tilanteissa olevat lapset saavat tarvitsemansa palvelun ja tuen.

Kuntien ehdotukset lastensuojelun kehittamiseksi

Viranomaisyhteistyo ja tietojen vaihto

1. Moniviranomaisyhteisty6ti selkiytetddn lainsdddinnélla.

Poliisia konsultoidaan etukiteen harkittaessa ilmoituksen tekemisti poliisille seksuaali- ja
pahoinpitelyepiilyissi.

3. Kollektiivisen lastensuojeluilmoituksen mahdollisuus selvitetddn ja tarvittaessa siitd sdi-
detiin lailla. Ensisijaisena pidetiddn yhteistydssi vanhemman kanssa tehtivii ilmoitusta
ja vanhemman kanssa huolen puheeksi ottamista. Kollektiivisella lastensuojeluilmoituk-
sella tulee voida varmistaa se, etti muutoin tekemitti jddvi lastensuojeluilmoitus tulee
tehtyi.

4. Peruspalveluissa ja erikoissairaanhoidossa tydskentelevien tietoisuutta ilmoitusvelvol-
lisuudesta lastensuojeluun ja poliisille vahvistetaan, jotta ilmoitukset tehddin nykyistd
kattavammin ja viiveetti.

5. Lastensuojeluviranomaiselle mahdollistetaan se, etti lastensuojeluilmoituksen tehneelle
viranomaiselle annetaan tieto siitd, ettd asia on otettu kisittelyyn lastensuojelussa.

6. Yhteistyon sujuvuus ja seksuaali- ja pahoinpitelyepiilyjen ja joutuisa selvittiminen polii-
sissa ja terveydenhuollossa varmistetaan kehittdmilld tyoprosesseja. Toimiviksi osoittau-
tuneita tydmalleja levitetdidn lastensuojelussa, terveydenhuollossa ja poliisitoimessa.

7. Lastensuojelun, poliisin ja terveydenhuollon yhteistyotd vahvistetaan jirjestimalld sidn-
nollisesti yhteisid tapaamisia ja koulutusta.

8. Muun palvelujirjestelmin tietoisuutta lastensuojelun toiminnasta parannetaan.

Palvelut

1. Lisitddn peruspalvelujen ja lastensuojelun yhteistydti.

2. Peruspalvelujen tukea perheille vahvistetaan.

3. Lisdcdin sellaisia hoitomalleja, kuten perhekuntoutusta ja kotiin tehtivin tyén muotoja,
joissa mahdollistetaan koko perheen ottaminen kuntoutuksen ja hoidon piiriin. Varmis-
tetaan tarvittava moniammatillinen asiantuntemus koko perheen hoitomalleissa.

4. Vanhempaintuen malleja kehitetiin ja otetaan kiyttéon eri tahoilla, myds lastensuojelus-
sa, nykyistd enemman.
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Lastensuojelun ja piihde- ja mielenterveyspalveluja kehitetdin yhteistydssi, esimerkiksi
tydparityond, siten, ettd perheille voidaan tarjota moniammatillista paihde- ja mielenter-
veystyotd kotiin tehtdvini tyoni.

Lastensuojelun ja mielenterveyspalvelujen keskiniisessd yhteistyossi selkiinnytetddn, mil-
14 edellytyksilld lapsi voidaan huostaanottaa, miki taho voi tehdd arvioin huostaanoton
tarpeesta ja miki taho arvioi lapsen mielenterveyshoidon tarpeen. Lapsen ja perheen
tarvitsema tuki ja hoito pitdd tapahtua perheen, lastensuojelun ja mielenterveyspalvelu-
jen yhteistyoni.

Lapsen pahoinpitely- tai seksuaalirikosepiilyn viiveettomiin selvittimiseen liittyvien
terveydenhuollon palvelujen saatavuus varmistetaan.

Kelpoisuus ja osaaminen

1.

Luodaan joustava mahdollisuus jatkaa sosionomitutkinnon jilkeen sosiaalityon opintoja
yliopistossa ja mahdollistetaan sosiaalitydntekijin kelpoisuuden saavuttaminen titd kaut-
ta. Aiempi sosionomitutkinto ja tyokokemus huomioidaan nykyisti paremmin lisikou-
lutusta edellytettiessi.

. Sosiaalityon koulutusta kehitetdin vastaamaan nykyistd paremmin kidytinnon sosiaali-

tyon tarpeisiin lisidmailld ty6ssd oppimisen osuutta, muokkaamalla koulutussisiltsjd ja
tarkastelemalla kelpoisuusehtoja sosiaalihuollon eri tehtiviin.

. Mahdollistetaan lastensuojelun sosiaalityon alalle soveltuvuuden arviointi osana koulu-

tusjirjestelmin kehittdmisti.
Sdddetiin sosiaalialalle ammatinharjoittamislaki.

. Sosiaaliohjauksen ja sosiaality6n tehtivijako miiritelldéin selkedsti ja muodostetaan sosi-

aalityontekijdjohtoisia sosiaalitydn tiimeji.

Yksityiset palvelut

Kuntien omana toimintana tai kuntien yhteiseni toimintana jirjestettivid lastensuojelun
avo- ja laitoshuollon ja jilkihuollon palveluja vahvistetaan ja monipuolistetaan, jotta yksi-
tyisten palvelujen rooli kunnan omia palveluja tiydentivini palveluna voidaan varmistaa ja
lastensuojelun kustannusten kasvua hilliti.

Oorganisointi ja mitoitukset

1.

2.

Lastensuojelun ylikuormitustilanne puretaan, jotta voidaan tehdi laadukasta tyotid ja
varata asiakkaille riittdvisti aikaa.

Ensin tehddin rakenteelliset ratkaisut lastensuojeluntyon jirjestimisesti alueilla ja orga-
nisoidaan lastensuojeluty® selkeisti sosiaality6n ja sosiaaliohjauksen kesken. Mitoitukset
asiakastyélle laaditaan sen jilkeen.

tarkasteluun mahdollisuutena mitoittaa asiakastyoti.

Vastanneiden kuntien valitsemat viisi keskeisintd kehittamiskohdetta lasten-
suojelun laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi ovat

1.
2.

Lastensuojelun ja muiden viranomaisten vilisen yhteistyon kehittdiminen
Avohuollon kehittiminen



3. Palvelutarpeen arvioinnin kehittiminen lastensuojelun eri vaiheissa
4. Lapsen oikeuksien ja osallisuuden toteutuminen
5. Lastensuojelutarpeen selvittimisvaihe

Vastaajat nostivat esille kehittimiskohteina lisiksi, ettd lastensuojelun tulisi nykyisti enem-
min kyeti tukemaan peruspalveluissa tehtivii tyotd. Lisiksi peruspalvelujen tukea perheille
tulisi vahvistaa, aikuisten pitiisi saada tarvitsemansa hoito, vikivaltaa kohdanneiden lasten
palveluja tulisi olla enemmiin, sosiaalityon palkkausta ja koulutusta tulisi kehittid, riittivi
tyontekijiresurssi lastensuojelussa varmistaa, tulisi luoda ammatinharjoittamislaki sosiaalia-
lalle ja saada lastensuojelun sijaishuoltopainotteisuus purettua.

Lastensuojelulain uudistaminen

Lain uudistamistarpeet harkitaan huolellisesti toiminnalliselta ja taloudelliselta kannalta.
Jatkossa uudistusty6ti varten tulee perustaa tydryhmi, johon otetaan mukaan kuntien ja
Kuntaliiton edustus.

Valvonta

Lisitddn sddnnollistd vuorovaikutteista yhteistydti ja ennakoivaa valvontaa kuntien ja val-
vontaviranomaisten vililld jirjestimailld sddnnollisesti lastensuojelun sosiaalitydn ja valvonta-
viranomaisten yhteisii tydkokouksia ja koulutuksia.

Palvelujarjestelmaa koskevat ndkemykset

1. Vastanneista 99 prosenttia kannatti nikemysti, jonka mukaan vilttimitonti laajentaa
ja vahvistaa sellaisia tukitoimenpiteitd, jotka tukevat lapsia ja perheitd kuormittavissa
elimintilanteissa ilman yhteytti lastensuojeluun silloin, kun tilanne ei ole lastensuojelul-
linen.

2. 95 prosenttia vastanneista tuki nikemysti, ettd tulevaisuudessa keskeisin kysymys inhi-
milliselti ja taloudelliselta kannalta on, se kuinka ne tahot, jotka tapaavat lapsia ja heidin
vanhempiaan eri palveluissa, onnistuvat vanhempien kasvatustehtivin tukemisessa.

3. Perhetyon tekemisti nykyistd enemmin yhteisty6ssi lastensuojelun, aikuisten ja lasten
mielenterveyspalvelujen ja piihdehuollon palvelujen kanssa tuki 86 prosenttia vastan-
neista.

4. 84 prosenttia vastanneista oli sitdi mieltd, ettd toimivalla tydnjaolla ja riittavilld maarilla
sosiaaliohjausta ja perhety6ti voidaan olennaisesti vihentii sosiaalitydhon kohdistuvaa
tyOpainetta.

5. 81 prosenttia vastanneista myos katsoi, ettd viiveeton paisy kasvatus- ja perheneuvolan
piiriin vanhemmuuden tuen ja kasvatuksen kysymyksissi vihentiisi tehokkaasti lasten-
suojelun tarvetta.

6. 72 prosenttia vastanneista piti sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhteistydti edelleen-
kin puutteellisena.

7. 68 prosenttia vastanneista katsoit palvelujirjestelmin toimivan lastensuojeluun tyonti-
visti. Muiden palvelujen saanti voi edellyttii asiakkaistumista lastensuojeluun.

8. 062 prosenttia vastanneista tuki nikemysti, ettid asiakkaiden itsemairadmisoikeus ja
mahdollisuus miiritelld itse palveluja palvelujirjestelmissi on lihtokohta tukemisen
onnistumiselle.
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9. 37 prosenttia vastanneista tuki viittdimii, ettd ilmoitusvelvollisten tulisi tehdi mahdolli-
simman paljon ja huomattavasti nykyistd enemmin lastensuojeluilmoituksia ja pyynt6ji
lastensuojelutarpeen arvioimiseksi.

10.12 prosenttia vastanneista katsoi, ettd aikuisten piihde- ja mielenterveyspalveluissa selvi-
tetddn kattavasti asiakkaan huollossa olevan lapsen tuen tarve.

Kuntaliitto keskustelee kyselyn tuloksista laajasti eri tahojen kanssa. Valvontaviranomaiset,
Sosiaali- ja terveysministerio, Sisiasiainministeri6 ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja
Kuntaliiton omat verkostot ovat keskeisid toimijoita mietittdessi lastensuojelun kehittimisti
osana muuta palvelujirjestelma.

Kuntaliitto on aloittanut yhteistydssd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa las-
tensuojelun tarveindikaattorin kehittimistyén vuonna 2012. Kehitystyossd on mukana 10
kaupunkia. Tarkoituksena on kehittid kunnille lastensuojelun palvelutarpeen arviointiin
viline, jonka avulla saadaan tietoa myds lastensuojelun tuottavuus- ja vaikuttavuustutki-
muksen kiyttoon.

Sosiaalijohdon neuvottelupiivit kokoontuvat ensimmaisti kertaa Kuntaliitossa
21.3.2013. Jatkossa sosiaalijohdolle suunnattuja neuvottelupiivii jirjestetdin sidnnollisesti.
Piivilld keskustellaan, kehitetdin, vaihdetaan tietoa, verkostoidutaan ja vieddin sosiaalihuol-
lon palvelujen kehittimisti eteenpiin.

Kunnallinen lastensuojeluteko-palkinto jactaan ensimmaisen kerran 21.3. Sosiaalijohdon
neuvottelupiivilld. Sen tarkoituksena on nostaa esiin onnistumisia kunnallisessa lastensuo-
jelussa. Palkinto on perustettu Kuntaliiton, Huoltaja-sddtion ja Lastensuojelun keskusliiton
toimesta ja se jactaan seuraavan kerran vuonna 2014.

Kuntaliiton ndkemyksia tuloksiin

Kuntaliitto pitdi tirkeini, ettd lapsen seksuaalirikos- ja pahoinpitelyepiilyjen selvittimisessi
ilmenneet puutteet ja viiveet sekid muut viranomaisyhteistyohin liittyvit ongelmat korja-
taan. Puutteet poliisiviranomaisen, terveydenhuollon ja lastensuojelun tiedonvaihdossa ja
yhteistydssi voivat vakavasti vaikeuttaa lastensuojelun tarpeen selvittimisti ja tarvittavien
lastensuojelun toimenpiteiden tekemisti. Niissi tilanteissa lapsen etu voi vakavasti vaaran-
tua.

Lasten ja perheiden ja aikuisten palvelujirjestelmissi on edelleen tietimittdmyytti ja
episelvyytti lastensuojelulain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja lastensuojelun tehtivis-
td yhteiskunnassa. On vilttimitonti kirkastaa lastensuojelun tehtivii ja ilmoitusvelvollisuu-
den velvoittavuutta kaikkialla palvelujirjestelmissd. On my6s varmistettava, ettd aikuisten
mielenterveys- ja piihdepalveluissa asiakkaina olevien vanhempien osalta selvitetddn heidin
hoidossaan olevien lasten tuentarve ja tukea annetaan my®és sielld, missi vanhempia hoi-
detaan. On mietittivi, onko esimerkiksi tarpeen lisiti lastensuojelun tuntemusta kaikkien
lasten ja lapsiperheiden kanssa tydskentelevien koulutuksessa.

Lastensuojelun asiakkaina olevien lasten mielenterveyspalvelujen saatavuuden ongelmat
ovat vakavia. Niiden korjaamiseksi tarvitaan pikaisia toimia. Jos lasten psyykkisten ongelmi-
en hoito jii pelkistiin lastensuojelun tehtiviksi on selvii, ettd lapset eivit saa riittdvid apua
kuntoutuakseen. Huostaanotto on kyseenalainen keino hoitaa lasten psyykkisiid ongelmia.
Huostaanoton vaikutukset ulottuvat pitkille aikuisuuteen, jopa vanhuuteen saakka eiki lap-
sen tilanne aina kohennu sijaishuollossa. Hoitotakuun tulee toteutua myos lastensuojelun
asiakkaina olevien lasten kohdalla.



Kuntaliitto pitdd kannatettavana kuntien ehdotuksia sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen
tehtivinjaon tismentimisesti ja tiimirakenteiden luomisesta sosiaalitydn tueksi. Pelkistiin
asiakasmidriin/sosiaalityontydntekiji perustuva mitoitus ei ratkaise sosiaalitydn ylikuormi-
tustilannetta johtuen asiakasperheiden erilaisista palvelutarpeista. Mitoitusta tulisi harkita
ottaen huomioon myds se, miten sosiaalityd on organisoitu. Jos esimerkiksi lastensuojelu-
tarpeen selvittiminen on organisoitu omaksi toiminnakseen ja avohuollon muu sosiaalityd
ja sijaishuolto omiksi toiminnoikseen, voivat mitoitukset niissi tydmuodoissa poiketa
toisistaan. Tirkeinti on luoda rakenne, joka mahdollistaa riittivin paneutuvan sosiaalityon
ja varmistaa sen, ettid asiakkaille on riittdvisti aikaa eivitkd tyontekijit ylikuormitu.

My®és koulutusjirjestelmin kehittdmiseen ja sosiaalitydntekijin kelpoisuuteen liittyvit
ehdotukset on otettava vakavaan harkintaan mietittiessi osaavan tyévoimaan saatavuutta
lastensuojelutyossi. Lastensuojelun toteuttaminen Suomessa perustuu hajautettuun malliin.
Kaikkia kuntia velvoittava lainsiidantd toteutuu eri puolilla Suomea eri tavoin johtuen
kuntien sijainnista, kuntakoosta ja lastensuojelun tarpeesta kunnassa. Lastensuojelun sosiaa-
lityon ja sosiaaliohjauksen jirjestiminen voi edellyttidd kuntaa laajempaa jirjestimiskokonai-
suutta. My6s koko perheen ottaminen tuen ja kuntoutuksen piiriin - perhekuntoutus - on
palvelu, jota kunnat painavasti ehdottivat palvelumuodoksi, jonka saatavuus olisi turvattava.
Timintyyppisen palvelumuodon, ja esimerkiksi vaativahoitoisten lasten sijaishuollon saata-
vuus, edellyttdd laajaa viestdpohjaa. Lastensuojelulla pitii olla oma, tirkeid paikkansa osana
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen kehittimistd ja lastensuojelun jirjestimisen
erityistarpeet tulee ottaa huomioon palvelurakenneratkaisuissa.

Edelld mainittujen lisiksi olisi tarpeen arvioida, millaisia erityisesti lastensuojeluun liit-
tyviddn osaamisen syventdmisen rakenteita tulisi luoda valtakunnallisesti tai muutoin kuntia
laajemmalla kokoonpanolla. Lastensuojelussa tarvitaan erityisosaamista, jota ei voi olettaa
kaikissa kunnissa olevan. Siksi tarvitaan osaamista kokoavia rakenteita, joissa tutkimus,
kehittiminen ja kiytintd olisivat kytkeytyneet yhteen asiakastydtd hyddyntivilli tavalla.
My®s riittdvin juridisen avun turvaaminen lastensuojelun sosiaalityslle on jatkossa turvatta-
va nykyistd paremmin. Tdmikin edellyttdd uusia jirjestimistapoja, koska ei voida edellyttdd,
ettd kaikissa kunnissa olisi lastensuojeluun hyvin perehtynyt lakimies.

Kuntien ehdotus kehittivin ja ennakoivan yhteistyon vahvistamisesta valvontaviran-
omaisiin on myds kannatettava. Tdmin lisiksi saatetaan tarvita olemassa olevien valvonta- ja
seurantakiytintojen rinnalle nykyistd moniulotteisempia ja monidinisempid valvonta- ja
arvointikdytinteitd. Niiden tarvetta tulisi jatkossa harkita.

Lastensuojelulain muutostarpeiden osalta Kuntaliitto pitdd tirkednd huolellista harkintaa
ja maltillisuutta. Suuri osa vastanneista arvioi viime vuosien tiiviin lakimuutosten tahdin
vaikeuttaneen lastensuojelulain toimeenpanoa kunnissa, koska muutoksiin ei ollut liittynyt
riittdvid toimeenpanoa ja ohjeistusta.

Tulevaisuudessa keskeinen kysymys inhimilliselti ja taloudelliselta kannalta on se, miten
niissd toimipisteissd, joissa muutoinkin tavataan lapsia ja heidin vanhempiaan, onnistutaan
vanhempien kasvatustehtivin tukemisessa. Eri tehtivissi toimivia on rohkaistava tukemaan
vanhemmuutta, kun vanhempi uupuu tydssiin, sairastuu vakavasti, kiyttdd paihteiti tai
irtisanotaan tydstiin. Nimai tilanteet sisiltdvit paljon mahdollisuuksia vanhemmuuden
tukemiseen.

Suomessa on jo olemassa hyvii kiytintsjd vanhempaintukeen. Erilaisista perheryhmi-
toiminnoista, vanhempainkouluista ja vertaisryhmitoiminnoista on saatu hyvii kokemuksia

95



Lastensuojelun kuntakyselyn 2012 tulokset

96

eri puolilla Suomea. Niitd on hyvi jatkaa, mutta sen lisiksi on arvioitava Pohjoismaisen
hyvinvointikeskuksen pohjoismaiden kunnille suosittelemaa vanhempaintuen mallin

- Forildrarstsd Norden - soveltuvuutta Suomeen ja mahdollistettava vanhempaintuen
mallien kiyttd6notto Suomessa eri palveluissa. Muissa Pohjoismaissa on hyviid kokemuksia
vanhempaintuen malleista eri ikiryhmissd, myds kouluissa esimerkiksi varhain havaittujen
kiytosongelmien hoidossa. Erilaisista vanhempaintukeen liittyvistid ohjelmista on jo olemas-
sa tutkimusniyttod. Sen mukaisesti pohjoismaissa panostetaan muutamiin vanhempaintu-
kiohjelmiin ja toteutetaan ne kaikissa kunnissa. Vanhempien opastaminen, ohjaaminen ja
tukeminen ovat tuloksellisten hankkeiden ja toimien punainen lanka, ja usein niissi pyri-
tddn edistimiin sekid vanhempien ettd lasten taitoja, aloitekykyi ja itseniisyyttd. Vanhem-
paintuen malleja on toteutettu esimerkiksi Norjassa ja Tanskassa kansallisella ohjauksella ja
valtion tuen turvin.

Yhteistyotd lastensuojelun ja muiden palvelujirjestelmin toimijoiden vililld on edelleen
parannettava, jotta sujuvat palveluketjut toteutuvat ja vanhemmat seki lapset saavat tarvit-
semansa palvelun. Mitd enemmin lasten ja perheiden vaikeudet pddtyvit vain lastensuoje-
lun tukitoimin ratkaistaviksi, sitd heikommin lastensuojelu onnistuu tavoitteissaan ja sitd
kalliimmaksi perheiden ongelmien hoito yhteiskunnassa tulee.

Lastensuojelu tarvitsee huomattavasti nykyistd suurempaa luottamusta kuntalaisilta ja
muualta yhteiskunnasta voidakseen toimia lasten ja perheiden parhaaksi parhaalla mahdol-
lisella tavalla. Lastensuojelutyétd vaikeutuu, jos muualla palvelujirjestelmissi lastensuojelua
pidetiin kielteiseni, pelkkid huostaanottoja tekevini tahona ja toivotaan, ettd perheet eiviit
”joutuisi” lastensuojelun asiakkaaksi. T4lloin ei ehki osata kertoa asiakkaille lastensuojelusta
perheille tarkoitettuna tukimuotona. My®és lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus saattaa jaadi
toteutumatta, koska perheitd halutaan suojella lastensuojelulta. Lastensuojelun kielteinen
julkisuuskuva vaikuttanee my®s siihen, etti lastensuojelun tukea tarvitsevat perheet eivit
aina halua ottaa tarjottua apua vastaan. Kuntien vastausten perusteella ndyttdd myds siltd,
ettd lastensuojelun julkinen moittiminen on kuormitustekiji, joka vaikuttaa sosiaalityonte-
kijoiden saamiseen alalle ja alalla pysymiseen.

Lastensuojelussa joudutaan kiyttimiin perheiden yksityiselimiin kohdistuvaa valtaa.
Lastensuojelun sosiaalityd on myos hyvin vastuullista. Tarvitaan nykyisti suurempaa var-
muutta siitd, ettd lastensuojelulle annettua valtaa kiytetdin oikein ja asiakkaita kunnioitta-
en. Kuntien ehdotukset sosiaalitydntekijoiksi aikovien soveltuvuuden arvioinnista ja amma-
tinharjoittamislainsiidinndn luomisesta alalle vaikuttavat titi taustaa vasten perustelluilta.

Lastensuojelun asiakkaana olevat lapset ja perheet ovat haavoittuvainen asiakasryhma.
Palvelutarpeeseen liittyvit arvioinnit on pidettivi tiukasti viranomaistoimintana ja tarjot-
tavien palvelujen painopisteen on oltava julkisissa palveluissa. Yksityisten palvelujen kiy-
ton on oltava huolellisesti harkittua ja tulee varmistaa, ettd yksityisten palvelujen rooli on
julkisia palveluja tdydentivi. Lastensuojelun palvelut eivit ole sellaisia palveluja, jotka voivat
toimia pelkistidn yksityisten palvelujen varassa.

Lastensuojelun sisilld olevat puutteet on nihtivi ja niitd on pyrittavi tehokkaasti kor-
jaamaan. Toisaalta on muistettava, ettd lastensuojelun ongelmien nikeminen pelkistiin
lastensuojelun tyontekijoiden ammatillisina heikkouksina tai vanhempien ja lasten yksilol-
lisind ongelmina ei saa aikaa tarvittavia muutoksia. T4min vuoksi yhteiskunnallista keskus-
telua lastensuojelusta on kiytivi monidinisesti lastensuojelun asiakkaita ja ammattilaisia
kuunnellen. Lapsen d4dnen ja osallisuuden pitii olla keskiossi kehitettdessd tulevaisuuden
lastensuojelua.



L ahteet

Hallituksen esitys eduskunnalle eduskunnalle lastensuojelulaiksi ja lastensuojelulaiksi ja erdiksi sithen

liittyviksi laeiksi (HE 252/2006 vp).
Kunnissa tarvitaan osaajia! KT Kuntaty6énantajat. Helsinki 2012.
Lastensuojelulaki (417/2007)

Perhe- ja lastensuomien ennalta ehkiisevien toimenpiteiden toimeenpano. Sisdisen turvallisuuden
ministeriryhmin piitds 17.10.2012.

Rity, Tapio: Lastensuojelulaki. Kiytints ja soveltaminen. Edita, Helsinki 2012

Selvitys perhe- ja lapsensurmien taustoista vuosilta 2003-2012. Selvitys. Sisdasiainministerion julkai-
suja 35/2012
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Liite 1. Kyselyn saatekirje

Kuntien lastensuojelun johtavalle viranhaltijalle
Till den ledande tjinsteinnehavaren inom kommunernas barnskydd

Linkki vastauslomakkeeseen on saatetekstin lopussa.
En link till svarsblanketten finns i slutet av f6ljebrevet.
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Kuntien lastensuojelutyéhon on viime aikoina kohdistunut suuria haasteita. Monella taholla
selvitetdin lastensuojeluun liittyvid kysymyksii. Sosiaali- ja terveysministerio on asettanut
10.9.2012 miiriaikaisen tydryhmin, jonka tehtivini on selvittdd kuntien perhetyon,
lastensuojelun toimintatapojen seki lastensuojelulain toimivuutta ja kehittimistarpeita.
Ty6ryhmissi ei ole Kuntaliiton eikid kuntien edustusta.

Kuntaliiton nikemyksen mukaan paras asiantuntemus lastensuojelutydn tilanteesta ja
kehittdmistarpeista on kunnissa. Tamin vuoksi Kuntaliitto kysyy oheisella kyselylld nike-
myksidnne lastensuojelusta, henkil6stdsti ja lainsiddinnon muutostarpeista. Kyselyn osiossa
1. on myds huomioitu joitakin perhe- ja lastensurmien taustaselvityksiin perustuvia toimen-
pide-ehdotuksia.

Olemme tietoisia, ettd kuntiin tulee monia kyselyji vastattavaksi. Siksi olemme pyrkineet
pitimiain kyselyn lyhyeni ja sithen vastaamisen helppona. Vastaaja voi valita vastauksen
annetuista vaihtoehdoista ja halutessaan tiydentii vastaustaan vapaassa vastaustilassa, joka
on jokaisen kysymysosion lopussa.

Kuntaliitto kokoaa kuntien nikemykset ja kehittimisehdotukset ja kertoo niisti kunnille
ja tiedotusvilineille 21.3.2013 Kuntatalolla jirjestettivissi tilaisuudessa. Tilaisuuteen ovat
tervetulleita kaikkien kuntien edustajat. Tarkempi kutsu tilaisuuteen toimitetaan vuoden
2013 alkupuolella. Kuntaliitto toimittaa kuntien ehdotukset lastensuojelun kehittimiseksi
Sosiaali- ja terveysministerion lastensuojelua selvittiville tydryhmaille.

Toivomme aikanne riittidvin oheiseen kyselyyn vastaamiseen. Kysely on lihetetty 206
kuntaan, jotka hoitavat lastensuojelun tehtivit kuntana ja 16 yhteistoiminta-alueelle ja kun-
tayhtymille, mukaan lukien liikelaitoksena toimivat kuntayhtymiit, jotka hoitavat alueiden-
sa lastensuojelutehtivia.

Pyydimme teitd vastaamaan kyselyyn viimeistdin 30.11.2012.

Koska haluamme erityisesti kiittd4 vastaajia vaivannddstd, arvomme vastanneiden kesken 10
Kuntaliitto-sateenvarjoa ja 20 Kuntaliiton logolla varustettua kiyntikorttikoteloa.
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Det kommunala barnskyddsarbetet har pa senare tid stillts inf6r stora utmaningar. Frigor
som anknyter till barnskyddet utreds pd ménga hall. Social- och hilsovirdsministeriet till-
satte 10.9.2012 en tillfillig arbetsgrupp med uppgift att utreda familjearbetet och arbets-
formerna inom barnskyddet i kommunerna, hur vil barnskyddslagen fungerar och behovet
av att utveckla lagen. I arbetsgruppen ingir inga féretridare for Kommunférbundet eller
kommunerna.



Kommunforbundet anser att den bista sakkunskapen nir det giller barnskyddsarbetets
situation och utvecklingsbehov finns i kommunerna. Dirfor frigar Kommunférbundet med
bifogade enkit efter er uppfattning om barnskyddet, personalen och behovet av att revidera
lagstiftningen. I en-kitens forsta del har man ocksé beaktat vissa dtgirdsforslag som baserar
sig pd utredningar om bakgrunden till familjemord och barnamord.

Vi dr medvetna om att kommunerna fir manga enkiter. Dirfor har vi forsoke gora var
enkit kort-fattad och litt att besvara. Uppgiftslimnaren kan vilja svar bland givna alternativ
och nir han eller hon s& 6nskar komplettera sitt svar i det tomma svarsfiltet i slutet av varje
del av enkiiten.

Kommunfoérbundet samlar in kommunernas synpunkter och utvecklingsforslag och
presenterar dem f6r kommunerna och massmedierna vid en tillstillning i Kommunernas
hus 21.3.2013. Repre-sentanter for alla kommuner ir vilkomna. En mer detaljerad inbju-
dan gir ut i borjan av dr 2013. Kommunforbundet skickar kommunernas forslag om hur
barnskyddet kunde utvecklas till en ar-betsgrupp som utreder barnskyddet vid social- och
hilsovardsministeriet.

Hoppas du har tid att besvara enkiten. Den har skickats till 206 kommuner som skdter
barn-skyddsuppgifterna i egen regi och till 16 samarbetsomriden och samkommuner, inklu-
sive affirs-verkssamkommuner, och som skéter barnskyddsuppgifterna i sina omraden.

Vi ber dig besvara enkiten senast 30.11.2012.

Som tack for besviret lottar vi ut 10 paraplyer och 20 visitkortsfodral med Kommunférbun-
dets logo bland dem som besvarat enkiten.
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Kuntaliitossa 14. pdivinid marraskuuta 2012.
Kommunférbundet den 14 november 2012.

Tarja Myllirinen
sosiaali- ja terveysyksikon johtaja
direktor for social- och hilsovirdsenheten

Lisatietoja antaa / Narmare upplysningar

Aila Puustinen-Korhonen

Erityisasiantuntija / Sakkunnig

Sosiaali ja terveys / Social- och hilsovérd

Suomen Kuntaliitto / Finlands Kommunférbund
Toinen linja 14 / Andra linjen 14

00530 Helsinki / Helsingfors

Puhelin / Telefon: +358 9 771 2610, +358 50 344 6884
e-mail: aila.puustinen-korhonen@kuntaliitto.fi
aila.puustinen-korhonen@kommunforbundet.fi
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Liite 2. Kyselylomake suomeksi

r Kuntaliitto
. Kommunforbundet

Kyselynumero 41/83/2012
Marraskuu 2012

Vastaajan edustama kunta, kuntayhtyma, vastuukunta (valitse alasvetovalikosta) *

[ <]

Vastaajan tiedot *

Vastaajan nimi

Tehtavanimike

Organisaatio

Sahkoposti
|

Puhelin

1. Tietojen saaminen muilta viranomaisilta lastensuojelua varten ja viranomaisten vilinen
tiedonvaihto

Arvioikaa alla olevia vaittamia asteikolla 1-5 (taysin eri mielta-taysin samaa mielta)
1=taysin eri mielta

2=melko eri mielta

3=ei samaa eika eri mielta

4=melko samaa mielta

5=taysin samaa mielta

1 2 3
1. Lastensuojelu saa tarvitsemansa tiedot hyvin muilta tahoilta suullisesti. © O O
2. Lastensuojelu saa tarvitsemansa tiedot hyvin muilta tahoilta myos kirjallisesti. O O O
3. Tietojen vaihdossa eri viranomaisten kesken on ongelmia, jotka heikentavat olloll

perheen mahdollisuuksia saada tarvitsemansa palvelut.
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4. Lastensuojeluilmoitusta tehtaessa tulisi ensisijaisesti pyrkia siihen, etta huoli
otettaisiin puheeksi asiakkaan kanssa siella missa se havaitaan ja ilmoitus ©C 6 O O O
tehtaisiin yhteistyossa asiakkaan kanssa.

5. Viranomaisten valinen yhteistyo ja perheen asioiden hoito eri viranomaisissa
paranisi, jos lastensuojeluviranomainen voisi antaa lastensuojeluilmoituksen
tehneelle viranomaiselle tiedon siita, etta asia on otettu kasittelyyn
lastensuojelussa.

6. Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyy ilmoitusvelvollisilla tahoilla pelkoja,
pelkoja, joiden vuoksi lastensuojeluilmoituksia jatetaan tekematta (esim. 0 O 60 0 O
ristiriitaan joutuminen, vakivallan uhka).

7. Lastensuojeluilmoitus tulisi voida tehda kollektiivisesti, esimerkiksi
oppilashuoltoryhman nimissa, jotta ilmoitus ei henkilgityisi yhteen henkiloon.

8. Sosiaali- ja terveystoimen henkilokuntaa tulisi kannustaa tekemaan
lastensuojeluilmoituksia ja ennakollisia lastensuojeluilmoituksia nykyista enemman.

9. Lastensuojelun tyontekijoita tulisi kannustaa tekemaan rikosilmoituksia lapsiin
kohdistuneesta vakivallasta poliisille nykyista enemman.

10. Moniviranomaisyhteistyon tiedonvaihtoa tulisi selkiinnyttaa lainsaadannolla. 0 O 60 0 O

Kuvailkaa alla olevaan tilaan, miten viranomaisten vilinen yhteisty0 ja tietojen vaihto toimii
tilanteissa, joissa on epdilty lapseen kohdistunutta seksuaalirikosta tai pahoinpitelya.

Tassa voitte kertoa muita tietojen saamiseen tai viranomaisten viliseen tietojen vaihtoon liittyvia
nakemyksidnne.

=

=

2. Lastensuojelun asiakkaiden tarvitsemien palvelujen ja tutkimusten saatavuus

Arvioikaa, kuinka hyvin alla olevat palvelut ovat tarvittaessa saatavilla lastensuojelun asiakkaillenne. Toiseen kuntaan
sijoitetun lapsen palvelujen saatavuuden arviointi on erillisend kohtana taman osion lopussa.

Arvioikaa asteikolla 1-4

1=palvelu jaa useimmiten kokonaan saamatta

2=palvelu saadaan, mutta jarjestaminen on hankalaa ja vie paljon aikaa
3=palvelu jarjestyy kohtuullisella tyomaaralla ja viiveella

4=palvelu saadaan useimmiten ilman viivetta tarpeenmukaisena

E= palvelutarvetta ei ole ollut
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Palvelut ja taloudellinen tuki

1.

tarpeenmukaisen toimeentulon turvaaminen perheelle toimeentulotuella

2. kasvatus- ja perheneuvolan palvelut
3. paivahoito avohuollon tukitoimena
4. kotipalvelu

5. perhetyo

6.
7
8
9

tukihenkilo tai -perhe

. koulunkayntiin ja oppimiseen liittyva erityinen tuki
. perhekuntoutus koko perheelle

. alle kouluikaisen sijoitus perhehoitoon

10. 7-12-vuotiaan sijoitus perhehoitoon

11. yli 12-vuotiaan sijoitus perhehoitoon

12. perustason laitoshuolto lapselle

13. erityinen laitoshoito vaativahoitoiselle lapselle (mielenterveys, kaytoshairio
tms.)

14. hoito paihdelaitoksessa alle 18-vuotiaalle

15. paihdehuollon palvelut vanhemmalle

16. mielenterveyspalvelut vanhemmalle

Terveydenhuollon tutkimukset ja palvelut lapselle

12 3
1. laakarintutkimus sijaishuoltoon sijoitettaessa O O O
2. mielenterveyspalvelut O O O
3. seksuaalisen hyvaksikayton epailyn selvittamiseen liittyvat palvelut © € ©
4. pahoinpitelyepailyn selvittamiseen liittyvat palvelut O O O

Toiseen kuntaan sijoitetun lapsen palvelut

12
1. perusopetus C 6 O
2. koulunkayntiin ja oppimiseen liittyva erityinen tuki O O O

O O O 0O »

D o O O O O O O O O O O 0O w

O O O O m

O O O O O O O O O O O O »

D

O O OO0 OO OO O O OO0 O O O O m



3. sosiaalipalvelut O 0 0 O 2
4. mielenterveyspalvelut O 0 0 O :
5. seksuaalisen hyvaksikayton epailyn selvittamiseen liittyvat palvelut ¢ © ¢ C O
6. pahoinpitelyepailyn selvittamiseen liittyvat palvelut O 6 6 0 g
7. muut terveyspalvelut O 0 0 O

Arvioikaa asteikolla 1—5 (tdysin eri mielti—taysin samaa mieltd) alla olevia vaittamia.

1=tdysin eri mielta
2=melko eri mielta

3=ei samaa eika eri mielta
4=melko samaa mielta
5=taysin samaa mielta

1. Lastensuojelun asiakas, lapsi tai vanhempi, ei aina kykene ottamaan vastaan
palvelua ja tukea, vaikka sita olisi tarjolla ja saatavilla.

2. Lastensuojelussa on asiakkaana lapsia, jotka eivat ole lastensuojelun
toimenpitein autettavissa.

3. Sosiaalityontekijoiden ajan puute on usein esteena perheiden kokonaisvaltaiselle

O O O O
kokonaisvaltaiselle tukemiselle.
Tassa voitte kertoa muita nikemyksidnne palveluihin liittyen.
=
=

3. Sosiaalityontekijoiden kelpoisuus ja soveltuvuus tehtaviin

Arvioikaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtavien hoidossa tarvittavaa koulutusta ja kelpoisuutta. Kysymykset
eivat koske johtavien viranhaltijoiden kelpoisuusvaatimuksia.

Arvioikaa asteikolla 1-5 (taysin eri mielta-taysin samaa mielta)
1=taysin eri mielta

2=melko eri mielta

3=ei samaa eika eri mielta

4=melko samaa mielta

5=tdysin samaa mielta

1. Kelpoisuusehto tulee sailyttaa nykyisellaan. Tyon sisallollinen vaativuus
edellyttaa yliopistotasoisen maisteritutkinnon suorittamista paaaineena tai ©C 6 0O O O
paaaineitta vastaavina opintoina sosiaalityossa.

2. Nvkvisella kelboisuusvaatimuksella ei ole vaikutusta sosiaalitvontekiioiden
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saatavuuteen eika tyontekijoiden vaihtuvuuteen lastensuojelun tehtavissa.

3. Sosiaalityon koulutuspaikkojen lisaaminen yliopistoissa riittaa poistamaan
nykyiset ongelmat tyontekijoiden saatavuudessa.

4. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden sosiomien tutkinto (noin 3
3 % vuoden sosiaalialan opintoja + 3 vuoden tyokokemus+ 1 %2 - 2 vuotta
lisaopintoja) tulisi saattaa kelpoiseksi sosiaalityontekijan tehtaviin eli rinnastaa
nykyiseen kelpoisuusvaatimukseen.

5. Tulisi luoda joustava mahdollisuus jatkaa opintoja sosionomitutkinnon jalkeen
ylempaan korkeakoulututkintoon sosiaalityo paaaineena yliopistossa ja saavuttaa C 6 6 0 O
tata kautta sosiaalityontekijan kelpoisuus.

6. Sosionomin tutkinto soveltuvalla lisakoulutusmoduulilla taydennettyna olisi
riittava koulutus sosiaalityontekijan kelpoisuuteen.

7. Sosionomitutkinto ilman lisakoulutuksia olisi riittava tutkinto sosiaalityontekijan
kelpoisuuteen.

8. Sosiaalityontekijan ammatillisen kelpoisuuden lisaksi soveltuvuudella lasten
kanssa tyoskentelyyn on suuri merkitys tehtavien hoidon kannalta. Soveltuvuutta ©C 6 0O O O
tulisikin voida painottaa nykyista enemman.

9. Sosiaalityontekijat tulisi saattaa ammatinharjoittamislain piiriin ja rekisteriin ja
myos ammatinharjoittamisen valvonnan piiriin.

Mitka sosiaalityontekijan tehtdvit ovat mielestdnne sellaisia, joissa tulee erityisesti edellyttaa
maisteritasoista tutkintoa sosiaalityo padaineena?

Mita muita kelpoisuusasioihin liittyvid asioita haluatte tuoda esiin?

4. Lastensuojelun voimavarat alueellanne

Arvioikaa asteikolla 1-4 (ei lainkaan kaytettavissa-riittavasti kaytettavissa) alueenne lastensuojelun voimavaroja tarpeeseen
nahden

1=ei lainkaan kaytettavissa

2=jonkin verran kaytettavissa

3=melko hyvin kaytettavissa

4=riittavasti kaytettavissa
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Onko lastensuojelulla kaytettavissaan

12
1. kelpoisuusehdot tayttavien sosiaalityontekijoiden tyopanosta O ©
2. sosiaaliohjauksen tyopanosta c O
3. juridista asiantuntemusta O O
4. muuta moniammatillista asiantuntemusta asiakasprosessin eri vaiheissa oll s
(asiantuntijaryhma tai muu tapa)
5. ammatillista taydennyskoulutusta O ©
6. tyonohjausta O O
7. kriisiapua tyossa kohdatun kriisitilanteen purkuun (esim. vakivalta tai sen uhka) O O
8. tyoterveyshuollon tukea tyohyvinvointiin © ©

Kuinka paljon pystytte jarjestimain tai hankkimaan tarvitsemaanne tadydennyskoulutusta?

" Tarpeeksi

Liian vahan tarpeeseen

C
nahden

(' Ei lainkaan

Kuinka usein lastensuojelun tyokiireet estavat sosiaalityontekijoita ja johtavia viranhaltijoita
osallistumasta tdydennyskoulutukseen?

C Lahes aina

' Hyvin usein

(" Harvoin

(' Ei lainkaan

5. Mita palveluja hankitte yksityisilta palveluntuottajilta?

Valitkaa alla olevasta listasta ne palvelut, joita hankitte yksityisilta palveluntuottajilta. Voitte halutessanne kuvata
tekstitilaan tarkemmin ostamienne palvelujen sisaltoa.

[ arviointia lastensuojelutarpeen selvittamisvaiheessa I

[ arviointia muissa lastensuojeluprosessin vaiheissa I

r perhetyota I

- kotipalvelua I

[ Aakaripatveltjal
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psykologipalveluja |

toimintaterapiaa I

laitossijoituspaikkoja I

perhehoidon hankintaa (rekrytointi, valmennus, perheen hankinta)

perhehoitajalle tukea perhehoidon aikana |

palveluja vanhemmalle lapsen sijoituksen aikana I

jalkihuollossa olevan lapsen/nuoren tarvitsemia palveluja I

[ [ I [ I I B

muita palveluja, mita I

Tassa voitte tuoda esiin ndkemyksidnne liittyen yksityisten palvelujen kiyttoon lastensuojelussa.

=

|

6. Sosiaalityon organisointi ja mitoitukset

Kunnissa, kuntayhtymissa ja yhteistoiminta-alueille on erilaisia tapoja organisoida lastensuojelun sosiaalityota ja
lastensuojelun asiakasperheiden toimeentulotukiasioiden kasittelya. Valitkaa alla olevista vaihtoehdoista (1-3) tapa, jolla
lastensuojelun sosiaalityo on alueellanne organisoitu. Vastatkaa sen jalkeen toimeentulotuen kasittelya koskevaan
kysymykseen. Jalkihuoltoa koskeva kysymys on erikseen.

1. Teemme yhdennettya sosiaalityota (sosiaalityontekijoilla voi olla lastensuojelun ohella tehtavana esimerkiksi
aikuissosiaalityota tai vammaissosiaalityota.)

2. Lastensuojelun sosiaalityo on eriytetty muusta sosiaalityosta siten, etta samat sosiaalityontekijat tekevat avohuollon
ja sijaishuollon sosiaalityota.

3. Lastensuojelun sosiaalityo on eriytetty muusta sosiaalityosta siten, etta myos avohuollon ja sijaishuollon sosiaalityo
on eriytetty toisistaan.

Mikali valitsitte vaihtoehdon 1. vastatkaa tdhan kysymykseen:

Yhdennettya sosiaalityota tekevat sosiaalityontekijat hoitavat myos lastensuojelun asiakasperheiden toimeentulotukiasiat?

C kylla
C ei

Mikali valitsitte vaihtoehdon 2. vastatkaa tahan kysymykseen:

Lastensuojelun sosiaalityota tekevat sosiaalityontekijat hoitavat myos lastensuojelun asiakasperheiden toimeentulotukiasiat?

C kylla

C ei



Mikali valitsitte vaihtoehdon 3. vastatkaa tihan kysymykseen:

Avohuollon sosiaalityontekijat hoitavat myos lastensuojelun asiakasperheiden toimeentulotukiasiat?

C kylla
C ei

Kertokaa tdssa lyhyesti, miten jalkihuolto on alueellanne jarjestetty?

Arvioikaa alla olevia asioita riippumatta lastensuojelun sosiaalityon organisointitavasta
alueellanne.

Mikali suosituksia lastensuojelun asiakasmairille annetaan, mitoituksen tulisi olla

(' lasta asiakkaana/sosiaalityontekija

perhetta
asiakkaana/sosiaalityontekija

Arvioikaa mitka olisivat sopivat asiakasmaarit lastensuojelun sosiaalityossa.

Sosiaalityontekijalla asiakkaana samanaikaisesti lapsia

€ 10-20
C 21-30
C 31-40
C 41-50
€ 51-60
C yli 60

Sosiaalityontekijalla asiakkaana samanaikaisesti perheita

C 10-20
C 21-30
C 31-40
C 41-50
C yli 50
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Kannatatteko sitovaa mitoitusta sosiaalityon asiakasméaralle?

C kylla
C en

' en osaa sanoa

Tassa voitte kertoa muita nakemyksidnne lastensuojelun organisointiin ja mitoituksiin liittyvista
asioista.

|

|

7. Lastensuojelun laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Mita alla olevista osa-alueista tulisi mielestanne vahvistaa lastensuojelun laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

Valitkaa viisi tarkeinta

.

lastensuojelulainsaadannon osaaminen ja soveltaminen
lapsen oikeuksien ja osallisuuden toteutuminen
lastensuojeluilmoitusten kiireellisyyden arviointi
lastensuojelutarpeen selvittamisvaihe

palvelutarpeen arviointi lastensuojelun eri vaiheissa
perhevakivallan tunnistaminen ja kasittely asiakassuhteessa
avohuollon tydskentely

sijoituksen aikainen tyoskentely

jalkihuollon tyoskentely

avohuollon ja sijaishuollon yhteistyo

lastensuojelun ja muiden viranomaisten yhteistyo
lastensuojelussa tyoskentelevien vuorovaikutustaidot
sosiaalityontekijoiden ja muiden sosiaalihuollon ammattilaisten tehtavajako
lastensuojelun dokumentaatio

lastensuojelun ostopalvelujen hankintaosaaminen (kilpailutus, sopimukset)

[ T I I [

muu, mika I

Tassa voitte kertoa lisdd nikemyksidnne lastensuojelun kehittdmistarpeista.




8. Lastensuojelulain toimivuus, muutostarpeet ja kunnille annettu ohjeistus

Arvioikaa asteikolla 1-5 (taysin eri mielta - taysin samaa mielta)
1=taysin eri mielta

2=melko eri mielta

3=ei samaa eika eri mielta

4=melko samaa mielta

5=taysin samaa mielta

1 2 3 4
1. Lastensuojelulaki on kokonaisuudessaan toimiva eika sen sisaltoon tarvita allollelle
olennaisia muutoksia.
2. Lastensuojeluilmoitusta koskeva saately toimii kaytannossa
tarkoituksenmukaisesti (esimerkiksi ns. turhia lastensuojeluilmoituksia ei tule ©C 6 0 O

selvitettavaksi).

3. Lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus ja tietojen antaminen poliisille epailtaessa
lapsen joutuneen kasvuymparistossaan seksuaalirikoksen tai vakivaltarikoksen ©C 0 O O
uhriksi toimii kaytannossa.

4, Useat perakkaiset lastensuojelulain muutokset viime vuosina ovat vaikeuttaneet

- . T O 0 O O
lastensuojelulain toteutusta kaytannossa.
5. Sosiaali- ja terveysministerion antama tiedotus ja ohjeistus lastensuojelulaista ja ollollelle
ja sen muutoksista on ollut riittavaa.
6. THL:n yllapitama Lastensuojelun kasikirja palvelee riittavasti kaytantoa ollallalle
lastensuojelun eri tilanteissa.
7. Aluehallintovirastojen ohjaus on riittavaa ja sita on saatavissa. © 0 0 O
8. Valviralta saatu ohjeistus on riittavaa ja sita on saatavissa. ©C 0 0 O

Tassa voitte kertoa lisda lainmuutostarpeisiin ja ohjeistuksiin liittyvid ndakemyksidnne.

9. Palvelujarjestelma

Alla on joukko palvelujarjestelmaan liittyvia vaittamia.

Arvioikaa asteikolla 1-5 (taysin eri mielta-taysin samaa mieltd) alla olevien vaittamien merkitysta lastensuojelun kannalta
yleisella tasolla.

1=taysin eri mielta

2=melko eri mielta

3=ei samaa eika eri mielta

4=melko samaa mielta
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5=taysin samaa mielta

1. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus maaritella itse palveluja
palvelujarjestelmassa on lahtokohta tukemisen onnistumiselle.

2. Palvelujarjestelma toimii lastensuojeluun tyontavasti. Muiden palvelujen saanti
voi edellyttaa asiakkaistumista lastensuojeluun.

3. On valttamatonta laajentaa ja vahvistaa sellaisia tukitoimenpiteita, jotka
tukevat lapsia ja lapsiperheita kuormittavissa tilanteissa ilman yhteytta O 0 0 0 O
lastensuojeluun silloin, kun tilanne ei ole lastensuojelullinen.

4. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valinen yhteistyo on edelleen puutteellista. ¢ © ¢ © C©

5. Viiveeton paasy kasvatus- ja perheneuvolan palvelujen piiriin vanhemmuuden
tuen ja kasvatuksen kysymyksissa vahentaisi tehokkaasti lastensuojelun tarvetta.

6. Aikuisten paihde- ja mielenterveyspalveluissa selvitetaan kattavasti asiakkaan
huollossa olevan lapsen tuen tarve.

7. Toimivalla tyonjaolla ja riittavalla maaralla sosiaaliohjausta ja perhetyota
voidaan olennaisesti vahentaa sosiaalityohon kohdistuvaa tyopainetta.

8. Ilmoitusvelvollisten tahojen tulisi tehda mahdollisimman paljon ja huomattavasti
huomattavasti nykyista enemman lastensuojeluilmoituksia ja pyyntoja O 60 0O O O
lastensuojelutarpeen selvittamiseksi.

9. Perhetyota tulisi tehda nykyista enemman yhteistyossa aikuisten ja lasten
mielenterveyspalvelujen ja paihdehuollon kanssa (esim. tyoparityoskentely).

10. Tulevaisuudessa keskeisin kysymys inhimilliselta ja taloudelliselta kannalta on
se, kuinka ne tahot, jotka tapaavat lapsia ja heidan vanhempiaan eri palveluissa, O 6 0 0 O
onnistuvat vanhempien kasvatustehtavan tukemisessa.

Tassa voitte kertoa lisda palvelujarjestelmaan liittyvid ndkemyksidnne.

Terveiset Kuntaliitolle
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Liite 3. Kyselylomake ruotsiksi

r Kuntaliitto
. Kommunfoérbundet

Enkatnummer 41/83/2012
November 2012

Uppgiftslamnarens kommun, samkommun, virdkommun (vilj i rullgardinsmenyn) *

— =]

Uppgiftslamnaren *

Uppgiftslamnarens namn

Tjanstebeteckning

Organisation

E-post
|

Telefon

1. Information fran andra myndigheter och informationsutbytet mellan myndigheterna

Bedom féljande pastaenden pa skalan 1-5 (helt av annan asikt - instammer helt)
1 = helt av annan asikt

2 = delvis av annan asikt

3 =ingen asikt

4 = instammer delvis

5 = instammer helt

1. Myndigheterna ger tillracklig muntlig information till barnskyddet. o O
2. Myndigheterna ger tillracklig skriftlig information till barnskyddet. O O

3. Det finns brister i informationsutbytet mellan olika myndigheter, vilket
forsamrar familjens mojligheter att fa behdvliga tjanster.
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4. Nar en misstanke om att allt inte star ratt till har uppstatt bor man i férsta hand
diskutera saken med klienten, varefter en eventuell barnskyddsanmalan gors i O O O O O
samrad med klienten.

5. Samarbetet mellan myndigheterna och skotseln av familjens arenden i olika
myndigheter skulle forbattras, om barnskyddsmyndigheten fick meddela
myndigheten som gjort en barnskyddsanmalan att arendet tagits upp till
behandling.

6. De anmalningsskyldiga later bli att gora barnskyddsanmalningar pa grund av
radsla for exempelvis vald eller konflikter.

7. En barnskyddsanmalan bor kunna goras av en grupp, exempelvis en
elevvardsgrupp, sa att anmalan inte kopplas ihop med en viss person.

8. Personalen inom social- och halsovarden bor uppmuntras att oftare an tidigare
gora barnskyddsanmalningar och foregripande barnskyddsanmalningar.

9. Anstallda inom barnskyddet bor uppmuntras att oftare an tidigare gora en
brottsanmalan till polisen om vald mot barn.

10. Informationsutbytet vid samarbete mellan flera myndigheter bor fortydligas i
lagstiftningen.

Beskriv i rutan nedan hur samarbetet och informationsutbytet mellan myndigheterna fungerar vid
misstanke om att ett barn utsatts for sexualbrott eller misshandel.

=

[
Har kan du ge fler synpunkter pa tillgangen till information eller informationsutbytet mellan
myndigheterna.

=

[

2. Tillgangen till tjdnster och undersokningar som klienterna inom barnskyddet behover

Beddm hur val era klienter inom barnskyddet vid behov har tillgang till foljande tjanster. Fragorna som galler tillgangen till
tjanster for barn som placerats i en annan kommun finns i slutet av denna enkatdel.

Bedom pa skalan 1-4

1= tjansten tillhandahalls i allmanhet inte

2= tjansten tillhandahalls men ordnandet &r problematiskt och tidskrévande
3= tjansten ordnas med en rimlig arbetsinsats och inom en rimlig tid

4= tjansten tillhandahalls utan dréjsmal och efter behov

E= inget behov av tjansten har funnits



Tjansterna och det ekonomiska stodet

1. utkomststod for att trygga den nodvandiga utkomsten for en familj
. uppfostrings- och familjeradgivningens tjanster
. dagvarden som stodatgard inom dppenvarden
. hemservice

. familjearbete

2

3

4

5

6. en stodperson eller stodfamilj
7. sarskilt stod for skolgangen och inlarningen

8. familjerehabilitering for hela familjen

9. placering av ett barn under skolaldern i familjevard
10. placering av ett barn i aldern 7-12 ar i familjevard
11. placering av ett barn aldre an 12 ar i familjevard

12. institutionsvard pa primarniva for ett barn

13. institutionsvard pa specialniva for ett barn som behover kravande vard
(mentalvardstjanster, beteendestdrning e.d.)

14. institutionsvard for missbrukare under 18 ar
15. missbrukarvard for en foralder

16. mentalvardstjanster for en foralder

Undersokningar och tjanster inom halso- och sjukvarden for barn

1. lakarundersokning vid placering i vard utom hemmet
2. mentalvardstjanster
3. tjanster i anslutning till utredning av misstankar om sexuellt utnyttjande

4. tjanster i anslutning till utredning av misstankar om misshandel

Tjanster for barn som placerats i en annan kommun

1. grundlaggande utbildning
2. sarskilt stod for skolgangen och inlarningen

3. socialservice

O O O O
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4. mentalvardstjanster O O
5. tjanster i anslutning till utredning av misstankar om sexuellt utnyttjande € C
6. tjanster i anslutning till utredning av misstankar om misshandel © O
7. 6vriga halsovardstjanster c O

O O O O
O O O O
O O O O

Bedom foljande pastdenden pa skalan 1—5 (helt av annan asikt — instimmer helt)

1 = helt av annan asikt

2 = delvis av annan asikt
3 = ingen asikt

4 = instammer delvis

5 = instammer helt

1. Barnskyddsklienterna, barnen eller foraldrarna, kan inte alltid ta emot det stod
och de tjanster som erbjuds och som ar tillgangliga.

2. Det finns barn inom barnskyddet som inte far hjalp av barnskyddsatgarderna.

3. Tidsbristen leder ofta till att socialarbetarna inte kan ge ett dvergripande stod
till familjerna.

Har kan du ge fler synpunkter pa tjansterna.

3. Socialarbetarnas behorighet och lamplighet for uppgifterna

Bedom vilken utbildning och behérighet den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter behover. Pastaendena

géller inte behorighetsvillkoren for de ledande tjansteinnehavarna.

Bedom foljande pastaenden pa skalan 1-5 (helt av annan asikt - instammer helt)
1 = helt av annan asikt

2 = delvis av annan asikt

3 =ingen asikt

4 = instammer delvis

5 = instammer helt

1. Behorighetsvillkoren bor kvarsta. Arbetets svarighetsgrad forutsatter en
magisterexamen i socialt arbete pa universitetsniva eller universitetsstudier som
motsvarar ett huvudamne i socialt arbete.

2. De nuvarande behdrighetsvillkoren paverkar inte tillgangen pa socialarbetare
och inte heller personalomsattningen inom barnskyddet.

3. Ett storre antal utbildningsblatser inom socialt arbete vid universiteten ar

cC 6 0 0 O

cC 6 60 0 O



tillrackligt for att l6sa nuvarande problem med tillgangen pa personal.

4. Socionomer med en hogre yrkeshdgskoleexamen (ungefar 3 2 ar studier inom
det sociala omradet + 3 ars arbetserfarenhet + 1%-2 ar tillaggsstudier) bor fa
behorighet att arbeta som socialarbetare, dvs. utbildningen bor jamstallas med de
nuvarande behorighetsvillkoren.

5. Det bor finnas en verklig mojlighet att efter avlagd socionomexamen vid ett
universitet fortsatta studera till en hogre hogskoleexamen med socialt arbete som
huvudamne och pa sa satt fa behorighet som socialarbetare.

6. En utbildningsmodul som kompletterar socionomexamen ar tillracklig for att ge
behorighet som socialarbetare.

7. En socionomexamen ar tillracklig for behorigheten som socialarbetare och ingen
ingen tillaggsutbildning behdvs.

8. Utover socialarbetarens yrkesmassiga behorighet ar lampligheten for arbete
med barn av stor betydelse med tanke pa skotseln av uppgifterna. Det bor vara
mojligt att betona en persons lamplighet for uppgifterna mer an for narvarande.

9. Socialarbetarna bor fa en yrkesutdvningslag som innebar att de omfattas av ett
register och att deras yrkesutovning overvakas.

Vilka av socialarbetarens uppgifter tycker du att ar sddana att de sarskilt forutsatter en examen pa

magisternivd med socialt arbete som huvuddmne?

Vilka andra fragor som géller behorigheten vill du lyfta fram?

4. Barnskyddets resurser inom ert omrade

Bedom pa skalan 1-4 (ingen tillgang-tillracklig tillgang) tillgangen till resurser i forhallande till behovet
1 = Ingen tillgang

2 = | nagon man

3 = ratt bra tillgang

4 = tillracklig tillgang

Barnskyddet har tillgang till
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1 2 3 4
1. socialarbetare som uppfyller behorighetsvillkoren O O O O
2. socialhandledning © 0 0O O
3. juridisk expertis O O O O
4. ovrig multiprofessionell kompetens under de olika skedena av klientprocessen ollallells
(expertgrupper eller nagon annan expertis)
5. yrkesinriktad fortbildning O 0 0 O
6. arbetshandledning O O O O
7. krishjalp nar en anstalld t.ex. blivit utsatt for vald eller hot pa arbetsplatsen © 0 0O O
8. foretagshalsovardens stod for arbetshalsan © 60 O O

I vilken man kan ni anordna eller kopa behovlig fortbildning?

1 tillracklig grad

Inte tillrackligt med hansyn till
behovet

C Inte alls

Hur ofta hindrar den hektiska arbetstakten socialarbetarna och de ledande tjansteinnehavarna
fran att delta i fortbildning?

(' Nastan alltid

' Mycket ofta

 Séllan

€ Aldrig

5. Vilka tjanster koper ni av privata serviceproducenter?

Valj fran listan de tjanster som ni kdper av privata serviceproducenter. Specificera vid behov innehallet i de kopta tjansterna
i rutan.

r bedomning vid utredningen av behovet av barnskydd I

r bedomning i de dvriga skedena i barnskyddsprocessen I

r familjearbete I

r~ hemtjanst I

r lakartjanster I

r psykologtjanster I

r ergoterapi I

I institutionsplatser |
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r familjevard (rekrytering, handledning, varvning av familjer) I

I stsd till familjevardaren under familjevarden I

I stéd till foraldrarna under tiden fér barnets placering I

r tjanster for ett barn/en ung person i eftervard I

I andra tjanster, vilka I

Har kan du ge fler synpunkter pd anvindningen av privata tjainster inom barnskyddet.

6. Socialarbetets organisering och dimensionering

Kommunerna, samkommunerna och samarbetsomradena har olika satt att organisera det sociala arbetet inom barnskyddet
och behandlingen av barnskyddsklienternas utkomststodsarenden. Valj det alternativ nedan (1-3) som beskriver hur
socialarbetet inom barnskyddet har organiserats hos er. Besvara sedan fragan om behandlingen av utkomststéd. Det finns en
separat fraga om eftervarden.

1. Socialarbetet ar integrerat (socialarbetarna kan utdver barnskyddet exempelvis arbeta med vuxensocialarbete eller
socialt arbete som riktar sig till handikappade).

2. Socialarbetet inom barnskyddet har avskilts fran det dvriga socialarbetet sa att samma socialarbetare arbetar med
socialarbete inom 6ppenvarden och varden utom hemmet.

3. Socialarbetet inom barnskyddet har avskilts fran det Gvriga socialarbetet sa att dven socialarbetet inom 6ppenvarden
och varden utom hemmet har skilts at.

Svara pa foljande fréga om du valde alternativ 1:

Skoter socialarbetarna inom det integrerade socialarbetet ocksa barnskyddsklienternas utkomststddsarenden?
C ja

C nej

Svara pa foljande fraga om du valde alternativ 2:

Skoter de socialarbetare som utfér socialarbete inom barnskyddet ocksa barnskyddsklienternas utkomststédsarenden?
C ja

C nej

Svara pa foljande friga om du valde alternativ 3:

Skoter socialarbetarna inom Gppenvarden ocksa barnskyddsklienternas utkomststodsarenden?

117



Lastensuojelun kuntakyselyn 2012 tulokset

118

C ja

C nej

Beskriv kortfattat hur eftervarden har organiserats hos er.

Ta stéllning till f6ljande fragor pa ett allmént plan, oberoende av hur socialarbetet inom
barnskyddet dr organiserat hos er.

En eventuell rekommendation om antalet klienter inom barnskyddet bér dimensioneras efter

(' antalet barn per socialarbetare

antalet familjer per
socialarbetare

Vilket antal klienter anser du vara lampligt i socialarbetet inom barnskyddet?

Antalet barn som samtidigt ar klienter hos en socialarbetare

 10-20
C 21-30
C 31-40
€ 41-50
C 51-60
C over 60

Antalet familjer som samtidigt ar klienter hos en socialarbetare

 10-20
C 21-30
© 31-40
C 41-50

' over 50

Understoder du en bindande dimensionering for antalet klienter i socialarbetet inom barnskyddet?

C ja



C nej

C vetinte

Har kan du ge fler synpunkter pa barnskyddets organisering och dimensioneringar.

7. Forbattring av barnskyddets kvalitet och effekter

Vilka av foljande delomraden tycker du att borde stodjas for att forbattra barnskyddets kvalitet och effekter?
Vélj de fem viktigaste.

[~ kunskapen om och tilldampningen av barnskyddslagstiftningen

[~ verkstéllandet av barnens rattigheter och delaktighet

[~ bedémningen av hur bradskande en barnskyddsanmalan ar

[~ utredningen av behovet av barnskydd

[~ bedoémningen av servicebehovet i de olika skedena av barnskyddsprocessen
[ identifieringen och behandlingen av familjevald i en klientrelation

[~ arbetet inom &ppenvarden

[ arbetet under placeringar

[T arbetet inom eftervarden

[~ samarbetet mellan 6ppenvarden och varden utom hemmet

[~ samarbetet mellan barnskyddet och andra myndigheter

[T formaga till vaxelverkan hos dem som arbetar inom barnskyddet

[ uppgiftsférdelningen mellan socialarbetarna och 6vriga anstallda inom socialvarden
[~ dokumenteringen av barnskyddet

[~ upphandlingskompetens i fraga om kopta tjanster inom barnskyddet (konkurrensutsattning, kontrakt)

I nagot annat, vad I

Hir kan du ge fler synpunkter pa utvecklingsbehoven inom barnskyddet.

8. Barnskyddslagen och eventuella dndringsbehov samt anvisningarna till kommunerna
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Bedom foljande pastaenden pa skalan 1-5 (helt av annan asikt - instammer helt)
1 = helt av annan asikt

2 = delvis av annan asikt

3 = ingen asikt

4 = instammer delvis

5 = instammer helt

1. Barnskyddslagen ar en valfungerande helhet och det behdvs inga storre
forandringar i innehallet.

2. Bestammelserna om barnskyddsanmalningar ar andamalsenliga i det praktiska
arbetet (exempelvis utreds s.k. onodiga barnskyddsanmalningar inte).

3. Anmaélningsskyldigheten i fraga om barnskyddet och lamnandet av uppgifter till
polisen nar ett barn misstankts ha blivit offer for ett sexualbrott eller valdsbrott i
sin uppvaxtmiljo fungerar i praktiken.

4. De manga revideringarna av barnskyddslagen under de senaste aren har forsvarat

forsvarat den praktiska tillampningen av barnskyddslagen.

5. Social- och halsovardsministeriets information och anvisningar om
barnskyddslagen och dess revideringar har varit tillracklig.

6. Den handbok for barnskyddet som Institutet for halsa och valfard uppratthaller
ar tillrackligt praktisk for de olika situationerna inom barnskyddet.

7. Vi har tillgang till tillrackliga direktiv fran regionférvaltningsverken.

8. Vi har tillgang till tillrackliga anvisningar fran Valvira.

Har kan du ge fler synpunkter pa anvisningarna och behoven av lagindringar.

o]

9. Servicesystemet

Nedan finns olika pastadenden om servicesystemet.

Bedom pa skalan 1-5 (helt av annan asikt - instammer helt) vilken betydelse féljande pastaenden har for barnskyddet pa ett

allmant plan.

1 = helt av annan asikt
2 = delvis av annan asikt
3 = ingen asikt

4 = instammer delvis

5 = instammer helt

1. Ett fungerande stod utgar fran klientens sjalvbestammanderatt och mojlighet att

att sjalv definiera sina tjanster i servicesystemet.

cC 60 0 O O



2. Barnskyddet blir ofta inkopplat via servicesystemet. Tillgangen till olika tjanster

O 0O ©
kan forutsatta en klientrelation inom barnskyddet.
3. | situationer dar det inte kravs barnskyddsatgarder ar det ar nédvandigt att
vidga och starka sadana stodatgarder som inte har en koppling till barnskyddet © O O
men som stddjer barnen och barnfamiljerna i svara situationer.
4. Samarbetet mellan social- och halsovarden &r fortfarande bristfalligt. O O O
5. Om foraldrarna snabbt kunde fa stdd och hjalp av uppfostrings- och all s
familjeradgivningen, skulle behovet av barnskydd minska effektivt.
6. Missbrukar- och mentalvarden utreder effektivt stodbehoven hos barn som .=
klienterna har i sin vard.
7. En fungerande arbetsfordelning och tillrackliga insatser inom
socialhandledningen och familjearbetet kan avsevart minska pressen pa det O O
sociala arbetet.
8. Anmalningsskyldiga bor gora sa manga barnskyddsanmalningar och begaran om olls
utredning av barnskyddsbehovet som mojligt och betydligt fler an forr.
9. Familjearbetet bor i storre utstrackning an tidigare utforas i samarbete med
missbrukar- och mentalvarden som riktar sig till barn och vuxna (t.ex. arbete i O O
par).
10. | framtiden ar den viktigaste fragan ur ett humant och ekonomiskt perspektiv
hur de aktorer som moter barnen och deras familjer i olika servicesituationer O O
lyckas stodja foraldrarna i deras fostrande uppgift.
Har kan du ge fler synpunkter pa servicesystemet.
=
[
Kommentarer till Kommunfoérbundet
=
[
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