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\ ldeoidaan yhdessal

HYVINKAA




N\ Yhteinen ymmarrys arvioinnista -
wvinkas — Mita tarvitsemme?




\ Tanaan etenemme nain

HYVINKAA




\ Teemat ja kysymykset + Tulokset

HYVINKAA




Paatosten vaikutusten arvioinnista

Ideoista
Innovoinnista
Kokeiluista

Toimintaymparistosta ..
ymp Oppimisesta

Megatrendeista
Tuloksista

Toiminnasta

Strategianmukaisuudesta
Strategiset valinnat

Riskeista
Strategiset

Taloudelliset Palveluprosessista
Palvelutasosta

Turvallisuus
Operatiivinen
Vahinkoriskit

Kehittymisesta

Kyvykkyyksista

Nakemyksista
Johdon
Asiakkaiden
Alihankkijoiden
Rahoittajien
Kumppaneiden, joita ilman ei onnistuta

Poliittisista

Henkilostotyytyvaisyydesta

Suorituskyvysta

Prosessien suorituskyvysta
taloudellisesta suorituskyvysta
sujuvuudesta, lean

Asiakaskokemuksesta

Palvelulupauksesta
Asiakaskayttaytymisesta

Vaikuttavuudesta

Sidosryhmista

Tuloksista
Kustannuksista

Kumppaneista



Kyky antaa rehellista ja rakentavaa palautetta

Noyryytta asioiden aarella
Uteliasuutta

Jakamisen taitoa

Kritiikin sietokykya arvioitavan kohteen
puolustustilanteessa

Muutoksen tekemiseen ja johtamiseen

Tosiasioihin perustuvaan
johtamiseen

AnalysointikyKy

Sanoita hyvin o .
Lisaa kysymysten asettamista

arvioinnin syventamiseksi

Arviointiosaaminen
Yhteisesti jaettu viitekehys (esim. CAF

Yksilon / yhteison kyky tarkastella asiaa ulkopuolelta
(yksi kriittisen ajattelun perustaito)

Kielellinen ilmaisu, sanoittaminen
Asiakkaat

Mallintaminen, visuaalisuus

Omaa henkildstoa
Omaa johtoa Tuntevat toiminnan

Bench learning partnerit
Esim. toisen kunnan henkilosto

Kokonaisuuksien ja asiayhteyksien ymmartamista

Kokonaisvaikutusten hahmottaminen

Verkostot
Asiantuntijat

Piipahdus ulkoiseen arviointiin auttaa nikemaiin Johtajat/ omistajat

Ei liian sisalla

Asiakkaat/Kumppanit/Sidostyhmat



Visuaalisesti selkeasti

Uutta teknologiaa hyodyntden

Kirjallista monipuolisempia
menetelmia kayttoon

Esim. palvelumuotoilun keinot

Ryhmaarvioinnit

Eri vaatimustasot
S-XL
Simppeli — keskitaso — normi -
hifistelija
Joko kaikille sama taso tai
saman organisaation eri tasot

Kytkos kehityskeskusteluun

Varjostus
J Yksinkertainen pisteytys

ltsearviointi
Ulkoinen arviointi, PEF

Saavutettavuus Konkreettinen kieli

Kielellisyys
vy Kasitteet

Ajasta ja paikasta riippumattomuus
Ei kaytettavyyskynnysta
Pika-analyysi
Valianalyyseja — syventavat analyysit vasta sen jalkeen
Keventda, yksinkertaistaa

Paikallisia keskusteluja lisaa, kun muokataan mallia
Integrointi toimintaan — lisaa aikaa CAF:ille



PDCA Ymmarryksen lisddamiseen
Kehittamiseen Sitouttamiseen

Luottamustoimielinten Jatkuvan parantamisen juurruttamiseen
toiminnan arviointiin

Ennakointiin
Tulevaisuuden haltuunottoon

Useista tietolahteista tuleva tieto

Duaalimallin johtamisen kehittamiseen Arviointitieto Ulkoiseen ja sisdiseen viestintaan
. e o Ei ole tyhjidssa
Mita elementteja pitaa vahvistaa ja mita taydentaa Johdon ymmrrettiva eri tietojen painoarvo
Muutoksen tekemiseen ja johtamiseen Arvioitiprosessin kehittamiseen Toiminnan vaikuttavuuden

et nakyvaksi tekemiseen
Tosiasioihin perustuvaan

johtamiseen Piitoksentekoon Kuntalaisille

Investointipaatoksiin >
Innovointiin Myos leikkauspaatoksiin

Vuosisuunnitteluun Vaikutus asiakkaan valintoihin

Talousarvioon Vuosikelloon, toiminta ja talous
Toiminnan pysayttamiseen, vrt.

ResursoirVEi : o riskienhallinta
ml. henkilorekrytoinnit Sopimuksien ja kumppanuuksien hallintaan



