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1. Yhteenveto

Tama dokumentti on kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman (KaPA) Tampe-
reen kehyskuntien KaPA kayttoonottoprojektien suunnittelu loppura-
portti.

1.1. Hankkeen tiedot

Vuoden 2017 alkupuolella tehtiin tdma suunnitteluhanke, jossa Suomi.fi-
palveluiden hyddyntamista kartoitettiin mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Suunnittelussa tehtiin valikoiduista palveluprosesseista kuvaukset, joissa huo-
mioitiin suomi.fi-palvelujen mahdolliset kayttokohteet. Yhteenvetona tehtiin tar-
ve-/tavoiteaikataulu, milloin mitékin suomi.fi-palvelua tarvitaan missakin kun-
nassa ja milla toimialalla.

Suomi.fi-palvelut kaytiin kokonaisuuksina lapi ja suunniteltiin, miten eri Suo-
mi.fi-palvelut saadaan Tampereen kehyskunnille kokonaisuudessaan hyoty-
kayttoon seka miten kehyskuntien tarjonta saadaan esille kansalliseen palve-
lundkymaan seka tulevaisuudessa tarvittavin osin myos palveluvaylaan. Hank-
keessa kaytiin lapi kuntien toimialojen valikoidut palveluprosessit. Lapikayntien
pohjalta tehtiin kayttoonottosuunnitelmat seka tulevaa hankesalkkua varten lis-
taa, miten Suomi.fi palveluja voidaan hytdyntaa kuntien toiminnassa. Listasta
valikoitui osa ideoista lisaselvitettaviksi ja osa tulevaisuudessa hankesalkkuun
edelleen mietittaviksi.

Tuotanto

Kuva: ldeoista projekteiksi

Toimialojen lapikaynnissa erityisen suurena hyotyna toimialojen henkilot koki-
vat oman tietAmyksensa lisd&ntymisen suomi.fi-palveluista. Kun heille tuli tie-
toa suomi.fi:n mahdollisuuksista, saimme paljon hyvia tuoreita ja pitkallekin tah-
tadvia ideoita tulevista mahdollisuuksista.

Suomi.fi-palveluiden hyddyntadmisen Loppuraportin eli timan dokumentin poh-
jalta Tampereen kehyskuntien tietohallinnon ohjausryhma 18.8 kokouksessaan
paattdd mahdollisista jatkotoimista.

1.1.1. Hankkeen organisaatio
Hankkeen ohjausryhméssé olivat mukana Kunta-Kapan edustaja Jari Ylikoski,
kuntakohtaiset hankkeen omistajat, hankkeen omistaja Arto Kahila ja projekti-
paallikkdé Sari Maunula.
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Kuva: Projektiorganisaatio, jossa taman hankkeen lisaksi tehtiin PTV kayttéon-
otto ja suomi.fi-tunnistuksen kayttoonotto Vetuman tilalle.

1.1.2. Hankkeen tyyppi

Suunnittelu/maarittely X

Toteutus

Kayttéonotto

1.2. Kaytetyt Suomi.fi-palvelut

Esiteltiin kaikki suomi.fi palvelut ja niiden mahdollisuuksia. Toimialat ideoivat,
miten he palveluja hyddyntaisivat.

Suomi.fi -palvelu On kay- | Eiole Huomioitiin suunnit-

tetty kéytetty teluvaiheessa

Suomi.fi-kartat X Ei kuulu rahoitetta-
vaan osuuteen

Suomi.fi-maksut X Ei kuulu rahoitetta-
vaan osuuteen

Suomi.fi-palvelutietovaranto X PTV ja kuntien verk-
kosivujen linkitysmah-
dollisuus tuli esille
suunnittelun ohessa
useaan kertaan

Suomi.fi-palveluvayla X Haettiin tietojoukkoja,
joita 16ytyy muualta
rekistereistd, joita tar-

30062017
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vittaisiin itsella.

Suomi.fi-tunnistus X Ensisijainen kayttoon-
otettava
Suomi.fi-valtuudet X Tarvitaan useassa

paikassa. Toimittajat
eivat ole vielad suunni-
telleet kayttéonottoa

Suomi.fi-viestit X Ei kuulu rahoitetta-
vaan osuuteen

Suomi.fi-verkkopalvelu X Kirjastotiedot nakyviin.
Muita ei viela 16ytynyt.

1.3. Yhteenveto hyddyista ja opituista asioista

Hankkeen tuottaman ratkaisun tarkeimmat hyodyt ovat Suomi.fi palvelujen
tarpeellisuuden tiedostaminen Tampereen kehyskunnissa. Kun tietdmys pal-
veluista liséantyi, 16ytyi helposti kohteita, joihin palveluja voidaan kayttaa. Ke-
hitysta aiotaan jatkaa yhteistydssa, ettd saadaan kaikki suomi.fi palvelut kehys-
kuntiin kayttoon. Kehitys tehd&an jatkossakin yhdessa, joten ennen kehitysta on
tehtdva riittdvén tason selvitys eri jarjestelmien tulevaisuuden kehityksesta.
Arkkitehtuurisuunnitelmat tulee tehda niin tassa hankkeessa kuin jatkotyossa
selvitettyjen toiminnallisten vaatimusten pohjalta.

1 Yhteisty0lla saatiin paljon enemmaén aikaan kuin kukin olisi saanut yk-
sikseen. Yksin pienempi kunta ei olisi pystynyt [ahtemé&an téllaiseen mit-
tavaan suunnitteluhankkeeseen. Yhdesséa selvitystyota tehden kunnat
saattoivat hyddyntdd myos toistensa tekemia suomi.fi-palvelujen lapi-
kaynteja ja harkita sitten, onko niista hyotya heillekin. Yhteisty6 sinansa
oli tuttua kehyskuntien kesken, mutta nyt toteutettiin ensimmaista kertaa
mittava suunnitteluhanke yhteistydssa. Kunnat tukivat hankkeen aikana
toisiaan ja jakoivat tydkuomaa mahdollisuuksien mukaan. Hankkeessa
oli mukana myds kuntiin palkattuja hallintotieteiden korkeakouluharjoitte-
lijoita. Lempéaélaan palkattua harjoittelijaa hyddynnettiin yli kuntarajojen.
Kunnat ovat edelleen motivoituneita jatkamaan kehitysta yhteistytna,
etta saadaan suomi.fi palvelut hyddynnettya kaytannossa.

2 Tietosuojan tarkeyden esiin nouseminen. Suomi.fi-tunnistus ja -
valtuudet ovat tarkeitad tukipalveluita ja auttavat tietosuojan rakentami-
sessa. TAma tukee kuntia toteuttaessaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen velvoitteita.

3 Taloudellinen hyoty tulee kaytanndssa esille hieman pidemman ajan
kuluessa. Se on kuitenkin tarkead osa ja huomattiin myds edetessa, etta
uusia tietojarjestelmié/palveluita ei kannata ottaa kaytt6éon ennen kuin on
mietitty, mit& mahdollisuuksia suomi.fi-palveluilla on. Tulevissa hankin-
noissa kiinnitetddn huomiota myds siihen, etta hankittavat ovat valmiiksi
suomi.fi palveluja kayttavia. Nykyisten tietojarjestelmien kehityksessa
Kiinnitetd&n myos huomio siihen, miten tietojarjestelmassa ja sen kehi-
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tyksessa on huomioitu suomi.fi. Tdma ty6 jatkuu kuten edellisetkin viela
taman hankkeen jalkeen tapahtuvana kehityksend, johon kaikki kehys-
kunnat ovat sitoutuneet.

1.4. Suositukset jatkotoimenpiteista

Seuraavaksi on otettava yhteiseen kasittelyyn asiat, joissa kaikki kaipaavat ke-
hitysta ja suomi.fi-palvelujen hyddyntamista kaytanndssa. Téllainen on esimer-
kiksi kaikkien kuntien yhteinen verkkokauppa, jossa voisi ostaa ja maksaa tar-

vitsemiaan palveluita. Tassé tarvittaisiin ainakin suomi.fi-tunnistus ja -maksut-

palveluita. Valtuudet-palvelun liittamista tahan on myds mietittava.

Tassa hankkeessa tavoite-/tarveaikataulu tehtiin toimialojen tarpeiden pohjalta.
Taman jalkeen tarvitaan konkreettisia etenemissuunnitelmia.

On tehtava kokonaiskartoitus nykyisista tietojarjestelmista ja niiden tulevaisuu-
desta suomi.fi-palvelujen suhteen. Toimialojen tarpeiden ja timan kartoituksen
pohjalta on tehtava tulevaisuuden suunnitelma, milla palve-
lu/tietojarjestelmakokonaisuudella jatketaan.

Kun tiedetaan, milla tietojarjestelmakokonaisuudella jatketaan tulevaisuudessa,
tehddan suunnitelmat, milla aikataululla suomi.fi-palveluja otetaan kayttoon
naissa tietojarjestelmissa.

Projekteiksi kannattaa jo nyt poimia esimerkiksi tietosuojan kannalta kriittiset
kohdat, joissa kaytetdan henkilétunnusta kayttajatunnuksena tai kirjataan hen-
kilotunnus suojaamattomaan lomakkeeseen/tietojarjestelmééan. Naihin tarvitaan
Tunnistus mahdollisimman pian kayttoon.

1.4.1. Jatkotoimien rahoittaminen KaPA ohjelman jalkeen

Kunnat odottavat taloudellistakin hy6tya tehdyista toimenpiteista. Tatd saadaan
suomi.fi palveluja kayttoonottamalla. Kayttdonotto itsessaan vaatii kunnilta se-
k& projektityota etta palvelujen ostamista. Taman tyén varmistamiseksi on tar-

peen saada rahallista tukea hankkeiden edistamiseksi.

2. Hankkeen toteutuminen

2.1. Tuotokset

Kuvaus tuotokses- Suunniteltu  Toteutunut Huomioita

ta/palvelusta (Hanke- aikataulu aikataulu

suunnitelmasta)

Projektisuunnitelma hank- | 19- 2.1- Projektisuunnitelma

keelle 31.12.2016 27.1.2017  tehtiin suoraan esi-
tykseksi, jolla hanke
esiteltiin kuntien johto-
ryhmille ja toimialoille

Suunnitelma, jossa Suo- 2.1- 1.2- Tasséa samalla vietiin

mi.fi palvelut on linkitetty = 31.3.2017 17.5.2017  konkreettisesti kuntien

mukaan lapikaytyihin pal-

toimialoille suomi.fi tie-
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veluprosesseihin. tamysta

Suunnitelmat Suomi.fi- 1.3- 1.4-30.6 Nykyiset tietojarjestel-
palvelujen kayttoonotos-  30.6.2017 mat kaytiin 1api kunnit-
ta Tampereen kehyskun- tain, mutta kayttoonot-
nissa. Kuntakohtaisesti totarpeet kasiteltiin
maarittely, milloin Suomi.fi toimialojen tarpeina
palvelut ovat kunnassa riippumatta, mika tieto-
kaytdssa ja minka jarjes- jarjestelma on tulevai-
telmien yhteydessa. suudessa kaytossa.

Jai osittain kesken
hankkeen loputtua ja
lomien alettua. Tarken-
tamista jatketaan
hankkeen jalkeen.

Hankkeen rahoituspaatoksen mukaiset tulokset ovat valmistuneet, tydn toteu-
tuneet kustannukset on raportoitu ja kirjanpidon raportit on toimitettu VM:n
kirjaamoon (valtionhallinnon organisaatioiden osalta myds kirjattu hankesalk-
kuun).

Kylld X Ei

Listaus toteutumatta jadneista tuloksista:

2.2. Hankkeen rahoitus ja kustannukset
Valtionvarainministerié on myontanyt hankkeelle rahoitusta KaPA ohjelmasta.

Hankkeen suunnitellut ja toteutuneet vaiheet ja kustannukset eriteltyna ovat

seuraavat.
Vaihe Suunniteltu € Toteutunut € VM rahoitus €
Yhteenséa 185 000 € 179611 e 134 708 €

Hankkeen kustannusten ylitys/alitus johtuu padosin seuraavista tekijoista:

— Hanke oli suunniteltu ajalle 19.12.2016-30.6.2017, mutta rahoituspaé-
tos oli ajalle 1.1-31.5.2017

3. Hankkeen ohjauksen arviointi

3.1. Hanke- ja ohjelmanhallinta

Hanke toteutettiin kahdeksan kunnan yhteistydna. Lisaksi oltiin yhteydessa ja
vaihdettiin tietoja Tampereen kaupungin toteutushankkeiden kanssa muun
muassa Palveluvaylasta.
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Kunta-KaPA toimistolta saatiin tukea niin ohjausryhmassa kuin muulloinkin sita
kysyessdmme tai kun oli uutta tietoa saatavilla.

Hanke oli haastava erityisesti kuntatoimijoiden ajankayton kannalta. Hankkee-

seen on jatkossa varattava tydaikaa, etta hanke voidaan toteuttaa Kiireisissakin
tilanteissa. Nyt oli monta muuta pakollista, konkreettista tekemistd, joten suun-
nitteluprojekti ei aina saanut tarpeeksi huomiota.

Hankintakaytannot

Hankepdaallikkd hankittiin ulkopuolisena Tampereen seudun Tiedon puitesopi-
muksella.

Riskienhallinta

Riskina oli itse hankkeen aikataulun pettaminen, jos tekijat eivat pysty osal-
listumaan hankkeeseen riittéavasti. Aikataulu viivastyi heti alkuun, kun hanke
paastiin aloittamaan noin kuukauden myohassa. Kevéaan kiireisena aikana kun-
tavaalit tyodllistivat useita projektiin osallistuneita. Toukokuussa ja kesakuussa
saatiin lisda aikaa projektille ja tuotokset saatiin valmiiksi. Kuntakohtaisia vii-
meistelyja tehdaan viela hankkeen jalkeen kesan aikana.

Hankkeen paattaminen

Dokumenttien hallinta

Hanke on tuottanut osana lopputuotosta dokumenttiluettelon, johon on eritelty
hankkeen aikainen ja yllapitoon siirrettdva dokumentaatio. Luettelo dokumen-
teista

Hankkeen tuotoksena syntynyt ohjelmatason dokumentaatio

Kaikki julkaistu dokumentaatio on luettavissa Yl6jarven kaupungin sivulta
http://www.ylojarvi.fi/asiointi-ja-neuvonta/sahkoinen-asiointi/

Hankesuunnitelma
¢ Rahoitushakemuksessa

Projektin tuotoksena syntyvat dokumentit ovat projektin tydtilassa omassa ha-
kemistossaan, jonne on paasy maaritellyilla henkil6illa. Taalld dokumentaatiota
on tyostetty ja taalta sita jatkohyddynnetdaan kehyskuntien tulevassa kehityk-
sessa.

Miten KaPA ja Suomi.fi toteutetaan Tampereen kehyskunnissa
e Rahoitushakemuksessa: Projektisuunnitelma

Kehyskunnat ja Suomi.fi ja Yhteenveto Kunta — Suomi.fi palvelu lapikayntien
mukaan

¢ Rahoitushakemuksessa: Suunnitelma, jossa Suomi.fi palvelut ovat
osana valittuja palveluprosesseja.

Kehyskunnat suomi.fi-palvelut aikatauluyhteenveto

¢ Rahoitushakemuksessa: aikataulut, milloin kukin kunnista ottaa Suo-
mi.fi -palvelut kayttdonsa
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Muu dokumentaatio

4.2.

Muita ty6vaiheen dokumentteja syntyi runsaasti ja kaikki 10ytyvét projektin tyoti-
lasta omista hakemistoistaan.

Yllapitovaiheeseen siirtyminen

Hanke paattyi rahoitusmielessa 31.5.2017.

Hanketta on jatkettu ja jatketaan kehyskuntien yhteisena kehityksena kesan
2017 ajan. Hankkeen ohjausryhma 18.8.2017 paattaa taman hankkeen paat-
tamisesta ja jatkotoimenpiteista.

Liitteet

Uusimmat versiot liitteista on luettavissa Ylojarven kaupungin sivulta
http://www.ylojarvi.fi/asiointi-ja-neuvonta/sahkoinen-asiointi/

Liite 1 Miten KaPA ja Suomi.fi toteutetaan Tampereen kehyskunnissa
e Rahoitushakemuksessa: Projektisuunnitelma

Liite 2 Kehyskunnat ja Suomi.fi

Liite 3 Yhteenveto Kunta — Suomi.fi palvelu lapikayntien mukaan

¢ Rahoitushakemuksessa: Suunnitelma, jossa Suomi.fi palvelut ovat
osana valittuja palveluprosesseja.

Liite 4 Kehyskunnat suomi.fi-palvelut aikatauluyhteenveto

¢ Rahoitushakemuksessa: aikataulut, milloin kukin kunnista ottaa Suo-
mi.fi -palvelut kayttoonsa
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