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Vaikuttavuus

vaikuttavuus = tavoitellut positiiviset
vaikutukset asiakkaassa

Kuntaliiton tutkimusprojekti 2013-2015:

Tehtavana laatia mittari lastensuojelun
vaikuttavuuden arviointiin

> Lastensuojelulle asetettujen tavoitteiden
muuttaminen mitattavaan muotoon

» Numeerinen tieto mahdollistaa suurten massojen
tarkastelun

> Vglr_t”a_ilu eri palvelumuotojen/toimipisteiden/kuntien
valilla
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Lastensuojelun tavoitteet

« turvallisen kasvuympariston turvaaminen

« tasapainoisen ja monipuolisen kehityksen
turvaaminen

« erityinen suojelu

 vanhempien tukeminen heidan
kasvatustehtavassaan

« erityisen tuen tarpeen havaitseminen

Ldhde: Lastensuojelun ké&sikirja: Mité on lastensuojelu?
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Miten arvioida tavoitteiden
saavuttamista eli vaikuttavuutta?

Perheen

Lastensuojelun Perheen

toimintakyky

palveluita ja
hetkella 1

toimenpiteita

toimintakyky
hetkella 2

Onko tavoiteltuja
muutoksia?

Ovatko muutokset
seurausta
palveluista?
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Palvelutarpeen tarkastelu toimintakyvyn kautta

« Toimintakyky on kykya osallistua sen yhteisdn elamaan, jossa elaa.

« Hyvinvointi on toimintakykya. Se edellyttda terveytta ja
elamanhallintaa. (Doyal & Gough)

« Toimintakyky on kykya elda ihmisarvoista eldmaa. (Nussbaum & Sen)

« Voimavarat vahvistavat toimintakykya, kuormittavat tilanteet
heikentavat sita. Kaikilla on aina jonkin verran toimintakykya, ja
toimintakyvyn maara riippuu tilanteesta. (Antonovsky)

« Lastensuojelupalvelujen tarve on seurausta siitd, etta perheessa
kuormitus ylittdaa voimavarat.
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Perheen tilanteen jasentaminen ja kausaatiosuhteiden ymmartaminen

mmmmmmmm ARVIO VANHEMMAN  pn ARVIO LAPSEN ARVIO LAPSEN _
TOIMINTAKYVYSTA KOHTELUSTA TOIMINTAKYVYSTA

Lapsen laiminlyonti eli
kyvyttdmyys vastata perus- UOJAA-
tarpeisiin A TEKI-
. a
RISKITEKIIA SUOJAAVA apsen Tndetut_ﬂngglrr_lat Ia_p—
TEKDA - trees sen hyvinvoinnissa ja
Vanhempien Vanhempien levat ikatasoisessa kehityk-

kuormitus ja on- kaytossa e sessa

gelmat olevat voi- it / resi-

mavarat enssi
Lapseen kohdistunut

vakivalta

ASIAKKAAN ITSEARVIOINTI




Lomakkeet rakennettu aiemman
tutkimustiedon pohjalta

Lapsen kaltoinkohtelun riskitekijat ja suojatekijat

 Andershed, Andershed & Farrington (2012) Risk and Brotective factors
?:mong preschool children for future psychosocial problems. Nordic Welfare
enter.

Forssén (1993) Suojaverkon lapsiperheet. Turku: Turun yliopisto.
Heino (2007) Keita ovat uudet lastensuojelun asiakkaat? Helsinki: Stakes.
Kivinen (1994) Valikoituminen lastensuojelun asiakkaaksi. Helsinki: Stakes.

McConnell et al. (2011) Parental cognitive inpairment and child maltreatment
in Canada. Child Abuse & Neglect, 35 (8), 621-632.

« Soderholm & Kivitie-Kallio (toim.)(2012) Lapsen kaltoinkohtelu. Helsinki:
Duodecim.

Lapsen kaltoinkohtelun ilmenemismuodot

« Soéderholm & Kivitie-Kallio (toim.)(2012) Lapsen kaltoinkohtelu. Helsinki:
Duodecim.

« Glaser (2002) Emotional abuse and neglect (psychological maltreatment): a
conceptual framework. Child Abuse & Neglect 26, 697-714.
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Mittarilomakkeet

Perustarpeet ja fyy-
sinen turvallisuus

Seksuaalinen kos-
kemattomuus

Terveydenhoito

Koulutuksen tuke-
minen

Rutiinit
Emotionaalinen huo-
lenpito

¥» havaitut puut-

teet ja peruste-
lut

Terveys ja eldminhallinta
Tiedon kasittelyyn lifthy-
vat taidot
Sosiaalinen tuki ja sosiaa-
liset suhteet
Kayttaytymisen hallinta
¥ kuormitus- javoima-
varatekijat

¥ nakemyserot
¥ perustelut

ITSEARVIOIN-
TILOMAKE
LAPSELLE

ITSEARVIOIN-
TILOMAKE

VANHEMMAL-
LE

Terveysjaeldmanhallinta

Tiedon kasittelyyn liitty-

vat taidot

Sosiaalinen tuki

Vikivalta tai vakivallan

uhka

Toimeentulo

Tyd ja tydllisyystilanne

#  kuormitus- javoima-
varatekijat

# nakemyserot
# perustelut

Lapsen kantama
huoli perheen tilan-
teesta

Lapsen luotetut ai-
kuiset ja kaverit
Erityisesti mielt3
painavat asiat

Vanhemman kantama
huoli perheentilanteesta
ja mieltd painavat asiat
Vanhemmuuden sujumi-
nen ja voimavarat

Vanhemman mieliala ja
koettu terveys
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Mittaushetket ja lomakkeet

ASIAKKUUS | |
PAATTYY  ryhm&? |
ASIAKKUUS JATKUU

ILMOI LASTENSUOJELUTARPEEN
TUS SELVITYS

T T+3 kk T+ 10-12 kk
aika 1 1 1 >
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Tiedonkeruu

. TOIMINTAKYVYN ARVIOINTI
e Ti Ed on ke ruuta varten Lastensuojelun sosiaalityon asiakkaille

rakennettiin sahkoinen
palvelu, johon luotiin
tunnukset 152
tyontekijalle

Tyontekijan kirjautuminen

Kayttajatunnus:

Salasana:

e Mittarin kayttokoulutus pidettiin 10.3.2014 Kuntatalolla

* Tiedonkeruu aloitettiin poimintajaksolla 17.3.-16.5.2014, jonka
aikana tehdyista lastensuojeluilmoituksista (tai kaynnistetyista
selvityksista) poimittiin joka neljas mittarin pilotointiin.

* Lomakkeet tuli tayttaa selvityksen kuluessa, eli alkuperaisen
aikataulun mukaan 15.8.2014 mennessa. Tayttdaikaa jatkettiin
30.9.2014 asti.
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Kunnista keratty palaute koskien

ensimmaista tiedonkeruuta
Projektityontekija Laura Lempinen

|
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Kunnista keratty palaute

* Vierailut 5 kunnassa kesan 2014 aikana

« 10 haastateltua tyontekijaa

« 8 mittaria kayttanytta tyontekijaa, 2 johtavaa
sosiaalityontekijaa

« Kysytty mittarin kaytosta ja toimivuudesta
lastensuojelutarpeen selvitystyon yhteydessa
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Mittari osana
lastensuojelutarpeen arviointia

« TyoOntekijoiden mukaan Is-tarpeen arviointi laajentui

« Kuormitus ja voimavaratekijat todentuivat
tyontekijalle

« Selvitysvaihe jasentyi

« Potentiaali arvioinnin samanlaatuisuuden suhteen
todettiin

« Kysymysten todettiin olevan selkeita ja hyvia,
sellaisia asioita kartoittavia, mita tuleekin kartoittaa

« Itsearviointilomakkeiden kautta tyontekija sai
palautetta tyostaan, mika nahtiin erityisen
positiivisena (esim. tiedatkd miksi Is selvittaa
perheesi tilannetta)
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HaasteekS| koettiin:

Mittarin tayttaminen koettiin tyolaaksi, silla tietoa
tuli raportoida kahteen eri paikkaan

« Joidenkin kysymysten arvioiminen tuntui vaikealta

« Osaa kysytyista asioista oli vaikea arvioida
yksiselitteisesti

« Kysytyn "tekijan” vaikutusta perheen hyvinvointiin
oltiin arvioitu eri logiikoilla

« Tekniset ongelmat kuormittivat prosessia

 Lomakkeiden kysymyksissa havaittiin joitain
puutteita, erityisesti nuorten ja heidan
elamantilanteidensa huomioimisen osalta

 Lapsen kohtelu -lomakkeen osalta koettiin
haastavaksi vanhempien toiminnan arvioiminen
synteesina
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Asiakkaiden osallisuus

« Itsearviointilomakkeita kerrottiin palautuneen
heikosti eika asiakkaiden vastauksista oltu
kayty keskustelua tyontekijan ja asiakkaan
valilla

« Itsearviointilomakkeita ei tyontekijoiden
kertoman mukaan taytetty pienten lasten
kanssa
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Tuloksia ensimmaisesta

tiedonkeruusta
Projektitutkija Elina Aaltio
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Aineiston tunnuslukuja

Sahkoisessa tietokannassa merkinta 218 asiakastapauksesta,
joista poistettiin tapaukset, joissa toimintakykylomakkeisto oli
jatetty kokonaan tyhjaksi (n=62)

Lopullisessa tutkimusaineistossa 156 asiakastapausta
kymmenesta kunnasta.
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Arvioitujen lasten ja vanhempien maara (n)

diteja arvioinnissa

isid arvioinnissa

Huomautus: isien ryhmaan sisdllytetty myos arvioinnissa mukana
ollut didin puoliso

n prosenttia tapauksista
diti, didin puoliso ja isa 1 1%

Ei merkintaa vanhemmista i 10 %
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Taytettyjen lomakkeiden maarat

n prosenttia lapsista

Lapsen kohtelu 142 91 %

Lapsen toimintakyky 134 86 %
molemmat em. lomakkeet tdytetty 129 83 %

Lapsen itsearviointi 1 40 26 %

Lapsen itsearviointi 2 17 11 %
molemmat itsearviointil. taytetty 16 10 %

n prosenttia aideista

112 85 %

Aidin itsearviointi 1 65 50 %

Aidin itsearviointi 2 18 14 %
molemmat itsearviointil. taytetty 16 12 %

n prosenttia isista

Isan toimintakyky 73 83 %

Isan itsearviointi 1 34 39 %

Isén itsearviointi 2 15 17 %

molemmat itsearviointil. taytetty 10 11 %

Huomautus: isien ryhmaan sisdllytetty myos aidin puoliso
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Miten vanhempia ja lasta koskeva tieto on saatu?

perheen yhteisia tapaamisia 80 %

lapsen henkilokohtaisia tapaamisia 46 %

vanhempien henkilokohtaisia tapaamisia 63 %

neuvotteluja, joissa ulkopuolisia 34 %

muilta viranomaisilta saatuja tietoja 52 %

Tapaamisia selvityksen aikana yhteensa

prosenttia selvityksista

e

nelja tai viisi tapaamista 16 %

kuusi tapaamista tai enemman 16 %

Asiakkaasta tehty aiempi Is.ilmoitus 31 % (n=49)
Asiakkuus jatkuu selvityksen paatyttya 24 % (n=38)
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Aikuisen toimintakyky -lomake

Tyontekijdn arvio aikuisen toimintakyvystd

potentiaalinen

Terveys ja elamanhallinta aktuaalinen

Tycntekija Feantekijan arvio asian Tyantekijan nakemys on risti-
asiantilasta @ perheen hyvinveintiin  riidassa asianomaisen oman

nakemyksen kanssa

Kylla Ei Eos + 0 - Kylla Ei
Onko selvityksen aikana herdnnyt huolta ra
henkildn fyysisestd terveydesta?
Jos kylla, saako henkild tihan liitbyvas ra
hoitoa?
Onko selvityksen aikana herdnnyt huoclta &

henkilén mielenterveydesta?

 Yhteensa 19 kysymysta, kustakin kolme vastaussaraketta

« Lapsen kaltoinkohtelun riskia lisaavia ja vanhemman omaa
toimintakykya heikentavia kuormitustekijoita (19 tekijaa)

« Lapsen kaltoinkohtelun riskia pienentdavia ja vanhemman
omaa toimintakykya vahvistavia voimavaratekijoita (12
tekijaa)
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Vanhemman toimintakykyyn liittyvat potentiaaliset ja aktuaaliset
kuormitustekijat,
% vanhemmista (n=185)
Huomioita ® potentiaalinenriski W aiheuttaa kuormitusta
+ Potentiaalinen
riski ei aina yksin vastuussa kasvatuksesta ja hoidosta 30,8
aktualisoidu
kuormitukseksi mielenterveyteen liittyva ongelma 29,7
+ Osa erosta piihdeongelma
selittyy myos
puuttuvilla tyohon liittyva kuormitus
va _Sta uksilla: toimeentulovaikeudet
vaikutusta on
ollut vaikeam p| on vakivallan kohteena
arvioida kU.I n fyysiseen terveyteen liittyva ongelma
kysytyn asian
olemassaoloa tydton tai tydkyvyton
ei kontakteja palvelujarjestelmassa
kayttaytyy vakivaltaisesti
kognitiiviset vaikeudet
toiminnallinen riippuvuus
paihdehoidon puute
mielenterveyshoidon puute
ei muuta tukiverkostoa
omat lapsuudenaikaiset kaltoinkohtelun
kokemukset
toim. riippuvuuden hoidon puute
fyys. terveyteen liittyva hoidon puute
ei tukea kaltoinkoht. kasittelyyn
r Kuntaliitto 9.3.2015
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% arvioiduista vanhemmista (kaikki n=185, didit n=112, isdt n=73)
M potentiaalinen riski M aiheuttaa kuormitusta
S £ ik 30,8
g 2 @ ' Huomioita
S o g aidit 37,5
g *E N « Vanhempien riski- ja
D g et kuormitustekijat erilaisia
o laikk isilla ja aideilld
m -
g5 didit
— =
L
2 isat
=
8y kaikki
v 5
- 8,9
"g' _g‘ :E aidit I 2’7‘ ’
-
o % isat _ 141 | 12,3 % arvioiduista vanhemmista (kaikki n=185, didit n=112, isdt n=73)
o ! A A L A A
M potentiaalinen riski W aiheuttaa kuormitusta
0,0 5,0 10,0 15,0 20
= kaikki
Huomioit g8
uomiolta & 5 sidit
S
- - - . - senn . —_
+ Joidenkin riskitekijoiden - 16,4
voisi aiemman tutkimuksen m A
perusteella olettaa S kaikki 3,5
nayttaytyvan aina £
kuormituksena. Miksi ndin < aidit 152 P
ei ole? E
= isat
g
.. 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 %
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Huomioita
* Hyva terveys,
kognitiivinen

toimintakyky ja

riittava
toimeentulo
edistavat
osallisuutta ja
hyvinvointia.
Kysymyksen
asettelu
kuitenkin johti

tarkastelemaan

asiaa lahinna

kuormituksena,

mika selittaa
osan erosta

potentiaalisten
ja aktuaalisten

voimavarojen
maarassa
(jatkossa
muokattava
toisin)
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Vanhemman toimintakykyyn liittyvat potentiaaliset ja aktuaaliset
voimavaratekijit,
% vanhemmista (n=185)

M potentiaalinen suojaava tekija

ei fyysiseen terveyteen liittyvaa ongelmaa

ei kognitiivisia ongelmia

Muuta tukiverkostoa

ei mielenterveyteen liittyvda ongelmaa

Valmiita kontakteja palvelujarjestelmassa

Jaettu hoito- ja kasvatusvastuu

riittdva toimeentulo

saa mielenterveyteen liittyvada hoitoa

saa fyysiseen terveyteen liittyvaa hoitoa

saa paihdehoitoa

saanut tukea kaltoinkohtelukokemusten
kasittelyyn

saa hoitoa toiminnalliseen riippuvuuteen

W lisda voimavaroja

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
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Huomioita:

« Vanhemman oma
kaltoinkohteluhistoria toistuu
tutkimuksissa merkittavana
lapsen kaltoinkohtelun
riskitekijana. Tydntekijoiden
palautteen mukaan siihen ei ole
kuitenkaan ollut tapana
kiinnittda huomiota.
Mittarilomakkeen kysymyksista
siihen oli osattu vastata
huonoimmin.

« Vakivallasta kysyminen
edelleen vaikeaa?

« Toimeentulon ja
tukiverkostojen selvittamisen
luulisi olevan melko helppoa
mutta vastaus puuttuu joka
neljannen vanhemman
kohdalla.

» Arkaluonteisempiin,
paihteidenkayttda ja
mielenterveytta koskeviin
kysymyksiin on sen sijaan
vastattu lahes aina.
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Kysymykset, joihin tyontekija ei ole osannut vastata tai ei
muusta syysta ole vastannut, % vastauksista

M ei 0saa sanoa (%) M eivastattu (%)

omia kaltoinkohtelun kokemuksia?
onko vdkivallan kohteena?

onko vaikeuksia raha-asioissa?

onko kontakteja palvelujarjestelmdssa?
onko muuta tukiverkostoa?
kayttaytyyko vakivaltaisesti?

onko tiedon kasittelyyn liittyvia vaikeuksia?

onko huolta toiminnallisesta
riippuvuudesta?

onko tydhon liittyvad kuormitusta?**
saako padihdehoitoa?*

onko huolta pdihteidenkaytosta?

saako mielenterveyteen liittyvdd hoitoa?*
onko huaolta fyysisesta terveydesta?

voiko jakaa hoito- ja kasvatusvastuuta?

saanut tukea kaltoinkohtelukoke musten
kdsittelyyn?*
saako hoitoa toiminnalliseen
riippuvuuteen?*

onko huolta mielenterveydesta?

onko tydttomyydesta tai
tyokyvyttdmyydesta aiheutunutta...

saako fyysiseen terveyteen liittyvda hoitoa?*

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0




Kuormitustekijoiden kasautuminen vanhemmilla,
% % vanhemmista (kaikki n=185, &idit n=112, is&t n=73)
60,0

50,0 47,9

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

kuormitustekijoita yhteensa
mkaikki = aidit misat

Voimavaratekijdiden kasautuminen vanhemmilla,
% % vanhemmista (kaikki n=185, didit n=112, isdt n=73)

35,0

29,4

30,0

25,0

20,0

15,0
10,0

5,0

0,0

0 1 2 3 < 5 6 7 8
voimavaratekijoita yhteensd
mkaikki = aidit wmisat
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» Lapsista 8,9 % huonoimmassa

i

Kuormituksen ja voimavarojen kasautuminen lapsen

vanhemmille

kategoriassa
(vanhemmalla/vanhemmilla
paljon kuormitusta, ei juuri
voimavaroja

Lapsista 41,2 % parhaassa
kategoriassa
(vanhemmalla/vanhemmilla
paljon voimavaroja, ei juuri
kuormitusta)

paljon =
summapistemaara 3 tai
suurempi

vahan/ei juuri lainkaan =
summapistemaara 0-2

Kuntaliitto
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Lapsen vanhemmilla kuormitus- ja voimavaroja yhteensa,
% tapauksista (n=124)

kaksi vanhempaa

toisella/molemmilla paljon kuormitusta,
kummallakaan ei juurikaan/lainkaan
voimavaroja

B

2,4

7

toisella/molemmilla paljon voimavaroja,
toisella/molemmilla paljon kuormitusta

=

=
-

w

kummallakin vanhemmalla vain vdahan _ 129
voimavaroja ja kuormitusta ’

toisella/molemmilla paljon voimavaroja,
kuormitusta vain vahan tai ei lainkaan

yksi vanhempi

paljon kuormitusta, voimavaroja vain vahan -
tai eilainkaan

seka voimavaroja etta kuormitusta paljon _ 16,1

seka voimavaroja etta kuormitusta vain vahan - 97
tai eilainkaan ’

paljon voimavaroja, kuormitusta vahan tai ei 194
ainkaan F ;

% 0,0 10,0 20,0

7 7

-

30,0

7
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Lapsen kohtelussa havaitut puutteet, % lapsista (n=142)

Vanhemman kaytos johdonmukaista ; 37‘}% i —— 5%
Perheen arki sddnndllista ja ennakoitavaa 30% . 5%
Vanhempi ei altista lasta traumaattisille kokemuksille | | 30% | : 5%
Lapsen ei tarvitse kantaa huolta vanhemman péarjdamisesta | | 25% | 7%
Vanhempi lapsen kanssa emotionaalisesti vuorovaikutuksesa | 2#% | m1%
Vanhemmalla kasitys lapsen ikdtasoon kuuluvasta kehityksesta | 17 A 4%
Huolehtii lapsen koulunk&ynnista | 12 % I 6 %
Ei vanhempien valista vakivaltaa | 13% | 4%
Kannustaa ja tukee koulunkdyntia | 13% | m 29
...pystyy erottamaan omat uskomuksensa ja toiveensa \apsen...f 13% | 2y
Oleskeluympdriston turvallisuus | 10% P 3%
Kodin siisteys ym. | 12% 1 1%
...tarjoaa lapselle riittdvasti virikkeitad | 9% ‘ 1%

Riittdva uni 8% "l 1%
...kdsitys lapsesta on mydnteinen &% 3 %
Hoito-ohjeita noudatetaan 7% 01%
Ei vanhemman lapseen kohdistamaa vakivaltaa 8%
Ravinnon saanti 6% H 1%
Hygienia ["5% M 19
...ei tarvitse kantaa ikatasoon néhden liiallista huolta sisaruksista 4% 1 %
...uskoo, ettd lapsi ansaitsee tulla kohdelluksi hyvin 4% ™ 1%
Vaatetus 6%
...valittda lapsen olemassaclosta "5% W 1%
Vanhempi on valmis ottamaan vastaan tukitoimenpiteet [49% W 1 %
Vanhempi ei aseta lapselle liian ankaria seuraamuksia |[W51%
Kehityshairiot selvitetdan |[499%0 1 %
Vie hoitoon tarvittaessa 2948 1%
Huolehtii ennaltaehkaisevasta terveydehoidosta 390 1%
Vanhempi antaa lapsen osallistua kodin ulkopuoliseen kanssakaymiseen 198 1 %

...ei rajoita lapsen oppimista ja uteliaisutta turhaan 2%

Ei sisaruksen lapseen kohdistamaa vakivaltaa 2%
...ei pakota lasta omaksumaan ongelmallisia kayttaytymismalleja i‘l; 1%
Seksuaalinen koskemattomuus i %
By 0% 10% 20% 30% 40 % 50 %
K E(l;rr:ll‘fﬁ!llllltlg?ﬂ jonkin verran puutteita M vakavia puutteita




Lapsen kohteluun liittyvat kysymykset, joihin tyontekija ei ole osannut vastata tai ei ole vastannut, %
lapsista (n=142, paitsi * merkityissd kysymyksissd n=89)

M ei 0saa sanoa M eijvastattu

Pystyy erottamaan omat uskomuksensa ja toiveensa lapsen todellisuudesta
Vanhempi valmis ottamaan vastaan koulunk. tukitoimenpiteet*

Lapsen ei tarvitse kantaa huolta vanhemman parj3aamisesta ____
Hoito-ohjeita noudatetaan ___
Ei vanhempien vilistd vikivaltaa ___
...ei tarvitse kantaa ikdtasoon ndhden liiallista huolta sisaruksista ____
Vanhempi ei aseta lapselle lilan ankaria seuraamuksia ___
Seksuaalinen koskemattomuus __m
Ei sisaruksen lapseen kohdistamaa vakivaltaa ___
...ei rajoita lapsen oppimista ja uteliaisutta turhaan __ 3
Vanhempi kannustaa ja tukee koulunkdyntid* __
Huolehtii lapsen koulunkdynnistd* ___
...ei pakota lasta omaksumaan ongelmallisia kdyttaytymismalleja ___
Kehityshdiriot selvitetdan __
Ei vanhemman lapseen kohdistamaa vakivaltaa .__
Vie hoitoon tarvittaessa _—
Vanhemman kaytos johdonmukaista ==

Huolehtii ennaltaehkaisevasta terveydehoidosta 3 % :
...ei altista lasta traumaattisille kokemuksille

Oleskeluympariston turvallisuus

Perheen arki saannollista ja ennakoitavaa

...tarjoaa lapselle riittavasti virikkeita

Vaatetus

%
%

Riittava uni

Vanhemmalla kasitys lapsen ikdtasoon kuuluvasta kehityksesta

Kodin siisteys ym.

Hygienia

Vanhempi antaa lapsen osallistua kodin ulkopuoliseen kanssakdaymiseen
Vanhempi lapsen kanssa emotionaalisesti vuorovaikutuksesa

Ravinnon saanti

%

%

...kasitys lapsesta on mydnteinen
...valittad lapsen olemassaolosta
...uskoo, ettd lapsi ansaitsee tulla kohdelluksi hyvin

I ( ‘ ‘ w \ G
[=)
[=) a

EN

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Kutrcarmcoo
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Lapsen toimintakyky -lomake

Tyontekijdn arvio lapsen toimintakyvystd
potentiaalinen

aktuaalinen
Tyr’:&ntekijé eldb8n arvio asian Tydntekijan ndkemys on risti-
asiantilasta perheen hyvinveointiin - rildassa asianomaisen oman
nakemyksen kanssa
Kylla Ei Eos L 0 - Kylla Ei

Terveys ja elamanhallinta

Onko lapsella fyysiseen terveyteen ra
liittyvia pitkakestoisia ongelmia?

Jos kylld, saako lapsi tahan liittyvas #
hoitoa?

Onko selvityksen aikana herdannyt huolta ra
lapsen mielenterveydesta?

 Yhteensa 23 kysymysta, kustakin kolme vastaussaraketta

« Lapsen toimintakykya heikentavia kuormitustekijoita (21
tekijaa)

« Lapsen toimintakykya vahvistavia voimavaratekijoita (14
tekijaa)

r Kuntaliitto
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Lapsen toimintakykyyn liittyvit potentiaaliset ja aktuaaliset
kuormitustekijat,
Huomioita: % toimintakykylomakkeella arvioiduista lapsista (n=134)
+ Lapsen B Potentiaalinen kuormitus m Aktuaalinen kuormitus
toimintakykya
kuvaavista ja ei kannattelevia harrastuksia 38,8
toimintakykyyn ei hallitse tunteitaan
vaikuttavista Rikkoo toistuvasti s&&ntsja
tekijoista hankala _ } )
muotoilla kaikkiin Mielenterveyteen liittyva ongelma
ika- ja kehitys- Fyysiseen terveyteen liittyva ongelma
vaiheisiin sopivaa Joutunut kiusatuksi
lomaketta . - :
o puutteelliset sosiaaliset taidot
) OS? kysy'mylfSIS'ta Kognitiiviset vaikeudet
epasopivia pienille _ _ T
lapsille, nuorten ei luotettuja ystéavia
kysymyksia lapsen toiminnallinen riippuvuus
kaivattiin lisaa Lapsen péihteidenkéayttd
* Val_lkuttayuuden Vakivalta aikuisia kohtaan
mittaamisen o o _
nakékulmasta Vékivalta ikétovereita kohtaan
tarkeinta, etta Kayttaytyy itsetuhoisesti
lapsen hyvinvointi ei toiminnalliseen riippuvuuteen liittyvaa. ..
tulisi olennaisilta | luotettuia aikuisi
osiltaan riittavasti €l [Uotettlja alkuisia
kartoitetuksi: seka Tuhoaa omaisuutta
fyysinen, ei paihdehoitoa
psyykkinen, - N n L
kognitiivinen etts ei mielenterveyteen liittyvaa hoitoa
sosiaalinen ei kognitiivisiin vaikeuksiin liittyvaa hoitoa
ulottuvuus oltava ei fyysiseen terveyteen liittyvéa hoitoa
mukana Vékivalta eldimia kohtaan
r Kuntaliitto 40,0 20,0 o,
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Huomioita:

Kuten aikuisten
kohdalla, myds
lasten kohdalla
terveytta ja
kognitiivista
toimintakykya ei
aina osata ajatella
voimavarana -
pohdittava
tarkemmin miten
ohjeistaa tata

Luotettuja ystavia
oli joka toisella
lapsella. Jatkossa
voisi miettia, missa
vaiheessa
ystavyyssuhteen
laatu muuttuu
merkitykselliseksi,
vai voisiko kysya
pelkastaan
maarasta

Aiemmissa
tutkimuksissa
suojatekijaksi
mainitut vaikeiden
tilanteiden
kasittelyssa
auttavat erityiset
kognitiiviset taidot
verrattain yleisia?

Kuntaliitto
Kommunférbundet
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Lapsen toimintakykyyn liittyvat potentiaaliset ja aktuaaliset
voimavaratekijat,
% toimintakykylomakkeella arvioiduista lapsista (n=134)

m Potentiaalinen voimavara m Aktuaalinen voimavara

Luotettuja aikuisia

Ei fyysiseen terveyteen liittyvéaa 79,9
ongelmaa

Ei mielenterveyteen liittyvaa ongelmaa
Ei kognitiivisia vaikeuksia

Hyvét sosiaaliset taidot

Luotettuja ystévid

Erityisid suojaavia kognitiivisia taitoja
Hallitsee hyvin tunteitaan

Kannattelevia harrastuksia

Saa kognitiivisiin vaikeuksiin liittyvaa
hoitoa

Fyysiseen terveyteen liittyvé hoito
Saa mielenterveyteen liittyvaa hoitoa

Saa péaihdehoitoa

Saa toiminnalliseen riippuvuuteen
liittyvaé hoitoa

87,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

100,0 %
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+ Tydntekijéiden oli ollut

helpointa vastata
kysymyksiin, jotka
liittyivat lapsen saamiin
hoitoihin ja
terveydellisiin
ongelmiin.

Vaikeinta oli ollut
vastata kysymyksiin,
jotka koskivat lapsen
sosiaalisia suhteita
ikatovereihin: luotetun
ystavan olemassaoloon
ja kiusatuksi tulemiseen
ei ollut vastattu yli 40
prosentin kohdalla.

Valtaosa puuttuvista
vastauksista esiintyi
selvityksissa, joissa
tyodntekija ei ollut
tavannut lasta
henkil6kohtaisesti
lainkaan tai korkeintaan
kerran

Kuntaliitto
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Lapsen toimintakyky -lomakkeen kysymykset, joihin tydntekija ei ole
osannut tai ei muusta syysti ole vastannut, % vastauksista (n=134)

mei osaa sanoa (%) mei vastattu (%)

onko luotettuja ystavia?

onko tiedollisia taitoja, jotka auttavat...

onko joutunut kiusatuksi ikdtovereiden taholta?
hallitseeko hyvin tunteitaan?

onko hyvat sosiaaliset taidot?

onko kannattelevia harrastuksia?
kayttaytyyko vakivaltaisesti eldimia kohtaan?
kayttaytyyko vakivaltaisesti ikatovereita...
tuhoaako tahallisesti toisten omaisuutta?
rikkooko toistuvasti sdantsja?

onko tiedon kasittelyyn liittyvia vaikeuksia?
kayttaytyyké vakivaltaisesti aikuisia kohtaan?
kayttaytyyko itsetuhoisesti?

onko huolta toiminnallisesta riippuvuudesta?
onko luotettuja aikuisia?

onko huolta mielenterveydest&?

onko huolta péihteidenkaytosta?

onko fyysiseen terveyteen liittyvaa pitkak....
saanut mielenterveyteen liittyvaa hoitoa?
saanut paihdehoitoa?

saanut toiminnalliseen riippuvuuteen liittyvaa...
saanut fyysiseen terveyteen liittyvaa hoitoa?

saanut kognitiivisiin vaikeuksiin liittyvaa hoitoa?0,0

11,9

7,5

0,0 5,0 10,015,020,025,030,035,040,045,050,0
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%
70,0

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Lapsen toimintakykyyn liittyvien kuormitustekijéiden
kasautuminen, % lapsista (n=134)

57,5

2 3 4 5 6 7 tai
yli

| I 82 6,7 3.0 67 5, -
_ HE - E .
1

kuormitustekijéiden maara

%
25,0

20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Lapsen toimintakykyyn liittyvien voimavaratekijéiden
kasautuminen, % lapsista (n=134)

19,4

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

voimavaratekijéiden maara

34
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Lapsia, joilla ei lainkaan jonkin verran paljon vyhteensa
kuormitusta kuormitusta kuormitusta

ei lainkaan 18 % <1% <1% 19 %
voimavaroja

jonkin verran 13 % 4 % 8 % 25 %
voimavaroja

paljon 26 % 17 % 13 % 56 %
voimavaroja

yhteensa 57 % 22 % 21 % 100 %
(n=134)

jonkin verran = summapistemaara 1-2
paljon = summapistemaara 3 tai enemman

r Kuntaliitto
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Vanhemman itseraportoima kuormitus, % itsearviointilomakkeessa kysymykseen vastanneista
vanhemmista (kaikki n=79-97, didit n=53-65, isdt n=26-33)

m kaikki m &idit misat

35

31

paljontai melko  vanhemmuus sujuu apua l3heisilta melko  tietoa kunnan luottamus psyykkisesti ei kokenut itsedan
paljon huolia (SUM  huonosti tai melko huonosti tai lapsiperheille tarjolla palveluista kuormittunut juurikaan terveeksi
oma jaksaminen huonosti (SUM huonosti olevista palveluista  saatavaan apuun  (summamuuttuja  viimeisten 4 viikon
vanhempana, lapsen  arkinen hoiva ja huonostitai melko  huono tai melko  MHI-5-patteristosta) aikana
hyvinvointi, toisen vuorovaikutus) huonosti huono
huoltajan

hyvinvointi, perheen
tulevaisuus)

r Kuntaliitto
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Vanhemman itseraportoimat voimavarat, % itsearviointilomakkeessa kysymykseen vastanneista
vanhemmista (kaikki n=79-97, didit n=53-65, isdt n=26-33)
m kaikki m aidit misat
90 38
80 80 ©°4

100

ei lainkaan tai melko vanhemmuus sujuu apua l3heisilta hyvin  tietoa kunnan luottamus ei psyykkisesti  kokenut itsensa koko
vahan huolia (SUM hyvin tai melko hyvin  tai melko hyvin  lapsiperheille tarjolla palveluista kuormittunut ajan/suurimman
oma jaksaminen  (SUM arkinen hoiva olevista palveluista  saatavaan apuun  (summamuuttuja osan aikaa terveeksi
vanhempana, lapsen ja vuorovaikutus) hyvin tai melko hyvin hyva tai melko hyvd MHI-5-patteristosta) viimeisten 4 viikon
hyvinvointi, toisen aikana
huoltajan

hyvinvointi, perheen
tulevaisuus)

r Kuntaliitto
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Lapsen itseraportoimat ldheiset aikuiset ja kaverit,
% itsearviointilomakkeeseen vastanneista lapsista (n=29)

100 93
90 -~
80
70 -
60
50 +
40
30
20
10

o2
(==

mkyll

Hej

laheisia aikuisia laheisia kavereita

Lapsen itseraportoima huoli,

% itsearviointilomakkeeseen vastanneista lapsista (n=28)

90,0 85,2
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

mkyll

mei

Oletko huolissasi perheesi tilanteesta?  Oletko huolissasi siitd, mita sinulle
tapahtuu?
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Toimintakykylomakkeiston yhteenveto yksilotasolla:
perheen toimintakykyprofiili

Perheen toimintakykyprofiili

12
10
8
=1t3
3
A
g 6
£
£
2
4
. N | | . | | N | N
didin didin didin didin isan isan isan isan lapsen lapsen lapsen lapsen lapsen
kuormitus  kuormitus voimavarat voimavarat kuormitus kuormitus voimavarat voimavarat kohtelussa kuormitus  kuormitus voimavarat voimavarat
(tt) (ia) (tt) {ia) (tt) (ia) (tt) (ia) havaitut (tt) (ia) (tt) (ia)
puutteet

{painotettu)

tt = tydntekijan arviointi, ia = itsearviointi

r Kuntaliitto
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Seuranta-arvioinnin jdlkeen voidaan tarkastella muutosta

Perheen toimintakykyprofiili

12
m 2014 2015 (kuvitteellinen)
10
s 8
@
=)
]
Q
m 6 -
S
£
7] 4 -
- I I I
0 1 T . T T T . T T T T . T T T .
aidin didin aidin aidin isan isan isan isan lapsen lapsen lapsen lapsen lapsen
kuormitus  kuormitus voimavarat voimavarat kuormitus  kuormitus voimavarat voimavarat kohtelussa kuormitus  kuormitus voimavarat voimavarat
(tt) (ia) (tt) (ia) (tt) (ia) (tt) (ia) havaitut (tt) (ia) (tt) (ia)
puutteet

(painotettu)
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Makrotason toimintakykyprofiili,
summamuuttujien pistemaarien ka. koko aineistossa
5
4.5 4.6 4,4
4,5 .
g 35
~ 3,2 3,2
g 3,5 ; ;
l; 3
et
g 2,5
1] 2 1,8
= 1,57 1,5
E 15 0,99 -
a 1 . 0.8
0,5
" l N L]
0 T T T T T T T T T T T T
ditien ditien ditien ditien isien isien isien isien lapsen lasten lasten lasten lasten
kuormitus, kuormitus, voimavarat, voimavarat, kuormitus, kuormitus, voimavarat, voimavarat, kohtelussa kuormitus kuormitus, voimavarat, voimavarat,
ka. (tt) ka. (ia) ka. (tt) ka. (ia) ka. (tt) ka. (ia) ka. (tt) ka. (ia) havaitut (tt) ka. (ia) ka. (tt) ka. (ia)
puutteet
(painotettu),
ka.

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 41 9.3.2015 Elina Aaltio projektitutkija




Makrotason toimintakykyprofiili
summamuuttujien pisteméaarien ka. koko aineistossa

M asiakkuus jatkuu  Meijatku

3 8,3
© 8
-
o)
s 7
2
2 6
3
£ 5
£

38

: yh
3 4 3,3

3

2,2
2 17
0,9 0,9
r 07 r
: L
0 | | i "=
ditien ditien ditien itien isien isien isien isien lapsen lasten lasten lasten lasten
kuormitus kuormitus  voimavarat, voimavarat, kuormitus kuormitus(ia) voimavarat voimavarat kohtelussa kuormitus kuormitus (ia) voimavarat voimavarat
(tt)** (ia)* ka. (tt) ka. (ia) (tt)* (tt) (ia) hav. puutteet (L) ** (tt) (ia)

(painot.)***

*+¥ ero tilastollisesti erittdin merkitseva ** ero tilastollisesti merkitseva * ero tilastollisesti melkein merkitseva
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Muuttujien valisia korrelaatioita

Lapsen kohtelussa havaitut puutteet (painotettu
vakavuusasteella)

« aidin kuormitus .356**
* isan kuormitus .255 (ns.)
« vanhemmilla kuormitusta yhteensa .250%**

« aidin voimavarat .224 (ns.)
« isan voimavarat -.163 (ns.)
« vanhemmilla voimavaroja yhteensa -.130 (ns.)

« lapsen kuormitus .448 **
« |apsen voimavarat .065 (ns.)
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Kehitystarpeita

« Kysymyksia hyva hioa ja taydentaa saadun palautteen ja
aineiston analyysin perusteella

» ohjataan tarkkailemaan ongelmia, mutta myos selvemmin
voimavaroja

» huoli vs. diagnoosi — tyontekijaa ei haluttu laittaa tekemaan
diagnooseja, toisaalta "huoli” on epamaarainen tilannearvio

» nuorten elamantilanteesta kattavammin kysymyksia

« Lomakkeiden rakennetta hiottava

» Arvioidaanko lapsen kohtelua vanhemmittain, kodeittain vai
kokonaisuutena kuten nyt tehty?

» Potentiaalisten ja aktuaalisten kuormitus- ja voimavaratekijéiden
kysyminen samassa sarakkeessa

« Itsearviointilomakkeiden parempi integroiminen osaksi
asiakastyoskentelya ja lapsen itsearviointilomakkeen
sisalldllinen kehittaminen

« TyoOntekijoiden parempi kouluttaminen mittarin kayttoon
« TyoOyhteis6ssa tiiviimpi vertaistuki ja yhteinen prosessointi
« Teknisten sovellusten toimivuus ja valmiit raportointitydkalut

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 44 9.3.2015 Elina Aaltio projektitutkija



Toimintakykymittarin
potentiaaliset hyodyt

« Lastensuojelutarpeen selvitysprosessin
systematisoiminen
» Riskitekijoiden lapikaynti
» Huomion kiinnittdminen perheen voimavaroihin

» Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen (itsearviointitieto ja
saatujen palvelujen arviointi)

 Numeerinen toimintakykytieto tekee asiakkaan
palvelutarpeen ja tyontekijoiden tyomaaran uudella tapaa
nakyvaksi

- Systemaattinen arviointi tuottaa vertailukelpoista tietoa
lastensuojelun asiakkaista ja toimivuudesta myos
johtamisen ja paatoksenteon tueksi

 Vaikuttavuuden huomioiminen laskelmissa antaa
totuudenmukaisemman ja paremman kuvan julkisten
palvelujen tuottavuudesta
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Pohdintoja

« Lahdettiin tekemaan dokumentointivalinetta, paadyttiin
jasentamaan selvitysta.

« Mittari ei ole itsessaan neutraali, vaan mittareilla on aina
myo0s performatiivinen ulottuvuus — hyva mittari lisaa
palvelun vaikuttavuutta, huono mittari heikentaa

« Vaikuttavuustiedon keruu edellyttaa panostuksia
tyontekijoiden kouluttamiseen, tukemiseen ja ajallisiin
resursseihin niin mittarin kehittajien kuin
kayttajaorganisaation toimesta

« Luotettava ja kattava vaikuttavuusdata edellyttaa myads
johdon ja paattajien sitoutumista tiedon keruuseen
» asiakasta koskeva toimintakykytieto ei synny itsestaan

» mita vahemman aikaa asiakkaan ja tydntekijan kohtaamisiin ja
vuorovaikutukseen, sita puutteellisempaa tietoa
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Projektin aikataulu ja lisatiedot

« Toinen tiedonkeruu 2/2015 - 3/2015
« Loppuraportti odotettavissa kesalla 2015

Lisatietoa ja raportit ladattavissa:

http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/kuntatal
ous/tuottavuus/vaikuttavuus/lastensuojelun vaikuttav
uusmittari/Sivut/default.aspx

Kiitamme tiedonkeruuseen osallistuneita
tyontekijoita ja asiakkaita seka projektiin
osallistuneita asiantuntijoita!
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