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Sisainen valvonta ja
riskienhallinta

- Kuntalaki: kunta pyrkii edistamaan asukkaidensa
hyvinvointia ja kestavaa kehitysta alueellaan

« Kuntalain tuleva muutos korostaa sisaista
valvontaa!

« Kunnanvaltuusto: paattaa kunnan strategiasta ja
tavoitteista

« Strategia mm:
» Henkilostopolitiikka
» Kaavoitus, tonttipolitiikka
» Elinkeinopolitiikka
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Sisainen valvonta ja
riskienhallinta

« Sisainen valvonta on osa johtamista
» Sisaltyy kunnan kaikkiin toimintoihin
» Toiminnot tunnistettava

« Toimintojen vaikutukset
» Miten kay, jos toiminto tai tehtava epaonnistuu tai jaa

tekematta?
» Vaikutuksen suuruus ja toteutumisen todennakoisyys

» Varmistuskeinot!
» —> riskienhallintaa!

« Tulevaisuus ja pitkan tahtaimen nakokul
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Sisainen valvonta kaytannossa

« Sisainen valvonta ja toiminnan kehittaminen
saman asian eri nakokulmia

 Miten varmistetaan, etta
oikea henkild (tai toimielin)
» tekee

» oOikeita asioita

oikeaan aikaan

» oikein

b
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b
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rKuntaIiitto
. Kommunférbundet | 4 | 7.6.2012 |




Sisainen valvonta kaytannossa

« "Oikea henkilo (tai toimielin)”

» Rekrytoinnin onnistuminen - henkilon ammattitaito,
kokemus, koulutus, kelpoisuus (lain vaatimukset)

» QOikeus tehtavan tekemiseen - ty6sopimus,
virkasopimus, delegointipaatos, johtosaanto,
lainsaadantd, sisainen ohjeistus, muu paatos

» Varmistettava osaamisen jatkuva yllapito -
ammatillinen jatko- tai taydennyskoulutus

» My0s sijaisen tai varahenkilon ammattitaito ja oikeus
tehda tehtava
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Sisainen valvonta kaytannossa

e "Tekee”

>

>

»

>

>

>

Tekemisen tulokset — mitaan olennaista ei jaa
tekematta, tehtavat todella hoidetaan

- tavoitteet saavutettava

Sitoutuneisuus ja motivaatio — aikaansaa hyvinvointia ja
lojaliteettia

Varahenkilojarjestelma

Resurssit: onko riittavasti toimitiloja, henkilostoa,
maararahoja?

Onko kaytdssa toimivat tietojarjestelmat, jotta tehtavat
pystytaan tekemaan?
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Sisainen valvonta kaytannossa

« "QOikeita asioita”

Tehtavankuvaus — mita pitaa tehda, ei tehda muille
kuuluvia tehtavia

Toimivalta — paatokset (mm. ylin johto)

» Lainsaadantd — maarittelee eri toimialojen lakisaateisia
tehtavia

Tietojarjestelmat

Tehdaan tavoitteen kannalta olennaisia asioita

b
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Sisainen valvonta kaytannossa

« "Oikeaan aikaan”
» Lainsaadantd — maaraajat (mm. sosiaali- ja
terveystoimen tehtavien ja korvausten kasittelyn
enimmaisajat, kiireellisesti kasiteltavat asiat)

» TyOaikana - tyon organisointi (riittavasti tyontekijoita),
tyoajan seuranta
» Tietojarjestelmat — oikea tieto oikeaan aikaan
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Sisainen valvonta kaytannossa

« "Oikein”

>

>

>

>

>

Ammatillisen osaamisen yllapito

Toimitaan lakien, asetusten, ohjeiden (mm.
ymparistoalan suositukset), sisaisten ohjeiden,
tehtavankuvausten, prosessikuvausten yms. mukaisesti

Seurataan tuloksia tai poikkeamia - raportit,
esimiesvalvonta, asiakaspalaute

Tiedonkulku
Tavoitteet saavutettaval
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Sisainen valvonta kaytannossa

« Kaikissa edella olevien kysymysten vastauksissa
on tarkeaa kayttaa aktiivimuotoa!

« Kysymyksia on viela taydennettava:
» KUKA varmistaa?
» MILLOIN varmistaa?

« - Riskienhallintaa!
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Sisainen valvonta kaytannossa

« Kun varmistamisesta huolimatta kaikki ei
mennytkaan niin kuin piti...

« Mita otetaan opiksi miten toimitaan?

« Uudet paatokset, ohjeet, kontrollit, vastuutukset,
seurantaraportointi ja lisaksi sisainen tarkastus

« Analyysi ja hyvien kaytantojen levitys
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Riskienhallinta

« Varmistuskeinoja mm. kayttooikeudet, lokitiedot,
kulkuluvat, toimivallat ja niiden rajoitukset seka
normaali esimiesvalvonta

« Kun tehtavien onnistumiseen liittyvista
varmistuskeinoista on paatetty, on viela
paatettava mm.

» Kuka varmistaa?

» Miten varmistaa?

» Milloin ja miten usein raportoidaan?

» Miten ja kenelle raportoidaan?

» Miten seurataan tilanteen kehittymista?

\4
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Riskienhallinta

« Saannollisesti ja tilanteen muuttuessa
(henkilovaihdokset, ohjelmavaihdokset, uudet
tehtavat yms.) paivitettava mm.

» Tehtavankuvaukset
» Paatokset
» Toimintaa koskevat ohjeistukset

« Tulos- ja kehityskeskustelut
» Toimintaan liittyvien ongelmien selville saaminen
» Muutos- ja kehitystarpeet
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Riskienhallinta

« Riskienhallinnan pitaisi olla osa vuotuista
strategista suunnittelua ja tavoitteiden
asettamista

 Dokumentoinnin tarkeys!

» Henkilovaihdoksiin liittyvat tiedot (paatokset,
tehtavankuvaukset) pidettava ajan tasalla

» Sopimusrekisteri (sopimuskausi, aihe, vastuuhenkild,
euromaara)

» Paatosten seka niiden perustelujen ja liitteiden
dokumentointi
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Tehtadvan tavoitteet?
Mitd sopimuksia on noudatettava?
Mitd saadoksia on noudatettava?

MITEN VARMISTETAAN, ETTA...

Kuka tekee? Mihin perustuu? Miten ja kuinka usein varmiste-
taan ja raportoidaan?

oikea henkilo

Tekeeko? Miten seurataan? Miten ja kuinka usein varmiste-
taan ja raportoidaan?

tekee

Mita tekee? Mita pitdisi tehda ja miksi? Miten ja kuinka usein varmiste-
taan ja raportoidaan?

oikeita asioita

Milloin tekee? Milloin pitdisi tehda ja miksi? Miten ja kuinka usein varmiste-
taan ja raportoidaan?

oikeaan aikaan

Miten tekee? Miten pitaisi tehda ja miksi? Miten ja kuinka usein varmiste-
taan ja raportoidaan?

oikein

| MITA PITAISI TEHDA TOISIN?
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Esimerkki
Alkutilanteen kysymykset:
 Mitka ovat tehtavan tavoitteet?

« Mita sopimuksia on noudatettava?
« Mita saadoksia on noudatettava?
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Esimerkki
MITEN VARMISTETAAN, ETTA...

Kuka Mihin Miten ja kuinka usein
tekee? perustuu? varmistetaan/raportoidaan?
Oikea henkild
Tekeek6? Miten Miten ja kuinka usein
seurataan? varmistetaan/raportoidaan?
Tekee
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Esimerkki
MITEN VARMISTETAAN, ETTA...

Mita Mita pitaisi  Miten ja kuinka usein

tekee? tehda ja varmistetaan/raportoidaan?
miksi?
Oikeita
asioita
Milloin Milloin Miten ja kuinka usein
tekee? pitdisi tehda varmistetaan/raportoidaan?
ja miksi?
Oikeaan
aikaan
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Esimerkki
MITEN VARMISTETAAN, ETTA...

Miten  Miten pitaisi Miten ja kuinka usein
tekee? tehda ja varmistetaan/raportoidaan?
miksi?
Oikein

Lopputilanteen kysymys:
MITA PITAISI TEHDA TOISIN?
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Yhteystiedot

Suomen Kuntaliitto

Erityisasiantuntija Marja-Liisa Ylitalo
Puh. (09) 771 2083

etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi
www.kunnat.net
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