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7 Onko jatkossa

kunnilla lainkaan

saastopotentiaalia vai lahteeko
tuottavuusruuvi soten mukana?

Sote- ja maakuntauudistuksen jalkeisen kunnan
padtehtavia ovat elinvoiman ohella sivistys- ja
teknisen toimen palveluiden jarjestaminen ja
tuottaminen. Maakunnille siirtyvissa sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtdvissa kustannusten kas-
vuvauhti on ollut kuntapalveluista suurinta. Noin
3 prosentin reaalikasvu on jatkunut pitkaan, 13-
hinnd vaeston ikadntymisestd ja siihen liittyvan
kysynnan kasvusta johtuen. Sivistystoimessa ja
teknisen toimen palveluissa kustannuskasvu on
ollut hillitympaa.

Vaikka sosiaali- ja terveystoimi sekd pelastus-
toimi kunnilta Iahteekin, vaaditaan kunnilta silti
toimia taloudellisen kestavyyden turvaamiseksi.
Kunnat ovat tehtavasiirroista huolimatta jatkos-
sakin merkittava osa julkista taloutta ja kuntien
ratkaisuilla on vaikutusta julkisen talouden kesta-
vyyteen myos tulevaisuudessa. Mutta onko jdljel-
le jaavissa tehtavissa lainkaan tuottavuusruuvia
jaljella, kun kustannussydppona tunnettu sosiaali-
ja terveystoimi on siirtynyt maakunnan vastuulle?
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Kiinteistdissa piilee mahdollisuuksia

Etenkin sivistystoimen kiinteistdissa piilee mah-
dollisuuksia. Jo ennen sote-uudistusta kuntien
kiinteistoista noin puolet koostuu pelkistd kou-
lu- ja paivakotikiinteistoista (neliomaarilla mi-
tattuna). Kiinteistokustannukset ovatkin siten
merkittava kustannusajuri ja muodostavat esi-
merkiksi perusopetuksen kustannuksista vajaan
viidenneksen.

Tilatehokkuutta voi nostaa myos muillakin rat-
kaisuilla kuin palveluverkkoa tiivistamallg, esi-
merkiksi opetuskdyttssa olevien tilojen osuut-
ta kasvattamalla. Uusien investointien vaikutus
tuottavuuteen ja kayttokustannuksiin tulisi huo-
mioida niiden suunnittelussa.

Tilakysymys koskee muutakin kuin opetusta. Pal-
veluverkon uudistaminen johtaa siihen, etta tilo-
ja jaa tyhjilleen. Naita tulisi myyda tai vuokrata
mahdollisuuksien mukaan, jotta kustannuksia ei
synny tyhjasta.
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Toisaalta kunnat toimivat vuokranantajina ainakin
3 vuotta maakunnille vuokrattavien sote-kiinteis-
tojen osalta. Tilojen kaytén ja niiden yllapidon
tehostaminen onkin siten yksi mahdollinen var-
teenotettava tuottavuustoimi.

Tukipalveluissa skaalaetuja

Kunnat ovat merkittavia tukipalveluiden tuottajia
jatkossakin. Kunnat voivat tuottaa tukipalveluita
itselleen, maakunnille ja markkinoille. Tukipalve-
luiden keskittaminen, tehostaminen ja yhtioitta-
minen ovat olleet jo pidempiaikaisia trendeja joil-
la palveluiden tuottavuutta on saatu korotettua.

Tukipalvelut ovat usein luonteeltaan bulkkipalve-
luita joissa palveluketju on selkea sekd prosessi-
mainen ja laadun mittaaminen on suoraviivaista.
Skaalaedut nakyvatkin usein juuri tukipalveluissa.

Budjetoinnista ja digitalisaatiosta
tehokkuutta?

Tuottavuusinnovaatiot syntyvat harvoin ylhaal-
td alaspain maarattyna vaan ne keksitdan arjen
tydssd. Henkiloston kuunteleminen ja kannusta-
minen tuottavuusinnovaatioihin ovat avainase-
massa toiminnan kehittamisessa. Joskus on myos
syyta pohtia, mika merkitys budjetoinnilla on
kannustimiin. Antaako tasainen maararahabudje-
tointi tarpeeksi kannustimia siihen, ettd voimava-
rat kanavoitaisiin mahdollisimman tehokkaasti?
Jotta budjetointiin voitaisiin saada kannustavuut-

ta taytyisi budjetoitavan yksikon aikaansaannos
ja tuotos olla yksiselitteisesti mitattavissa.

Digitalisaatio on yksi keino tuottavuuden paran-
tamiseen. Digitalisten ratkaisujen tulisi vahentaa
palvelutuotantoon vaadittavaa henkilostomaaraa
tai muita kustannuksia ja nakya siten konkreetti-
sina saastoina.

Digitaaliset ratkaisut ndkyvat usein laadun paran-
tumisena esimerkiksi lyhyempina jonotusaikoi-
na tai muuten palveluprosessin nopeutumisena,
mutta kustannushyodyt jaavat epaselviksi. Lah-
tokohtaisesti isoimmat digitalisaatiosta saatavat
tuottavuus- ja etenkin kustannushyodyt liittyvat
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, mutta
miksei niita voitaisi hyédyntaa myos kuntiin jaa-
vissa palveluissa? Digitalisaatiossa on toistaiseksi
paljon hyddyntamatonta tuottavuuspotentiaalia
seka laadun, etta kustannusten nakokulmasta.

Pienet prosentit, suuret sadstot

Tuottavuudessa pienet prosentit aiheuttavat suu-
ria summia, kun pienet vuosittaiset muutaman
prosentin parannukset summautuvat ja kumuloi-
tuvat isoiksi summiksi.

Kuntien investointimenot olivat vuonna 2016
yhteensa 3,5 miljardia euroa, kun taas kuntien
kayttotalouden toimintakulut olivat vuonna 2016
vuonna yhteensa 41,4 miljardia euroa. Jo pienet-
kin prosentuaaliset toimintamenoihin kohdistuvat
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tuottavuusparannukset aiheuttavat merkittavia
summia.

Vain reilu 8 prosentin toimintamenoihin kohdis-
tuva tuottavuussaastd kattaisi jo kokonaan kaikki
vuoden investoinnit koko kuntasektorin tasolla.
Tuottavuustyd onkin pitkdjanteista tyota ja se
koostuu sarjasta monia pienia ja isoja muutoksia
joilla toimintaa tehostetaan ajan mittaan. Tuotta-
vuustyo pitaa liittad myos investointien suunnit-
teluun, jotta niilld ei betonoida toimintaa epatuot-
taviin malleihin.

Lastensuojelun vaikuttavuusmittari

Kuntaliiton kehittdmaa Lastensuojelun vaikutta-
vuusmittaria paasee kayttamaan kayttémaksua
vastaan jokainen halukas toimija vuoden 2018
alusta. Mittari toimii sahkoisella alustalla, joten
sita varten ei ole valttamatonta tehda muutoksia
kaytossa olevaan asiakastietojarjestelmaan. Mit-
tarilla kartoitetaan asiakasperheen toimintakyky
palvelun alussa ja palvelun paattyessa tai tietyn
ajanjakson jalkeen. Toimintakyvyn muutoksen
kautta pystytaan tarkastelemaan palveluiden vai-
kutuksia asiakasperheeseen. Kustannuslukuihin
yhdistettynd saadaan tarkeda tietoa siitd, kuinka
paljon konkreettista hyvinvointia rahalla saadaan.

Hyodyt:

e Asiakasperheiden tuen tarve ja siihen liittyva
palveluiden kysynta pystytaan tulevaisuudes-
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sa arvioimaan entista luotettavammin ja tar-
kemmin.

e Lastensuojelupalveluiden vaikuttavuutta voi-
daan seurata.

e Resurssit voidaan kohdentaa optimaalisesti
niihin palveluihin, jotka tuottavat eniten hy-
vinvointia.

e Tasalaatuistaa lastensuojelutyon tyontekija-
kohtaisia eroja, jatkossa myos tydta ohjaavien
ominaisuuksien avulla.

e Vastaa Lastensuojelulain ja lastensuojelun laa-
tusuositusten mukaisiin tavoitteisiin.

Mittarista saatavat tiedot:

e Kunta/kayttajataho saa poimittua reaaliaikai-
sesti oman datansa excel-tiedostona.

e Sahkoiselta alustalta saa valmista raportointia
tukemaan kentan tyota ja tiedolla johtamista.

¢ Asiakasperheesta rakentuu toimintakykypro-
fiili, jonka avulla pystytaan seuraamaan toi-
mintakyvyn muutosta ja palveluiden toimi-
vuutta asiakastyossa.

e Mittarista saa lapsikohtaisen pdf-raportin
asiakastietojarjestelmaan liitettavaksi.

Kuntien tuottavuusvertailu

Kuntien tuottavuusvertailu on tilastopalvelu, joka
tuottaa palvelukohtaista informaatiota ikaihmis-
ten, opetuksen ja teknisen toimen palveluiden ta-
loudellisesta tuottavuudesta sekd laadusta. Ver-
tailussa tuottavuudella tarkoitetaan taloudellista
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tuottavuutta eli kustannusten ja suoritteiden suh-
detta. Taloudellisen tuottavuuden rinnalla seura-
taan palvelun laatua ja vaikuttavuutta indikoivia
muuttujia.

Taloudellista tuottavuutta kuvataan reaalisen yk-
sikkdkustannuksen muutoksena ajassa. Panosten
laskennassa on huomioitu rahan arvossa tapah-
tuvat muutokset. Suoritteet perustuvat tuotteis-
tukseen ja olosuhdetekijat pyritadn huomioimaan
mahdollisimman hyvin. Palveluun liittyvat tuot-
teet saatetaan vertailukelpoisiksi kustannuspai-
nokertoimien avulla. Nain eriarvoiset tuotteet
saadaan vertailukelpoisiksi ja laskettua osaksi
tuotosta.

Tuottavuusmittarit on luotu kuntien valinen ver-
tailukelpoisuus silmalld pitdaen. Tuottavuusvertai-
lussa verrataan kuitenkin ennen kaikkea kunnan

oman tuottavuuden muutosta ajassa. Tuotta-
vuusvertailun eri palveluiden kehitysta ajassa ku-
vataan indeksikayrilla. Perusvuosi saa lahtéarvon
100 (esimerkiksi 2010 = 100). Mikali indeksikayra
saa arvon 105, on tuottavuus parantunut viisi pro-
senttia perusvuoteen nahden

Tuottavuusvertailun tuloksia voi hyddyntaa kun-
nan talousarvion tuottavuustavoitteiden asetta-
misessa ja tarkastuslautakunnan tuloksellisuus-
arvioinnissa. Kunta voi asettaa kullekin palvelulle
tuottavuustavoitteen ja tuottavuusvertailun avul-
la seurata sen toteutumista. Vertailun avul-
la kuntaan saadaan vietyd tuottavuusajattelun
ja -johtamisen malli, jolloin voidaan paneutua eri
palveluiden tuottavuuskehitysten syihin. Vertai-
lun sisallon tarkastelu sopii hyvin myés kunnan
luottamushenkiloille.
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KUNTIEN TUOTTAVUUSVERTAILU

Kuntien tuottavuusvertailu mahdollistaa tuottavuuden ja
tuloksellisuuden mittaamisen ikaihmisten, opetuksen ja
teknisen toimen palveluista. Ikdihmisten palveluista
mitataan: kotihoitoa, vanhainkotihoitoa, tehostettua palvelu-
asumista ja vuodeosastojen pitkdaikaishoitoa. Opetuksessa
mitataan: varhaiskasvatusta, perusopetusta ja lukiokoulutus-
ta. Teknisen toimen palveluista mitataan: katujen talvihoitos,
viheralueiden hoitoa, toimitilojen ylldpitoa seka vesihuoltoa.
Tuottavuusvertailun menot katetaan kayttajamaksuilla.

Kuntien tuottavuus
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Kayttajamaksu
vuodelle 2018 on
enimmillaan
2 000 € (+ alv).
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