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Terveydenhuollon valinnanvapaus ja laatutieto

Vuoden 2014 alusta kansalaisten mahdollisuudet valita hoitopaikkansa laajenivat. Kiireeténta
hoitoa antavan terveyskeskuksen terveysaseman tai erikoissairaanhoidon toimipisteen voi va-
lita koko maan alueelta.

Kyetdkseen hyddyntdmaan valinnanvapauttaan kansalaiset tarvitsevat tietoa terveyskeskus-
ten ja sairaaloiden toiminnasta ja toiminnan laadusta. Téta tietoa terveyskeskusten ja sai-
raanhoitopiirien on hyva tuottaa soveltuvin osin THL:n Palveluvaaka-sivustolle tai omille verk-
kosivuilleen. Palveluvaaka-sivustoa kehitetédéan ja sivut alkavat toimia uudessa laajuudessaan
kevaalla 2015. Tahan liittyen mm. terveyskeskusten kayttdmat asiakaskyselylomakkeet séh-

koistetaan.

Téamaéan suosituksen tarkoituksena on ohjata terveyskeskuksia ja sairaanhoitopiireja erityisesti
laatutiedon tarjoamisessa ja tavoitteena on, ettd ainakin osa tiedosta olisi vertailukelpoista.
Suositus pohjautuu Terveydenhuollon laatuoppaaseen, joka on julkaistu Kuntaliiton verkko-
kaupassa vuonna 2011 ja on maksutta kaikkien kaytettdvissa (www.kunnat.net/kirjakauppa
hae tuote: Terveydenhuollon laatuopas).

Laatuoppaassa esitetyt laadun ulottuvuudet ovat potilaskeskeisyys, hoidon oikea-aikaisuus,
henkildstdn osaaminen, potilasturvallisuus, prosessilaatu ja vaikuttavuus. Ndiden seuraami-
seksi oppaaseen on koottu erilaisia mittariehdotuksia.

Tamaén ohjeen laatinut tydéryhma (jasenet esitelty sivulla 4) on pyrkinyt tarkastelemaan mitta-
riehdotuksia potilaan ndkékulmasta ja 16ytdamaan sellaisia indikaattoreita, joista mahdollisim-
man moni terveydenhuollon toimintayksikké voisi antaa tietoa kansalaisten kayttdoon.

Aluksi eri toimijat todenndkdisesti julkaisevat kaytdnnon syista osittain samoja, osittain eri
mittareita. Itse mittaritiedon lisdksi on tarkedad kuvata mahdollisimman selvasti, mika on tie-
don lahde (esim. tautikohtainen laaturekisteri, HILMO-tieto), millaisia potilaita kussakin tilas-
tossa on mukana ja keitd on mahdollisesti jatetty pois, kuten myds itse mittarin laskentatapa.
Vain riittdvan tarkasti kuvattuja mittareita voidaan pitaa hyodyllisind ja hyvaksyttavina. Pi-
demmaén aikavalin tavoitteena on luonnollisesti harmonisoida laatutieto eri toimijoiden valilla.

Palveluvalikoimat
Terveysaseman palveluvalikoima

Esitellddn, mitd palveluja terveysasema tarjoaa vdestdlieen, missa palvelupisteet sijaitsevat
sekd aukioloajat:

e avosairaanhoidon vastaanotto
terveysneuvonta, ditiys- ja lastenneuvola

[ ]

e suun terveydenhuolto

e mielenterveys- ja paihdepalvelut

e kotisairaanhoito

e vuodeosastotoiminta

e ilta- ja viikonloppupdivystyksen jarjestelyt
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Valitessaan tietyn terveysaseman asiakas valitsee kyseisen terveysaseman palvelukokonai-
suuden. Asiakas saa siis my0s esimerkiksi suun terveydenhuollon ja perusterveydenhuollon
lyhytaikaisen vuodeosastohoidon palvelut siten, kuin ne tarjotaan kyseisen terveysaseman
vastuuvdestolle. Kansalaisille tulee antaa tietoa myos terveysaseman esteettomyydesta ja
kulkuyhteyksista. Jatkossa esteettomyystiedot tuotetaan Palveluvaakaan. On hyvad myds mai-
nita, milla kielilld terveysasema palvelee.

Sairaanhoitopiirin palveluvalikoima

Esitellddn, mitd palveluja sairaala tarjoaa vaestdlleen ja missé eri toiminnat sijaitsevat:
o erikoisalat

vuodeosastotoiminta

poliklinikkatoiminta

paivystys

Erikoissairaanhoitoa tarvitseva potilas valitsee hoitopaikkansa yhteistydssé hoitavan laakarin-
sd kanssa, joka kirjoittaa ldhetteen. Hoitopaikka valitaan jokaisen lahetteen osalta erikseen.

Laatutieto

Asiakaslahtodisyys

On suositeltavaa antaa vaestolle tietoa asiakastyytyvaisyydestd. THL on kehittdmd&ssad SADe-

SoTe-hankkeessa kansallisia, padosin sdahkdisesti toteutettavia kyselyjd. Ensimmaiseksi toteu-
tuvat neuvolakyselyt (koko maassa lokakuussa 2014) ja suun terveydenhuollon kyselyt (suu-
ret ja keskisuuret kaupungit marraskuussa 2014, koko maassa vuonna 2016). Terveysasemi-
en avosairaanhoidon vastaanottojen kyselyt on suunniteltu toteutettavaksi séhkdisesti vuonna
2016. THL toteuttaa kyselyt yhteistydssa terveyskeskusten kanssa ja tuottaa tulokset Palvelu-
vaakaan.

Talla hetkelld on mahdollisuus kayttdd THL:n asiakaskyselya, josta on omat versionsa vuode-
osasto- ja poliklinikkatoiminnalle, terveysasemalle, neuvolalle ja suun terveydenhuollolle seka
ensihoidolle. THL tallentaa aineiston ja tuottaa siitd tulosteet seka tarjoaa kayttd6n myos ver-
tailuaineiston. Monet kunnat ja sairaanhoitopiirit ovat kdytténeet kyselyd jo useita vuosia ja
yksikéiden tuloksia voidaan verrata laajaan aineistoon.

Padosin yliopistosairaaloiden edustajien muodostama asiakaspalautetyéryhma on vuosina
2011 - 2013 valmistellut yhteiset asiakaspalautekysymykset/vaittdmat. Tama viiden kysy-
myksen sarja antaa yleisen ja vertailtavan kuvan asiakkaan laatukokemuksesta. Ndiden ky-
symysten sisallyttdmista kunkin terveyskeskuksen/sairaanhoitopiirin asiakaspalautejarjestel-
man kysymyspatteristoon suositellaan. Kysymykset ovat sivulla 4. Kansallisten asiakaspa-
lautekysymysten tuottama aineisto pyritdan jatkossa kokoamaan Palveluvaaka-sivustolle.

Palautekyselyjen tulosten liséksi asiakasléhtoisyyttad voi kuvata myds ilmoittamailla, onko
o kaytossa sahkoinen tai muu asiakaspalautejarjestelma tai muu asiakkaiden osallistu-
misen mahdollistava menetelma
e mahdollisuus sdhkdiseen asiointiin, esim. ajanvaraus / peruutus
o verkkosivuilla tai muuten saatavissa potilasohjeita ja onko niita paivitetty kolmen vuo-

den sisalla
e verkkosivuilla tai muuten saatavissa ohjeita potilaan oikeuksista ja menettelytavoista

ongelmatilanteissa
Oikea-aikaisuus

Vahimmaissuositus sekd terveyskeskuksissa ettd sairaanhoitopiireissd on linkki THL:n hoitoon
paasyn seurantatilastoon perusterveydenhuollon osalta, seka erikoissairaanhoidon osalta
(www.thl.fi - Tilastot - Tiedonkeruut).

Terveysasemien on lisdksi hyva ilmoittaa, miten yhteydensaanti puhelimitse toteutuu ja onko
kaytossa takaisinsoittojarjestelma. Terveysasemat voivat ilmoittaa odotuksen esim. kansain-
valisend mittarina kdytetylle kolmannelle vapaalle ajalle (Iddkarille ja sairaanhoitajalle/
terveydenhoitajalle) haluaminaan ajankohtina, esim. 1-3 kuukauden vélein. Sairaanhoitopiirit
voivat ilmoittaa jonotietoja (esim. kolmannelle vapaalle ajalle) haluamallaan tarkkuudella ja
tavalla erikoisalojen poliklinikoille ja ainakin yleisimpiin toimenpiteisiin.



Osaaminen

Terveydenhuolion laatuopas suosittelee osaamisen arviointiin mm. seuraavia indikaattoreita,
joista yksikot voivat valita omaan toimintaansa sopivimmat:

tydntekijoiden perehdytysohjelma kdytdssa

nuorille tydntekijoille tutor-ohjelma kdytdssa

tdydennyskoulutukseen osallistuminen ammattiryhmittain

Iadkehoidon perusosaamisen luvan suorittaneiden osuus suhteessa oman toiminnan
sisllén perusteella asetettuun tavoitteeseen

Sairaaloiden on hyva julkaista tiedot yleisimpien toimenpiteiden méaaristad omilla verkkosivuil-

laan.

Osaamista kuvaavaa on my®és tieto osallistumisesta laakarien tai muun terveydenhuollon hen-
kilbkunnan koulutustoimintaan, esim. opetusterveyskeskuksena tai -sairaalana toimiminen.

Potilasturvallisuus

Seka terveyskeskusten ettéd sairaanhoitopiirien on hyva tiedottaa potilasturvallisuustydstaan
ainakin seuraavat seikat:

milloin potilasturvallisuussuunnitelma on paivitetty (pvm)

onko kaytossa vaara- ja haittatapahtumien raportointijarjestelma ja kasitelldadnkd il-
moitusten yhteenveto yksikén johtoryhmdéssé tai vastaavassa vahintaan vuosittain
potilasturvallisuuskoulutuksen suorittaneiden osuus henkildkunnasta

henkilékunnan influenssarokotusten kattavuus

Lisdksi sairaanhoitopiirit voivat antaa harkintansa mukaan tietoja myds erikoisalakohtaisesti:

WHO:n leikkaustiimin tarkistuslistan kayttoaste eri operatiivisissa yksikdissa
muut tarkistuslistat, tunnistamismenettelyt (ranneke) systemaattisessa kdytdssa
haittatapahtumien omaseurantamenettely kdytossa (esim. GTT)
sairaalainfektiot: SIRO- / SAI -rekisteri tietojen julkistaminen

antibioottien sairaalakulutuksen DDD-luku suhteutettuna hoitopaiviin

linkki Potilasvakuutuskeskuksen tilastoihin*

*Potilasvakuutuskeskuksessa on kdynnissa projekti potilasvakuutuksen tilastotietojen kehit-
tamiseksi ja hyddyntamiseksi potilasturvallisuustydssa. Sairaaloiden potilasvahinkotilasto
(Hilmo poistoilmoitusten mukaan) saataneen kaytté6n ldhiaikoina. Avohilmon tiedot eivat viela
ole kdytettdvissa.

Prosessilaatu

Perusterveydenhuollossa voidaan ilmoittaa

kuinka suurelle osalle pitkdaikaissairaista on laadittu terveydenhuoltolain mukainen
hoitosuunnitelma

kuinka monta prosenttia asukkaista kdyttaa terveyskeskuksen palveluita yli 10 kertaa
vuodessa, ja kuinka suurelle osalle heista on tehty hoito- ja palvelusuunnitelma
kuinka monille/ milie sairauksilie on sovittu yhteinen hoito- ja kuntoutusketju sairaan-
hoitopiirin kanssa ja milloin ne on pdivitetty (tavoitetaso 3 vuoden sisalla)

sairaalasta kotiin tai entiseen hoitopaikkaan siirtyneiden prosenttiosuus
vuodeosastojen hoitoajat

Erikoissairaanhoidossa voidaan ilmoittaa

kuinka monille/ mille sairauksille on sovittu yhteinen hoito- ja kuntoutusketju yhteis-
tydssa alueen terveyskeskusten kanssa ja milloin ne on paivitetty

kuinka suurelle osalle uloskirjoitettavista potilaista laaditaan hoitopalaute STM:n ase-
tuksen mukaisesti 5 vrk sisalla ja toimitetaan se jatkohoidosta huolehtivalle taholle,
tavoitetaso 100 %

vuodeosastojen hoitoajat

tiedonkulun varmistamisen keinot (esim. ISBAR) kdyt6ssa rajapinnoissa
leikkaustoiminnassa potilaista johtumattomat peruutukset samana paivana




Vaikuttavuus

Arkity6hon soveltuvia hoidon vaikuttavuuden mittareita on kehitetty vain vdhan ja niiden
kayttd edellyttaa pitkia seuranta-aikoja tai erillista tiedonkeruuta. Haastavuutta lisdd myos
tietojdrjestelmien toiminta.

Seka perusterveydenhuollossa etta erikoissairaanhoidossa potilaan kannalta ymmarrettava
mittari on hoidon toteutuminen suunnitelman mukaisesti (% niisté&, joille on laadittu suunni-
telma). Potilaan kanssa laaditaan hoitosuunnitelma, jossa asetetaan hoidon tavoitteet sai-
rauden hoitotasapainon, -tuloksen tai toimintakyvyn suhteen. Tavoitteiden toteutumista ar-
vioidaan sovittuna ajankohtana.

Lisdksi tydryhma suosittelee, ettd yksikot valitsisivat oman toimintansa kannalta sopivia mit-
tareita esim.
e paivystykselliset uusintahoitojaksot 30 vrk kuluessa hoidon paattymisesta
s uusintaleikkaukset saman hoitojakson aikana ja kolmen kuukauden kuluessa
o tautikohtainen vaikuttavuustieto, esim. sydvan elossa oloajat, perinataalimortaliteetti,
toimintakyky
e tautikohtaiset vaikuttavuuden mittarit (kliinisfysiologiset suureet, laboratoriokokeet)
e sairaalakuolleisuus (standardoitu tai standardoimaton) tai kuolleisuus 30 vrk sisélla
kotiutuksesta hoitojakson jalkeen
e geneeriset terveyteen liittyvat elamanlaadun mittarit (esim. 15D)

Ohjeen laatijat:

Eija Enberg, Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalveluiden kuntayhtyma
Kaisa Haatainen, Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

Tuija Ikonen, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Pirjo Immonen-Raiha, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
Pia Maria Jonsson, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Erkki Kujansuu, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

Leena Lang, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Lasse Lehtonen, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
Kimmo Mattila, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
Sari Palojoki, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
Eija Puolakka, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri

Risto Roine, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
Hanna Toiviainen, Valvira

Paivi Koivuranta-Vaara, Kuntaliitto

Asiakaspalautekysymykset ovat:

Saamani hoito/palvelu oli hyvaa.

Henkildkunta kohteli minua hyvin.

Saamani tieto tutkimuksesta/hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa.
Hoitoani koskevat paatokset tehtiin yhdessa kanssani.

Koin oloni turvalliseksi tutkimuksen/hoidon/palvelun aikana.

Pl Lopi

Vastausvaihtoehtoskaala sekd numeroin etta hymidin (5= Tdysin samaa mieltd, 4= Osittain
samaa mieltd, 3= En samaa enka eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 1= Taysin eri mielta, 0= Ei
koske minua)




