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Kuntalaistutkimus 2020 / Luottamus paatoksentekoon ERILAISTUVA

Keskeisia havaintoja 2025 oooM!

« Kuntalaiset suhtautuvat kuntansa paatoksentekoon ja paattajiin pikemmin
hieman epailevaisesti kuin luottavaisesti.

* Suhtautuminen kunnalliseen paatéksentekoon ja paattajiin on ollut kaikkina
tarkasteluvuosina pikemmin kriittista kuin positiivista. Nahtavissa kuitenkin
vahittaista positiivista ajallista kehitysta (1996-2020). Vuonna 2020 tultu lahelle
luottamusindeksin kriittisistid pistetta (arvo 3).

* Monet yksilbominaisuudet kuten esim. sukupuoli, ika, didinkieli ja koulutus
selittavat kuntalaisten kunnan paatéksentekoon kohdistuvaa luottamusta.

« Kuntalaisten luottamus kunnan paiatéksentekoon on yhteydessa myds
kuntarakenteellisiin tekijoéihin kuten kuntakokoon.

* Luottamusindeksin arvo vaihtelee merkittavasti paitsi kuntakokoluokkien valilla myo6s
kokoluokkien sisalla.
* Luottamus kunnan paatdksentekoon on suurinta 10 001 — 20 000 asukkaan

tutkimuskunnissa ja heikointa 50 001 - 100 000 asukkaan kunnissa. i
+ Kaikissa kuntakokoluokissa heikoimmat luottamusindeksin arvot ovat kriittisen arvon &
3 alapuolella. Q - -
* Yksittaisten kuntien valinen luottamusindeksin arvon vaihtelu on suurinta alle 5 000 i
asukkaan kokoluokassa ja pieninta yli 100 000 asukkaan kokoluokassa. “a
* Kuntalaisten luottamus kunnan paatéksentekoon on yhteydessa myds esim.
nakemykseen kunnan talouden hoidosta seka kuntapaattajien nakemyksiin
kuntansa paatéksentekoilmapiirista.
KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten mielipiteet kunnan paatoksentekoon ja paattijiin

liittyvistﬁ vaittamista. vastausten %-jakaumat. (N= 10 447 - 10 552)

Kuntani palveluista tiedotetaan riittavasti. 44

* Kuntalaiset suhtautuvat pikemmin
positiivisesti kuin negatiivisesti:
* kuntien palveluista ja paatoksista
tiedottamisen riittavyyteen
* Kunnan paattdjiin hyvan elaman
24 edellytysten huolehtimiseen
omassa kunnassa.

Kuntani paattijat pitdavat hyvin huolta elamisen
edellytyksistd kunnassani.
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Kuntani paatdksista tiedotetaan riittavasti.

Uskon kuntani luottamushenkildéiden ajavan
vilpittdmasti kunnan parasta.

* Luottamus kunnan luottamushenkiléihin
kunnan edunajajina jakaa kuntalaisten
mielipiteet.

Luotan kuntani poliittisiin paattajiin omaa kuntaani
kehitettdessa. * Kuntalaiset suhtautuvat pikemmin
kriittisesti kuin positiivisesti:
* Kunnan poliittisiin paattajiin omaa
kuntaa kehitettaessa
* Kunnan paatdksenteon
oikeudenmukaisuuteen
* Kuntalaisten mielipiteiden

kuuntelemiseen

Kuntani paatdksenteko on oikeudenmukaista ja
kohtelee tasavertaisesti eri vaestoryhmia.
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Kunnassani kuunnellaan kuntalaisten mielipiteita.

Valtakunnan tason paatt3jat pitavat hyvin huolta

. e . . Kaikissa vaittamissa neutraalisti
elamisen edellytyksista asuinseudullani.

suhtautuvat edustavat suurinta
vastaajaryhmaa.
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten mielipiteet kunnan paatoksentekoon ja paattijiin

liittyvista vaittamista.

Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. Suluissa vuoden 2017 keskiarvot. (N-2020=10447-10552)

Keskiarvo

asteikolla 1-5

Kunnittainen
minimiarvo

Kunnittainen
maksimiarvo

huolta elamisen edellytyksista
asuinseudullani.

Kuntani palveluista tiedotetaan riittavasti. 3,22 2,90 3,55
Kuntani paatoksista tiedotetaan riittavasti. 3,08 2,67 3,47
Kuntani paattijat pitavat hyvin huolta 3,06 2,58 3,47
elamisen edellytyksista kunnassani.

Uskon kuntani luottamushenkildiden ajavan 2,97 2,52 3,53
vilpittdmasti kunnan parasta.

Luotan kuntani poliittisiin paattdjiin omaa 2,92 2,48 3,44
kuntaani kehitettaessa.

Kuntani paatdksenteko on 2,85 2,33 3,35
oikeudenmukaista ja kohtelee

tasavertaisesti eri vaestoryhmia.

Kunnassani kuunnellaan kuntalaisten 2,77 2,45 3,19
mielipiteita.

Valtakunnan tason paattdjat pitavat hyvin 2,70 2,33 3,12
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Kuntalaisten mielipiteissa on
nahtavissd merkittaviakin
vaihteluita yksittdisten kuntien
valilla.

Kunkin vaittaman kohdalla on
seka kriittisen etta positiivisen
arvion kuntalaisilta saaneita
kuntia.
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten mielipiteet kunnan paitoksentekoon ja paittijiin liittyvisti KUNTASUOM:
vaittamista 2015, 2017 ja 2020.

Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; mitid suurempi arvo, siti positiivisempi arvio. (N-2020=10447-10552)

2015 2017 2020

Kuntani palveluista tiedotetaan riittavasti. 3,12 3,17 3,22
Ajallinen tarkastelu 2015-

Kuntani paatoksista tiedotetaan riittavasti. 3,01 3,03 3,08 202 PeBiiftEs, G
kuntalaisten mielipiteet

ovat kehittyneet

Kuntani paattdjat pitavat hyvin huolta 2,89 2,97 3,06 positiiviseen suuntaan
elamisen edellytyksista kunnassani. kaikkien kysyttyjen
- — - vaittamien kohdalla.

Uskon kuntani luottamushenkiléiden ajavan 2,88 2,91 2,97
vilpittdmasti kunnan parasta. Vaittdman *Uskon kuntani
Luotan kuntani poliittisiin paattajiin omaa 2,85 2,87 2,92 luottamushenkiloiden

) ) - . ajavan vilpittémasti kunnan
kuntaani kehitettaessa. parasta” kohdalla
Kuntani paatdksenteko on oikeudenmukaista 2,76 2,77 2,85 suhtautuminen on

muuttunut kriittisesta

ja kohtelee tasavertaisesti eri vaestoryhmia. o e :
lievan positiiviseksi.

Kunnassani kuunnellaan kuntalaisten 2,65 2,70 2,77 (vaittaman keskiarvo
mielipiteita. ylittanyt kriittisen arvon 3)
Valtakunnan tason paattajat pitavat hyvin 2,48 2,48 2,70

huolta elamisen edellytyksista asuinseudullani.
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten mielipiteet kunnan paitoksentekoon ja paittijiin liittyvisti KUNTASUOM:
vaittamista kuntakokoluokittain tarkasteltuna.

Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; mitid suurempi arvo, siti positiivisempi arvio. Suluissa 2017 keskiarvot. (N-2020=10447-10552)

alle 5000- 10001- 20001- 50 001 - yli Kuntakoko-

5 000 as. 10 000 20 000 50 000 100 000 100 000 luokkien min

as. as. as. as. as. &max-arvot

Kuntani palveluista tiedotetaan 3,28 3,26 3,37 3,12 3,19 3,18 3,12 - 3,37
riittavasti. (3,32) (3,18) (3,24) (3,16) (3,14) (3,16) (3,14 - 3,32)
Kuntani paatoksista tiedotetaan 3,17 3,13 3,26 3,02 3,01 3,00 3,00 - 3,26
riittavasti. (3,24) (3,08) (3,12) (3,05) (3,00) (2,98) (2,98 - 3,24)
Kuntani paattijat pitavat hyvin huolta 3,19 3,14 3,26 3,06 2,79 3,01 2,79 - 3,26
elamisen edellytyksista kunnassani. (3,15) (3,02) (3,09) (2,95) (2,82) (2,96) (2,82 - 3,15)
Uskon kuntani luottamushenkildiden 3,15 3,05 3,11 3,04 2,70 2,89 2,70 - 3,15
ajavan vilpittdmasti kunnan parasta. (3,22) (3,00) (3,10) (2,94) (2,79) (2,83) (2,79 - 3,22)
Luotan kuntani poliittisiin paattajiin 3,06 2,97 3,09 2,99 2,66 2,87 2,66 — 3,09
omaa kuntaani kehitettiaessa. (3,11) (2,94) (3,05) (2,89) (2,73) (2,85) (2,73 = 3,1)
Kuntani paatdksenteko on 2,97 2,90 2,96 2,86 2,68 2,82 2,68 - 2,97
oikeudenmukaista ja kohtelee (3,04) (2,79) (2,92) (2,76) (2,66) (2,74) (2,66 - 3,04)

tasavertaisesti eri vdestdryhmia.

Kunnassani kuunnellaan kuntalaisten 2,95 2,84 2,91 2,78 2,55 2,73 2,55 - 2,95
mielipiteita. (2,95) (2,76) (2,83) (2,67) (2,60) (2,67) (2,60 - 2,95)

Kuntalaisten mielipiteet vaihtelevat kuntakokoluokkien véliset darivaihtelut ovat merkittavia.
Positiivisimmat arviot osin 10 001- 20 000 asukkaan ja osin alle 5 000 asukkaan kunnista.
Kriittisimmat arviot pdédosin 50 001 — 100 000 asukkaan kunnista.

Eri kuntakokoluokissa yksittédisten vaittamien saamat arvot osin positiivisempia ja osin heikompia kuin
edellisena tarkasteluvuonna 2017.

.. . Ao . . : ERILAISTUVA KUNTA
6 Tuloksiin vaikuttaa osittain eri tutkimuskunnat 2017 ja 2020. 5‘6’5'5“5""'“' LITTO
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Luottamusindeksi 2020:

Koostuu seuraavista seitsemasta vaittamasta:

Kunnallisista palveluista tiedotetaan riittavasti.

Kuntani paatoksista tiedotetaan riittavasti.

Kuntani paatoksenteko on oikeudenmukaista ja kohtelee
tasavertaisesti eri vaestoryhmia.

Luotan kuntani poliittisiin paattajiin omaa kuntaani
kehitettaessa.

Kunnassani kuunnellaan kuntalaisten mielipiteita.

Uskon kuntani luottamushenkildéiden ajavan vilpittomasti
kunnan parasta.

» Kunnan paattajat pitavat hyvin huolta elamisen
edellytyksista kunnassani.
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Luottamusindeksin keskiarvo vaihtelee asteikolla 1-5;
mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

ERILAISTUVA KUNTA
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020:
o0 00

Kuntalaisten luottamus kunnalliseen paatoksentekoon
ajanjaksolla 1996-2020.

Luottamusindeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(N-2020=10 647)

5
4,5 * Kuntalaisten luottamus
kunnan paatoksentekoon ja
4 paattijiin on noussut
lievasti koko 25-vuotisen
3,5 5 08 tarkastelujakson aikana.
s 570 2,77 2,83 285 2,85 2,89 292 ’ o |
’ » Kaikkina tarkasteluvuosina
2,5 pikemmin kriittistd kuin
positiivista suhtautumista
2 kunnalliseen paatoksen-
15 tekoon ja paattgjiin.
1 * Vuonna 2020 tultu lahelle
luottamusindeksin
1996 2000 2004 2008 2011 2015 2017 2020 kriittisista pistetta (arvo 3).
8 ERILAISTUVA KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten luottamus kunnalliseen paatoksentekoon 2020 kuntakokoluokittain

tarkasteltuna.

Luottamusindeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

alle 5 000 as.

5 000 - 10 00O as.

10 001 - 20 00O as.

20 001 - 50 000 as.

50 001 - 100 00O as.

yli 100 000 as.

Kaikki vastaajat

2,5

3,11
3,05
3,14
2,98
2,80
2,93
2,98
26 27 28 29 3 31 32
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Vaihteluvali:
2,75 - 3,38
2,78 - 3,25
2,99 - 3,30
2,73 - 3,19
2,66 - 2,94
2,84 - 3,00
2,66 - 3,38

3,3 3,4 3,5

¢ Luottamus kunnan paatéksentekoon on

suurinta 10 001 — 20 000 asukkaan
tutkimuskunnissa ja heikointa 50 001 -
100 000 asukkaan kunnissa.

% Luottamusindeksin arvo vaihtelee
merkittavasti paitsi kuntakokoluokkien
valilla myo6s kokoluokkien sisalla.

+» Kaikissa kuntakokoluokissa heikoimmat
luottamusindeksin arvot ovat kriittisen
arvon 3 alapuolella.

+» Yksittaisten kuntien vélinen
luottamusindeksin arvon vaihtelu on
suurinta alle 5 000 asukkaan
kokoluokassa ja pienintd yli 100 000
asukkaan kokoluokassa.

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
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Kuntalaiskyselyt 2015, 2017 ja 2020:

Kuntalaisten luottamus kunnalliseen paatoksentekoon 2015 - 2020
kuntakokoluokittain tarkasteltuna.

Luottamusindeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N-2020=10647)

alle 5 000 as.

5 000 - 10 000 as.

10 001 - 20 00O as.

20 001 - 50 00O as.

50 001 - 100 00O as.

yli 100 000 as.

Kaikki vastaajat

10

B 3,04
 EX
2,95 1N
2,99
B 3,05
2,98
3,05
I 314
2,92 1IN
2,93
2,98 i
2,80 N
2,83
2,80 [N
2,85
2,89
2,93 N
2,89 N
2,92
2,98 |}
2,7 2,9 3,1

3,3

m 2015
2017
m 2020

3,5
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Kuntalaisten luottamus on
noussut lahes kaikissa
kuntakokoluokissa 2015-2020.

Kaikissa alle 20 000 asukkaan
kuntakokoluokissa kuntalaiset
suhtautuvat pikemmin
luottavaisesti kuin kriittisesti
kunnan paatéksentekoon.

Vaihtelut kuntakokoluokkien
sisdlla yksittaisissa kunnissa
kuitenkin osin merkittavia.

ERILAISTUVA ,
KUNTASUOMI D)
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten luottamus kunnan paiatoksentekoon ja paattajiin vuonna 2020.

Luottamusindeksin arvo asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. N= max 10 647.

ASUINAIKA KUNNASSA: Monet yksiléominaisuudet kuten esim.
_ ° ° oo eo ® ) o ® e . oo oo
alle vuoden m— 3.13 sukupuoli, ikd, didinkieli ja koulutus selittivit
63_;8 v —3 s 3,07 kuntalaisten kunnan paatoksentekoon
11-20 v. 207 m kohdistuvaa luottamusta.
yli 20 v. 2,97 =
KODIN SIJAINTI:
Kuntakeskus m 3,03
Keskustan reuna-alue tms. 2,96 mm = Naiset luottavaisempia kuin miehet.
Haja-asutusalue 2,96 ==
AMMATTIASEMA: . ETINT ; ; . T
Johtava aserma = 3,05 Ruotsinkieliset luottavaisempia kuin suomenkieliset.
Ylempi/ alempi toimihenkild 1 3,01 . . . I
em'p'"j empt °¥§g&2@§ 2,93 m— = Nuorinta ja vanhinta ikdluokkaa edustavat
Yrittdja, maatalousyrittdja 2,92 === luottavaisempia kuin 30-69 —vuotiaat.
Opiskelija s 3,08
Kotia/omaista hoitava mmm 3,06 - i i i
Tyoton/lomautetty 2,86 m— K.(-)rkeakg'ulutuksen omaavat luottavaisempia kuin
Elikeldinen 1 3,01 vihemman koulutetut.
KOULUTUS: ) ) .
Kansa-/peruskoulu 2,97 == = Korkeintaan 5 vuotta nykyisessd kunnassa asuneet
Ylioppilas, ammattikoulu 2,96 == i i Ay @S af =
| Opisto 294 luottavaisempia kuin sitd pidempaan asuneet.
Alemp#ﬁﬁ;ﬁ?‘gjﬂﬁt}ﬂﬁg 2,97 -_ 3,10 = Kuntakeskuksessa asuvat luo"ctavaise.mpi.a kuin
IKALUOKKA: keskustan reuna-alueella, lAhiéssa tai haja-
18-29 v. mm 3,04
30-39 v. 2,06 mm asutusalueella asuvat.
40-49 v. 2,07 =
50-59 v. 2,92 mm——
60-69 v. 2,03 mm— v 5 4 2 ]
. 70+ v. s 3,07 ‘ b g ::r
AIDINKIELL: S XS P "
Suomi 2,98 H J
Ruotsi m 3,03 \
SUKUPUOLLI:
Nainen 1 3,01 —-—— Y
Mies 2,95 mmm o B
2,5 2,6 2,7 2,8 2,9 3 3.1 3,2 3,3 3,4 3,5
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten luottamusta kunnan paatoksentekoon ja paattijiin mittaavan indeksin yhteydet
muihin kuntalaismielipiteisiin 2020. Muuttujien viliset korrelaatiot. (N= max 10 647)

Kuntalaismielipide korrelaatiokerroin
Arvio kunnan talouden hoidosta H9*x*
Arvio palvelujen hoidosta (palvelutyytyvéisyys) AQF*
Arvio palvelujen saavutettavuudesta ATH*
Arvio kotikunnan sijoittumisesta kuntien valisessa ATH* . s
. . ” .. . vrery el s * Kuntalaisten luottamuksella on erittain
kuvitteellisessa "hyva asua ja elad”—kilpailussa . o . " o
. . s merkitsevaa yhteyttd moniin muihin
Kyky hoitaa asioita kunnan kanssa 46 NI R
kuntalaismielipiteisiin.
Suorien osallistumistapojen vaikuttavuus .38%*

*  Merkittavimmin luottamus korreloi kuntalaisten
Samastuminen kotikuntaan 34%% mielipiteisiin kunnan talouden hoidosta,
palvelujen hoidosta (palvelutyytyvaisyys),
palvelujen saavutettavuudesta, kunnan
Tyytyvaisyys omaan elamantilanteeseen .25%** sijoittumisesta ns. hyva asua ja elaa —
kilpailussa seka arvioon omasta kyvysta hoitaa
asioitaan kunnan kanssa.

Adnestaminen tirkein keino vaikuttaa kunnan asioihin .32%%

Samastuminen kunnanosaan, kylaan .25**

Samastuminen asuinalueeseen .23%* . L
» Kuntalaisten luottamuksella on erittain

Kiinnostus oman kunnan kuntapolitiikasta J4%** merkitsevaad yhteyttd myos kuntapaattijien
antamaan arvioon oman kuntansa

Yhdistystoimintaan osallistuminen .05%** paatdksentekoilmapiirista.

Suorien osallistumis-/vaikuttamistapojen kaytto .02

Kuntapaittijien arviot paiatoksentekoilmapiirista syksylla 2020 56**

(Kuntapaattijatutkimus) ERILAISTUVA '
n KUNTASUOMI  [SiYM'3
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten luottamus kunnalliseen paatoksentekoon 2020

suhteessa mielipiteeseen vaittamasta ”Kuntani talous on hyvin
hoidettu”.

Luottamusindeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=10 507)

taysin samaa mielta 4,00
jokseenkin samaa mielta 3,50
ei samaa, ei eri mielta 3,04
jokseenkin eri mielta 2,62
taysin eri mielta 2,13
1,00 150 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

ERILAISTUVA ,
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Kuntalaistutkimus 2020:
Luottamusindeksi tutkimuskunnissa 2020

indeksin arvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

KAIKKI TUTKIMUSKUNE‘A[ 2,98 a1
290
Haml 2,87

. Hatt a_ I 2 99
H|rvens r’[‘|| T s 3,10
H a

. % 0
i
ra

a

J IN
Juu
J&vaéj(
Kan aarJ‘Py
Kem|0nsaar| | 278
Keuruu e 3. 12
K|rkkon I 2 96
(0] o a I 2 98
Kuusamo . 2 99
Ra arV| | 275
Lappee nta P 2 94

| 0 T . 3,19
Sal}() a T e 3.1
Tori

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
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Kuntalaistutkimuksen tutkimuskunnat 2020

Hirvensalmi
Asikkala
Askola
Hamina
Hattula
Hollola
Hameenlinna
Inari

Juuka
Jyvaskyla
Kankaanpaa
Keitele
Kemibdnsaari*
Keuruu

Kirkkonummi*

Kokkola*
Kuusamo
Lappajarvi
Lappeenranta
Lapua
Liperi
Mikkeli
Mustasaari*
Naantali
Nivala
Oulainen
Oulu
Paltamo
Parkano

Petajavesi

* kaksikieliset kunnat

Pirkkala

Pudasjarvi

Raasepori*

Raisio

Rautalampi

Salo

Sipoo* '
Sakyla

Tornio &

Turku*

Vantaa*
]

Virrat

Voyri* -

Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjéblom

Hallinnolliset rajat © Tilastokeskus 2020

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

CA
=
-

c
V4

G


http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

ERILAISTUVA FORANDRINGARNAS
KUNTASUOMI KOMMUNFINLAND
2025 2025

Lisatietoja — Ytterligare information:

www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
www.kommunforbundet.fi/invanarundersokning2020
www.kuntaliitto.fi/erilaistuvakuntasuomi2025
https://www.kommunforbundet.fi/kuntaliitto/tutkimustoiminta/erilaistuvakuntasuomi

Marianne Pekola-Sjoblom
Tutkimuspaillikké — Forskningschef
Marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi
@M_PekolaSjoblom
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