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Cornerstones of the new health
and social services
1. Strong organiser

• 18 counties

2. Services integration
• service packages adjusted to residents’ needs
• right and timely care and services given by skilled personnel
• smooth service chain in line with population’s and clients’ needs

3. Freedom of choice
• supports client-oriented approach, self-determination and utilisation of competition

4. Curbing the increase of costs
• costs reduced by EUR 3 billion by the end of 2029
• timely services
• best practices and most effective services and treatments

5. Digitalisation
• everyday life is digitalised
• information flows well and data systems are compatible
• data is used for management
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Aims of the reform
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• Equal access to services
• Integration between health and social services, and primary

and specialised level services
• Cutting the growth of costs in a long term (from 2019 to 2029)

from estimated 2,4 % to 0,9 %, which would lead to 3 billion
euros cost cut
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How to curb cost increase?

• The level of central government financing will be
determined on the basis of population figure and service
needs.

• Better productivity and better effects;
practices need to be changed:

• timely help
• early support for families
• new kinds of health and social

services centres
• maintaining the

functional capacity of the elderly

• fewer people in need of
inpatient care

• new division of duties between
hospitals

• service coordinators help clients
that need a lot of support

• digital services
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Freedom of choice for clients



Clients’ freedom of choice in health and social services is
wider than at present. The goal is that freedom of choice
will give people faster access to health and social services
and increase their chances to influence their services.

• In the future, you will have more freedom to choose
the provider of your health and social services.

• You can choose a health and social services centre
and a dental clinic from public or private operators.
They provide services that are funded publicly.

• Client fees are the same for the same service,
irrespective of service provider.

• In emergencies you can call 112 or go to the nearest
urgent and emergency care services, just as before.

The wider freedom of choice is part of the health and
social services reform.

Freedom of choice briefly
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Legislation
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By 2019 there would be the following main acts concerning health and social
services provided by public and private operators:

• Structures: act on organising health and social services
• Providers: act on the operating conditions, registration and supervision of

health and social services providers
• Service content: healthcare act, social welfare act and other relevant

legislation
• Clients’ freedom of choice: act on clients’ freedom of choice in health and

social services
• Clients’ rights and obligations: acts on the status and rights of clients in

health and social services, act on the right of self-determination, act on client
fees in health and social services

• Personnel: acts on qualification requirements for healthcare and social welfare
professionals



Digitalisation
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Digitalisation: new kinds of services

• Through digitalisation, services
can be provided in completely
new ways, and processes
enhanced.

• Electronic services also
encourage residents to
independently maintain their
functional capacity and health.

• Basic principle of ICT solutions:
client information can be used
across the boundaries of
organisations and regions.
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2 national ICT-agencys
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Valtioneuvosto linjasi 28.6.2017 maakuntien tietojärjestelmien
ohjaamisesta, hallinnoinnista ja kehittämisestä.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi ehdotuksia 20.6.2017.

ICT-agency (Vimana Oy)
Maakuntien ICT-palvelukeskus Vimana oy

perustettu 3.7.2017 ja hallitus nimetty.
Toiminnan käynnistäminen lähtenyt liikkeelle.

Avainhenkilöiden rekrytointi käynnistynyt.

Financial & human
resources admistration

center
Maakuntien talous- ja
henkilöstöhallinnon

palvelukeskus Hetli oy
perustettu.

Real estate /Property
center

Maakuntien tilakeskus Oy
on perustettu

Health&Socialservices ICT-agency
SoteDigi-kehitysyhtiön valmistelua
jatkettu. Perustaminen ja valtion

pääomitus 1.9.2017 mennessä VN-
päätöksellä.



Valtioneuvoston periaatepäätös ja
ministerivaliokunnan linjaukset (Roles)
Toimijoiden vastuut ja tehtävät:
Valtiovarainministeriö vastaa julkisen tietohallinnon ja tietopolitiikan ohjauksesta ja kehittämisestä.
Sinne kootaan valtioneuvoston yhteinen ohjaustoiminto maakuntien digitalisoinnin ja tietohallinnon sekä
siihen liittyvien investointien ohjausta varten.
Sosiaali- ja terveysministeriö huolehtii yhtenäispolitiikan toimeenpanosta ja arvioinnista maakuntien
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialasidonnaisten tietojärjestelmien, tietopolitiikan ja tietohallinnon
osalta. Sosiaali- ja terveysministeriö vastaa myös Kelan ja THL:n tietopolitiikan mukaisesta ohjauksesta.
Kunkin toimialan ministeriö osallistuu toimenpide-ehdotusten valmisteluun sekä seurantaan ja
arviointiin erityisesti toimialansa toimialasidonnaisten ICT-ratkaisujen osalta.
Maakunta vastaa maakuntatasolla palveluista, toiminnan järjestämisestä ja niitä tukevasta ICT:stä
yhtenäispolitiikan vaatimukset huomioon ottaen.
Maakuntien ICT -palvelukeskusyhtiö vastaa perustietotekniikkaan ja yhteisiin
tietojärjestelmäpalveluihin (maakuntahallinnon tietojärjestelmät) liittyvien hankkeiden ja hankintojen
toteuttamisesta ja niitä tukevasta kehittämisestä sopeutuen yhtenäispolitiikan puitteisiin ja tarjoaa mm.
pakolliset, yhtenäiset järjestelmät jos yhtenäispolitiikka niin edellyttää.
SoteDigi –kehitysyhtiö vastaa kansallisesti kehitettäviin sosiaali- ja terveydenhuollon uusiin digitaalisiin
ratkaisuihin liittyvien hankkeiden ja hankintojen toteuttamisesta ja niitä tukevasta kehittämisestä
yhtenäispolitiikan puitteissa valtioneuvoston toimeksiannosta tai valtioneuvoston tai maakuntien
tilauksesta.
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Organization of the Digital change program
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Strategic steering committee

Project office

Operating committee



Projects of digitalization
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ICT-Agency

Architecture

information management

ICT-Agency

Migration

Migration

Finance € Status Directions&models Risk control





PREPARATION AND IMPLEMENTATION OF THE HEALTH, SOCIAL SERVICES AND REGIONAL GOVERNMENT REFORM

ENTRY INTO FORCE ON 1.1.2020

2018 2020

New proposal for the
Act on Freedom of
Choice to Parliament
03/2018
and government
proposal 47/2017
repealed
(late February  or
early March)

Dicussion in
Parliament begins

Decisions by the counties on the
organisation of health and social  services
and on the implementation  of freedom
of choice
2-4/2019

Transfer of contracts

Counties agree on the
county strategy and
budget for 2020

Transfer of contracts

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2

Legislative package
adopted
by the end of May

Adoption and
entry into force  of
the acts 06/2018

Provisional
governance
takes office

County elections on
28.10.2018

Result confirmed
and legally valid  on
30.11.2018

County councils
and counties
organised
as of 1/2019

Responsibility for
organising services
transferred and the
legislation in force,
freedom of choice
extended in phases as
of 1.1.2020
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