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usos8 Luottamushenkilosparraus: S

Luottamushenkilo sosiaalisen median pyorteissa
Keskiviikkona 7.10.2026 klo 17.00-19.00, Teams

17.00

17.10

17.40

18.10

18.40
19.00

Tilaisuuden avaus
Kehittamispaallikkd Jarkko Majava, Kuntaliitto

Luottamushenkilot ja kunnan viestinta
Viestinnan kehittamispaallikkd Tony Hagerlund, Kuntaliitto

Miten vieda viestinta uudelle tasolle? Case Masku
Kunnanhallituksen puheenjohtaja Katriina Hiippavuori

Vinkkeja ja kokemuksia viestinnasta: Case Juva
Valtuuston puheenjohtaja Viivi Immonen

—
=

/)

Kysymyksia ja keskustelua

Tilaisuus paattyy



Sodankyla
Muonio
Kolari
Pello
Tornio
Ranua
Kemi
Suomussalmi
Utajarvi
Hailuoto
Liminka
Paltamo
Oulainen
Kajaani
Kannus
Kokkola

Sievi
Haapajarvi
Pietarsaari
Pihtipudas
Siilinjarvi
Rautalampi
Keuruu
Pieksamaki
Varkaus
Kangasniemi
Mantta-Vilppula
Muurame
Jamsa
Mikkeli

Juva

Orivesi

USO-kunnat kaudella 2025-2026

Kuhmoinen
Sysma
Ulvila
Eurajoki
Heinola
Imatra

litti
Uusikaupunki
Taivassalo
Masku
Raisio
Tuusula
Sipoo
Siuntio

FCG

KUNTA
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Vuoden 2026 USOS tilaisuudet s + LITTO

Tilaisuudet Teemat Kohderyhma Ajankohta Toteutus
- * Eettisyys, esteellisyys ja julkisuus — mita e 14.1.2026
Luottamushenkilésparraus 4 e o s Hees Luottamushenkilot Klo 1719 Teams
. K | ABC ja tal i 11.2.202
Luottamushenkilosparraus 5 unna.n talouden ABC ja talousprosessi Luottamushenkil6t 026 Teams
tutuksi klo 17-19

* Tyokalut ja polku elavaan kuntastrategiaan

. . * Pitkajanteinen paatoksenteko muuttuvassa Luottamushenkilot & 25.3.2026 Tampere
Teemaseminaari lll . e e . . . ;
toimintaymparistossa johtavat viranhaltijat klo 9.30-15.00 + etayhteys
* Kestava kuntakonsernien talous
. . * Hyvat opit ja ideat kiertoon Yhdyshenkilot seka Kuntan?.ar.kk{ﬂo.'.ta Helsinki
Kuntamarkkinatapaaminen [ K | KH:n ia val y edeltéva paiva T
atsaus tulevaan :n javaltuuston PIt ¢ 55096 Ko 12-16 + Teams

Luottamushenkilosparraus 6 ) Luot'-camus'henlfllq sosiaalisen Luottamushenkil6t 7.10.2026 Teams
median pyorteissa klo 17-19
Teemaseminaari IV * Strategian johtaminen ja toimeenpanomallit Luottamushenkilot & 18.11.2026 Kuntatalo
* Yhteistyo yhdyspinnoilla ja uusilla te-alueilla johtavat viranhaltijat klo 9.30-15.00 + etayhteys

* USO:n RAFO-tapaaminen 5.2.2026 klo 10.15

e USO:n opintomatka Brysseliin 15.-17.4.2026
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Luottamushenkilon viestinta

USO8 luottamushenkilésparraus 7.10.2026

Tony Hagerlund @TonyHagerlund



Mita on tulossa?

1. Kunnan rooli viestijana.

2. Faktaa: Kuntien verkkoviestinnan ja
sosiaalisen median kayton selvitys
seka kunnan viestintaselvitys.

3. Irroittelua: Luottamushenkilona
sosiaalisessa mediassa.

4. Lopettelua: Kaiken sen, mita
viestinnasta tiedan, klteytta ninel
yhteen kalvoon. 4




Viestinta on osa kunnan toimintaa

 Kunnan viestintaa saadetaan
myos lailla.

« Hyva viestintad on hyvaa
palvelua.

* Viestintda on myo6s johtamista -
ei voi johtaa ellei viesti.



Viestinta on muuttunut

Julkisuus,

Informaatio, vai

Vuorovaikutus?

Onko viestinnan tarkoitus
tayttaa viranomaisen
velvollisuudet,

vaikuttaa kuntalaisen
toimintaa, vai

aktivoida ja antaa
vaikutusmahdollisuuksia?

Onko kuntalainen kohde,

asiakas vai

asiantuntija?

Onko viestinta lakisaateinen
pakko,

palvelun apuvaline vai

osa palvelun kehittamista?

Kuka maarittaa viestinnan
tarpeen: viranomainen,

palveluorganisaatio vai

kuntalainen?

KUNTA
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Kaikki viestivat!

« Kuntalaki painottaa vuorovaikutusta. Kuntalaisille on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa asioiden valmisteluun.

- Kuntalaki velvoittaa viestimaan kunnan kaikesta toiminnasta riippumatta siita,
miten toiminta on kaytanndssa organisoitu.

- Saavutettavuuslaki asettaa konkreettisia vaateita digipalveluille.

* Viestinta on mahdollisuus. Vuorovaikutus tarjoaa ideoita, nakdkulmia ja
resursseja. Hyvinvoinnin ja elinvoiman kehittadmisessa tarvitaan viestinta- ja
markkinointiosaamista.

+ Kaikki viestivat koko ajan. Sosiaalisen median rooli on merkittava. Muutos ja
uudet valineet haastavat vuorovaikutukseen koko kuntaorganisaation. Kuntalaista
ei valttamatta kiinnosta roolit tai sijainnit organisaatiossa.



Roolit selkeaksi

10

/ Eli te myos!

Kaytannon viestintavastuu on johdolla ja viestintahenkilostolla.

Jos kunnalla on viestinnan ammattilainen, han mukaan johtoryhmaan ja
”strategisen tason kumppaniksi”.

Poliittisten paattajien rooliin kuuluu visiointi ja kommentointi omasta
nakdkulmastaan. Luottamushenkild edustaa roolissaan myos kuntaa. Etenkin
paatoksenteon avoimuus on pitkalti luottamushenkiloiden tontilla.

Puheenjohtajat ja toimiva johto yhdessa ja ennalta sopien suurten muutosten
viestijoina.
Jokainen organisaation jasen on viestija omassa tydroolissaan.

Viestinnan vastuista ja jarjestelyistad voidaan maarata hallintosdaannoéssa,
konserniohjeissa ja viestintaohjeissa.



Johtaminen on viestintaa

 Poikkeavassa tilanteessa tiedon tarve kasvaa.

Muutoksen johtamisesta 20 % on asioiden
johtamista ja 80 % ihmisten johtamista,
sanotaan.

* Muutosviestinta vaatii jatkuvuutta,
monikanavaisuutta ja kohdentamista.

* Sisdinen viestintd on pohja kaikelle viestinnalle
* Kunnan tydntekijat viestivat kukin osaltaan

- Johto nakee kokonaisuuden, kuulijat kysyvat
yksityiskohtia.

* Silloinkin tiedotetaan, kun ei ole mitaan
tiedotettavaa.

1



Viestinta lahtee sisaisesta viestinnasta

* Hyvin hoidettu henkil6stoviestinta on valttamatonta tulokselliselle toiminnalle ja
tydelaman laadun kehittamiselle.

- Kuntalaki korostaa hallituksen vastuuta henkiléstoasioista, myos viestinnallisesti.
* Luottamushenkiléo on myos tyonantaja ja motivoi henkilést6a toiminnallaan.

« Kaytannon arkitydssa esimiesten rooli on keskeinen tiedon valittamisessa ja
keskustelun kaynnistamisessa.

* Viestinta on tehokkainta kasvokkain.

19 KUNTA
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Muutama kalvo
tutkimustuloksia

Kuntien verkkoviestinnan ja sosiaalisen median kayton
selvitys syksylta 2024



Kuntien verkkoviestinnan ja sosiaalisen median kdyton kysely 2024:

Kuntien kayttamat sosiaalisen median kanavat 2024
(% vastanneista, N=174)

Facebook | 0
Instagram |, oo
YouTube [, -
Linkedin | -
X I -
Tiktok |GG
Snapchat [ °

Pinterest [Jj 2

Slideshare |1
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Kuntien verkkoviestinnin ja sosiaalisen median kidyton kysely 2024:

Kuntien kayttamat kielet sosiaalisen median
palveluissa 2024 (% vastanneista, N=174)

Suomi | o6
Englanti I -
Ruotsi GGG 5
Jokin muu M °
Selkokieli M 4.6
Saame J 1.8
Venidja M 2.8
Viittomakieli 0,0
Saksa ©

Ranska o0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Kuntien verkkoviestinnan ja sosiaalisen median kidyton kyselyt 2018, 2020, 2022 ja 2024:

Kunnissa kaytettyjen sosiaalisen median kanavien yleisyys vuosina
2018, 2020, 2022 ja 2024. (% vastanneista, N-2024=174)

Facebook

Instagram
g —396
d
YouTube 80§§

88
: 0
LinkedIn 49 55 Lo m 2018
I
Twitter/X 52 >/ 2020
Tiktok 12 ’d m 2024
Snapchat _1013 X:n kaytté on vahentynyt (52 %
. m— 7 > 32 %), muiden somekanavien
Pinterest -124 kayttd on pysynyt ennallaan tai
— kasvanut.
Slideshare .'42
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Kuntien verkkoviestinnan ja sosiaalisen median kdyton kysely 2024:

Kuntien verkkopalveluissa kaytetyt kielet 2024

(% vastanneista, N=174)

Suomi
Englanti
Ruotsi
Venaja
Saksa
Selkokieli
Saame
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Viittomakieli

Jokin muu
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Kuntien verkkoviestinnan ja sosiaalisen median kiyton kysely 2024:

Toimialat, joissa kunnat kayttavat sosiaalista mediaa
2024. (% vastanneista, N=174)

Nuorisotoimi | IEEEEEEEE— o8
Kirjasto [INEEEEE— o8
Litkuntatoimi [N — o7
Koulut (peruskoulu, lukio) I 05
Kulttuuritoimi I —— o4
Elinkeinotoimi I 8
Keskushallinto  [IEEEEEE— e
Matkailu [ =6
Kansalais-/tyovaenopisto NG s
Museo I 7O
Toisen asteen oppilaitos NN 66
Kaavoitus, maankiyttd NG -6
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Onko kuntalaisilla mahdollisuus seurata valtuuston kokouksia

verkon valityksella?
Kuntavastausten %-jakaumat vuosina 2014, 2016, 2018, 2020, 2022 ja 2024. (N-2024=174)
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Onko kunnanjohtaja esilla tyoroolissaan

sosiaalisen median palveluissa?
% vastanneiden kuntien kuntajohtajista ajanjaksolla 2011-2024 (N-2024=173)

70 Lahes kaksi kolmesta
(62%) kyselyyn

65
64 62
60 vastanneiden kuntien
kuntajohtajista on
50 48 tyoroolissaan esilla
sosiaalisen median
40 palvelu(i)ssa.
31 .e oo oo o
30 Luku nayttaa vakiintuneen
24 runsaan 60 % tasolle.
20
1
10 l
0

20M 2014 2016 2018 2020 2022 2024
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Kuntien verkkoviestinnin ja sosiaalisen median kiayton kysely 2024:

Kuntajohtajat sosiaalisen median kanavissa 2022
ja 2024 (% vastanneista, 2024-N=173)

X:n rooli kuntajohtajien

Ei missdidn some-kanavissa ps stetuksissa o
I :¢ pienentynyt (38 % > 20 %).
48 .. .
Facebook I o Facebookin ja Instagramin
rooli on pysynyt ennallaan.
Twitter / X 20 o :
e  KE Avoimissa vaustauksista
ilmenee, etta jokin muu
Instagram 26 merkitsee lahinna
I o Linkedinin roolin kasvua.
Linkedin ei ollut valmiissa
Youtube -5 o vastausvaihtoehdoissa.
Jokin muu B - 22
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2024 W2022
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Kuntien tyontekijoille laadittujen, sosiaalisen median kayttoa j
sosiaalisessa mediassa toimimista koskevien ohjeiden yleisyys
2014-2024. vastausten %-jakaumat. (N-2024=170)
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Kuntaviestintakysely

Syksy 2025



Kuntaviestintakysely 2025:
Onko kunnassasi laadittu kunnan yleisen strategian lisaksi

erillinen viestintalinjaus tai vastaava?
(%, 2023 n=181, 2017 n=173, 2013 n=153, 2025 n=195)
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70 64
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40 37 36
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30
19 20
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p i =B 2l
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Kuntaviestintakysely 2023:

Onko kunnassasi kriisiviestintaohje?

(%, 2025 n=195, 2023 n=181, 2017 n=173)
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Avovastauksissa kysyttiin
milloin ohje on viimeksi
paivitetty.

Muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta
kriisiviestintaohjeet on
paivitetty 2020-luvulla,
useimmiten 2-3 vuoden
sisalla.
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Kuntaviestintakysely 2025:

Miten usein harjoittelette kriisi- ja erityistilanteiden

viestintaa? (%, 2023 n=182, 2025 n=194)
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Kuntaviestintakysely 2025:

Kaytatteko viestinnassanne talla hetkella jotain
tekoalypohjaisia tyokaluja? (%, 2023 n=182, 2025 n=195)
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21

Emme kayta

2025

2 2

En osaa sanoa

Avovastauksissa nousee esille
nelja kayttésuuntaa:

1.

4.

Tekodly arjen tukena:
tekstinhuolto,
somepostaukset jne.
Kaannokset ja monikielisyys.
Osalla osana verkkopalveluja.
Visuaalinen viestinta. Seka
taitossa etta
kuvankasittelyssa.

Ideointi ja suunnittelu
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Luottamushenkilon
viestinta




Miten luottamushenkilot voivat vaikuttaa
osallistamiseen ja sen johtamiseen kunnassa?

* Osallistamisen periaatteiden ja roolien
maarittely johtamisen asiakirjoissa

* Kuntastrategia

* Hallintosaantd

* Osallisuusohjelma

* Hyvinvointikertomus
° Ym.

* Viranhaltijoiden ja luottamushenkiléiden
jatkuva vuoropuhelu

« Paatoksenteossa kuntalaisten
osallistamisen roolin korostaminen

* Valmistelusta ja paatéksista viestiminen

29 KUNTA
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Johtajana tai asiantuntijana viestijana
(sosiaalisessa mediassa)

* On monelle osa normaalia tekemista —
lomittuu arkeen.

* On "matalan kynnyksen valine”
keskustella ja olla tavoitettavissa.

« Some-presenssi alkaa olla osa
asiantuntijuutta.

 Nuoremmat sukupolvet hakeltyvat jos ei

toimita somessa s

* Kuntajohtaja, joka haluaa matkata
kokouksiin hevoskyydilla?

« Kuntajohtaja, joka ei suostu

kayttamaan kannykkaa? ”
a&




Luottamushenkiloiden uusi rooli?

 Kunnan asioiden valittaja?

* Kuntalaisten kysymyksiin ja
keskusteluun vastaaja?

« Uusien ideoiden (julkisuuteen)
esittaja?

« Keskeneraisten ideoiden
testaaja?

« Paatosviestintavinkkelista
"boostaaja” / "tehostaja”

31



Luottamushenkilolla kaikki edelliset ja lisaksi

huomattavasti enemman rooleja

Sama kuin asken, lisaksi...

Triplarooli: kunnan edustaja
(etenkin hallitus tai
puheenjohtajuus), puolueen
edustaja, oma itsensa.

Plussapuolella: some tarjoaa
mainion keinon pitaa yhteytta.

Miinuspuolella: aika ei riita, ajoittain
kuluttavaa.

1.3.2018
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Roolit ja niiden rajat

Donald Trump ja Alexander Stubb

Kansanedustajat tassa

Te suunnilleen taalla

Lukion rehtori
Mina suunnilleen taalla

?Tavanomainen”
tydntekija

KUNTA
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Puheenjohtajien erityisrooleja ‘ \

1. Valtuuston, hallituksen tai lautakunnan edustaminen
puheenjohtajana.

2. Oma puolue ja/tai valtuustoryhma. Siinakin vaikuttaa puheenjohtaj
3. Omat henkil6kohtaiset, poliittiset nakékulmat.
4. Yksityishenkilé.

* Se, missa roolissa teidat nahdaan, on muista kiinni. Itse ei voi valita, mutta voi
edesauttaa asiaa jonkin verran.

* Muistakaa kunnan viestintd (jos on): puheenjohtajana olette tarkea
yhteistyokumppani viestijalle. Toisaalta kunnan viestinta on neutraalia, siina
viestitaan korostuneesti asiapohjalta.

34 KUNTA
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Paikallismedia on haasteiden edessa

.

vahenee.

« Paikallismediat ovat ongelmissa: paikallisten juttujen maara \

« Maakuntalehdet tarttuvat aiheisiin vaihtelevasti.
« Teidan mielestinne iso asia ei kenties lehteen paady, ja pikkujuttu
paatyy.
« Toimittajat ovat entistd useammin generalisteja.

* Googlen mainosmyynti on samalla tasolla kuin kaikkien maailman
lehtien nettimainosmyynti.
* Ison jatit tyontyvat myods paikalliseen arkeen.

4

* Lopputulos: omaa, paikallista nakyvyytta painetuissa lehdissa on
tarjolla vahemman.
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Mutta on edelleen tarkea

* Kuntalaiset seuraavat paikallista mediaa.
« Mika saa siella nakyvyytta, siita kuullaan.

* Millaiset ovat omat suhteesi paikallismediaan?
« Kannattaa olla valeissa. Ei haittaa jos kdy lounaalla yhdessa joskus.
* Kannattaa olla avoin, myds omista tavoitteistaan.
« Kannattaa sanoa vain asioita, mita on valmis lehdesta lukemaan.

« Luottamushenkildna sita arvostaa sita, etta media kysyy
nakemyksia. Toisaalta media on yhteyksissa myds sinda huonona
paivana — jolloin pitaa myds olla esilla.
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Mita kannattaa ja ei kannata tehda?

Kannattaa Ei kannata

* Hakea itselle luonteva tapa toimia * Riidella (tasta voi olla myo6s eri mieltd).
somessa. « Kuormittaa itsedan liikaa.

* Asettaa itselleen rajat (missa toimii, - Yrittdi olla kaiken mahdollisen tekiji ja
milloin toimii). kommentoija - maailmassa on paljon

« Kertoa myo6s ulospain miten toimit. jannia asioita.

KUNTA
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Miten luottamushenkilona on osa kunnan

viestintaa?

* Voi nostaa esille muuta kunnan
viestintaa.

* Voi avata paatdksentekoa - etenkin
omalla tontilla olevaa paatoksentekoa.

* On tydnantajan edustaja.

* Viestii ilmapiirista (maine).

¢ Samaa mielta ei tietenkaan tarvitse
olla. Mutta se, miten on eri mielta,
vaikuttaa mielikuviin.
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Tekoalyn tuoma muutos



Tekoalyn tuoma muutos
luottamushenkilon omaan toimintaan?

40

Boostaaja: nopeuttaa ja helpottaa sitda, mita muutenkin tehdaan
* Tiedon haun ja aineiston lapikaynnin apuri.
* Tekstin tuotannon apuri.
* Henkil6kohtainen assistentti: "Mihin viesteihin en ole viela vastannut?”

Sisainen konsultti
* |deointikaveri, ajatusten haastaja?

« Mutta: Miten hyvin kaikki maailman aineisto valmistaa tekoalya yhden kunnan yksittaiseen
asiaan? Onko vastaus sita mitd ennenkin, vai mennaanko uusiin suuntiin.

Tekoaly nyt: loputtoman energinen, monitietoinen mutta kaavoihinsa kangistunut
renki, jota pitaa heratella.



Miten tekoaly muuttaa
luottamushenkilon viestintaa?

- Palvelu kuntalaisille: kysele botilta mita mielta olen?
* Kansanedustajista Pia Kauma tata jo kokeili.

« Missa maarin kuntalaisia kiinnostaa jutella poliitikon mielipiteista yleisesti? Livena tai
virtuaalisesti?

* Muuttuvatko yhteydenottotavat?
« Entista pidempia ja monipolvisia viesteja?
* Suurempi maara viesteja?
* Samaa kuin muut, mutta eri tavalla paketoituna?

 Hukkuuko aani entista pahemmin kun maailma on "tekoalyjen kaikukammio”?

« Mita luulette ettda on edessa?

4 LIITTO
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Suuri finaali!



Viestimisen kultainen kolmisaanto!

1. Ketaan ei kiinnosta,

2. juuri kukaan ei ole kuullut asiastasi viela
kertaakaan, ja

3. jos joku on asiasta kuullut, on asian jo unohtanut.

© Tony Hagerlund
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Kysymyksia tai
kommentteja?



Kiitoksia!

Tony Hagerlund
050 526 2158

tony.hagerlund@kuntaliitto.fi
@TonyHagerlund

o0G0

www.kuntaliitto.fi


http://www.kuntaliitto.fi/
https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
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[.uottamushenkilo
sosiaalisen median
pyorteissa

PUHEENVUORO ELAVASTA Katriina Hiippavuori
. .. . Maskun kunnanhallituksen

ELAMASTA //

CASE MASKU JA KATRIINA

puheenjohtaja




Katriina Hiippavuori

Maskun kunnanhallituksen
puheenjohtaja (kok.),
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen

valtuuston puheenjohtaja 2025->
Politiikan moniottelija

Kansalaisviestinta lahella sydanta,
somessa joutunut seka hyvan etta

huonon viestinnan kohteeksi

Paaviestintdkanavat IG (vajaa 4500

seuraajaa) ja FB (n. 8000 seuraajaa)




Onko viestinta ja sosiaalinen
media luottamushenkilolle
pakollinen taakka?

Ehka joskus sitakin. Enemman se on kuitenkin mahdollisuus
lisata kiinnostusta ja sita kautta vahvistaa kuntademokratiaa.



Case MASKU

Paatoksenteko Vaikeistakin asioista Luottamushenkildt ja Viestin toistaminen
pois kokoushuoneista viestitdan ihmiset nakyvaksi Monikanavaviestinté,
Mit4 asioita tulossa, mita Viestinnan oikea-aikaisuus, Lisad luottamusta ja kirjoitettu ja puhuttu
paatetty? vaarinkasitysten oikominen, inhimillisyytta

Kunnanvaltuusto, kuka hallitsee “ilmatilaa”?

kunnnanhallitus ja lautakunnat Virallinen viestinta vs.

puskaradiot



“*Maskussa kasvetaan
kohti unelmia ja

Maskusta
puhutaan

o0 00 “

hyvaa...

Maskun uusi strategia 2035, joka haastaa kaikki
puhumaan kotikunnastaan hyvaa



TONTTIHL UTOKAUPPA |

LEMUSSA JA
ASKAIBISSA

Kunnan-
johtajan
videot

keraava
Kkiitosta

éKuntakiérros: !

Masku = : X YRITTAJIEN ILTA MASKUSSA
L - Lauantaina 14.11,




Case Maskusta
Case luottamushenkiloon

Onko oltava somen ammattilainen?

Ei, mutta viestinta somessa vaatii kuitenkin osaamista ja
ymmarrysta. Some mahdollistaa nakyvyyden,
vmmarryksen lisaamisen, luottamuksen kasvattamisen ja
vaikuttamisen.



Tavataanko
lokakuussa?
13.30

Katriinan
some // IG

Facebookissa suhteellisen

sama tavoittavuus

@katriinahiippavuori

hyvinvointi-
palveluiden illuusio




Case KATRIINA

Somen saannollisyys

Tekstit, videot, kannanotot,

kevyemmat kuvat tasapainossa,

paivittaiset tarinat

Tavallista ja
ammattimaisempaa

Canva ja Captions -ohjelmat,

mikrofonit

Kasvot, nimi,
tunnistettavuus

Mika on sinun vahvuus
somen viestijana?
Huom! Persoonallisuus ei
tarkoita yksityisyyden

menettamistal

Mika toimii videoissa,
enta kirjoituksissa?

Napakkuus, 3 sekunnin
saanto, aiheen rajaus,

“verkkariviestinta”



Mika toimii videoissa, enta
kirjoituksissa?

puhelimella kuvaaminen riittaa

jos kaikki ei mene kerralla purkkiin, tee lyhyempia ja
vhdista klipit

ennemmin lyhyempi kuin pidempi

lisaa tekstitys ja valta paperista puhumista

kuvaa pystysuunnassa

kirjoita lyhyita ja selkeita lauseita. Valta monia pilkkuja ja

kapulakielisyytta.



Lapsi- ja perhemyonteinen Suomi ei
rakennu vain taloudellisten
kannustimien kautta. Kyse on pitkalti
siita kuinka toivekkaasti vanhemmat
suhtautuvat tulevaisuuteen.

Enta jos paras ennaltaehkaiseva
ﬁerhepa velu onkin muutama tunti
engahdysaikaa?

Kolmen lapsen éitina tiedan, etta
arjen ymparilla oleva tukiverkosto on
valtavan arvokas voimavara. Pienet
$ hengahdyshetket pikkulapsiarjessa
pelastavat paljon.

Miksi slider -
tyylinen . .e Meilla on kuitenkin paljon
postaus toimii?

yksinhuoltajaperheita ja perheita
ilman tukiverkostoa.

Katriina Hiippavuori
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
valtuuston puheenjohtaja

Espoossa ja Helsingissa on paatetty
pilotoida “vanhempien vapaailtaa’.

Aj?(tuks‘:ana on tiarjoﬁta erit%/is?ti ilman
Rrf= i tukiverkostoa oleville perheille
Sanoman k|rJO|ttam|nen Imuutalrr?atunt}turvallista

T . astenhoitoa. Tavoitteena on
kuvaan tekee siitd helposti vanhempien parempi jaksaminen ja

perheen hyvinvointi.

jaettavan
Rﬁhdyin ideasta toimeen ja otin
yhteytta Varsinais-Suomen MLL:n
toiminnanjohtajaan. Alamme tyostaa
ajatusta myos Varsinais-Suomeen ja
toivomme saavamme
yksinhuoltajajarjestot mukaan.

. . vepy e s Koska lapsi- ja perhemydnteinen
Kasvot ja teksti herattavat yhteiskunta rakentuu pienista
palasista, alhaalta ylospain.

kiinnostuksen

Katriina Hiippavuori
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
valtuuston puheenjohtaja




Mita lisaarvoa somejulkaisu
tuo? Mita tapahtui vai miksi
tapahtui?

Kunnanhallitus kasitteli tandan

talousarviota

vrt.

Maskun taloudessa keskeinen kysymys
on, miten pidamme palvelut
elinvoimaisina ilman, etta kuntalaisten

verorasitus kasvaa?

—> alempi kirjoitus luo lisaarvoa lukijalle!




Julkaise ennemmin useammin ja yhdesta aiheesta
kerrallaan

Kaikille ei tarvitse olla mieliksi ja voit silti olla
rakentava, asiallinen, lammin

yksi aihe ja yksi nakokulma

toista useammin



3 keskeista pointtia:

Luottamushenkilon tdrkein viestintdvdline olet sind itse -some vain antaa mahdollisuuden paasta useamman
ihmisen luokse!

Some ei ole poytakirja, kerro ihmisille Al3 tavoittele “taydellists” Tunnistettavuus tarkeinta; kasvot,

miksi joku paatds tehtiin ja miksi se somesisaltéa vaan aloita jostain ja tee nimi, vaihtelevuus

on tarkea! saannollisesti




Kiitokset ja
keskustelua!

OTA SOMESSA SEURANTAAN JOS HALUAT Katriina Hiippavuori
INSPIRAATIOTA OMAAN VIESTINTAAN :) Maskun kunnanhallituksen

puheenjohtaja




—

Juvan kunta

ONNELLISTEN
YHTEISO

USO 7.10.2026 Viivi Immonen
Viestintd

—




Miksi viestintd on tarkedda?

» Viestintd on johtamista

« Avoimuus lisGd luottamusta

« Some tuo padtdksenteon [Ghemmads ihmisid
« Hyva viestinta ehkdisee vadrinymmarryksia

—



a viestintatyylini

- Rauhallinen, selked ja taustoittava

 Vastaan kysymyksiin, en vdaittele

» Kerron roolin: kunnan asia [ puolue [ oma ndkemys
« Johdonmukaisuus rakentaa luottamusta

—



“!emuksio somesta: Hyoty|d -

« Some tavoittaa inmiset nopeasti

 Taustoittaminen vahentdd spekulointia

- Rakentava keskustelu voi parantaa pddatosten laatua
* Inhimillisyys lisdd samaistuttavuutta

Omia kokemuksia:

- Tapaamisia mm; Fingridin CEO kanssa, yhteydenottoja
kuntalaisilta matalla kynnykselld

—



-okemuksio somesta: Haasteita .

« Keskustelu voi karjistyad nopeasti

» Roolit sekoittuvat helposti

e Yksittdinen lause voi irrota asiayhteydestd
« Some-logiikka yllapitdd kohuja pidempdadn

—



Viestintd on strategista johtamista

« Tehtava: selittdd mitd tapahtuu ja rakentaa luottamusta
 Julkisella sektorilla korostuvat:

2> avoimuus

2> lapindkyvyys

—2>turvallisuuden tunne

—



. !enkilébrdndi voimavaranao .

» Visuaalinen ja johdonmukainen brandi lisdd luottamusta
« Some-lasndolo voi vahvistaa johtajuutta
* Inhimillisyys tekee viestinndastd Idhestyttavad

« Brandi tukee kriisiviestintdd, kun se on linjassa toiminnan
kanssa

—



-en!ilébrdndi riskiné -

« Some-lahtdinen brdandi altistaa tulkinnoille
* Yksityinen ja julkinen sekoittuvat helposti

 Sukupuolittuneet odotukset vaikuttavat viestinndn
vastaanottoon

 Skandaalit henkildityvat nopeasti sosiaalisessa
mediassa: Esim, palveluverkkosuunnitelmat voidaan
yhdistdd henkildbrandiin

—



Milloin brdndistd on apua viesinndssa?

 Kun kriisi on uhrikriisi - empatia ja selkeys
 Kun viestintd on johdonmukaista ja yhtendistd
« Kun henkilébrédndi tukee uskottavuutta

« Kun some-ldsndolo vahvistaa luottamusta

—



M| ‘om viestintd el auta? -

 Kun kriisi osuu suoraan brandin ytimeen

 Kun yksityinen ja julkinen sekoittuvat

« Kun yleison odotukset ja viestintatyyli eivat kohtaa
« Kun some-logiikka yllapitdd kohua

—



riisit ja viestintd

« Kriisin luonne madrittéd viestinnén (SCCT) Coombs
(2021)

» Uhrikriisi —» empatiaq, informointi

« Estettdvissad oleva kriisi — vastuunotto, pahoittelu

« Sama viestintd ei toimi kaikissa tilanteissa

 Luottamushenkilon kannattaa tunnistaa kriisin tyyppi
ennen reagointia

—



It luottamushenkilon
viestintddn

* Ole selked ja johdonmukainen

- Avaa taustoja, dlda vain lopputulosta
* Rajaa, mihin kommentoit ja mihin et
» Pidd roolit ndkyvissa

» Muista: kaikkeen ei tarvitse vastata (etenkadn ilkeisiin
kommentteihin)

- Somessa: rauhallinen savy, faktat, ei provosointia

—



eenveto

» Viestintd on johtamista

« Some on tehokas, mutta altis tulkinnoille

* Henkilobrdndi on sekd voimavara ettd riski
» Kriisin luonne maarittaad viestintdstrategian

 Luottamushenkilon kannattaa rakentaa brandi, joka
kestdd myaos kriisit

* Annad oman persoonan nakyad

—



FCG. [S¥r3 Uso

USO8 Luottamushenkilésparraus 7.10.2026

Lopuksi



F C KUNTA

Vuoden 2026 USOS tilaisuudet s + LITTO

Tilaisuudet Teemat Kohderyhma Ajankohta Toteutus
- * Eettisyys, esteellisyys ja julkisuus — mita e 14.1.2026
Luottamushenkilésparraus 4 e o s Hees Luottamushenkilot Klo 1719 Teams
. K | ABC ja tal i 11.2.202
Luottamushenkilosparraus 5 unna.n talouden ABC ja talousprosessi Luottamushenkil6t 026 Teams
tutuksi klo 17-19

* Tyokalut ja polku elavaan kuntastrategiaan

. . * Pitkajanteinen paatoksenteko muuttuvassa Luottamushenkilot & 25.3.2026 Tampere
Teemaseminaari lll . e e . . . ;
toimintaymparistossa johtavat viranhaltijat klo 9.30-15.00 + etayhteys
* Kestava kuntakonsernien talous
. . * Hyvat opit ja ideat kiertoon Yhdyshenkilot seka Kuntan?.ar.kk{ﬂo.'.ta Helsinki
Kuntamarkkinatapaaminen [ K | KH:n ia val y edeltéva paiva T
atsaus tulevaan :n javaltuuston PIt ¢ 55096 Ko 12-16 + Teams

Luottamushenkilosparraus 6 ) Luot“camus'henlfllci sosiaalisen Luottamushenkil6t 7.10.2026 Teams
median pyorteissa klo 17-19
Teemaseminaari IV * Strategian johtaminen ja toimeenpanomallit Luottamushenkilot & 18.11.2026 Kuntatalo
* Yhteistyo yhdyspinnoilla ja uusilla te-alueilla johtavat viranhaltijat klo 9.30-15.00 + etayhteys

* USO:n RAFO-tapaaminen 5.2.2026 klo 10.15

e USO:n opintomatka Brysseliin 15.-17.4.2026

76



USO8 Uuden sukupolven organisaatiot:

Verkostokauden pédédtosseminaari

Uuden sukupolven

KUNTA
LII'TTO

Keskiviikkona 18.11.2026 klo 9.30-15.00, Kuntatalo (B3.6 Graniitti) & etdayhteys

9.00

9.30

9.45

10.30

11.00

11.30
12.30

13.00

14.00
14.15

14.45

15.00

Kahvitarjoilu

Tilaisuuden avaus
Kehittamispaallikkd Jarkko Majava, Kuntaliitto
Johtaja konsultti Anni Antila, FCG

Kunnan strateginen johtaminen: Onnistumisen edellytykset
Toimitusjohtaja Jenni Airaksinen, Kunnallisalan kehittamissadatio (KAKS)

Kuntapuheenvuoro strategian toimeenpanosta: Case Imatra
Kehittamispaallikkd Marjo Kaulio-Behm, Imatran kaupunki
Kaupunginhallituksen puheenjohtaja Tomi Kovanen, Imatran kaupunki

Keskusteluosio: Strategia ja sen toimeenpano - opit ja hyvat kdytianteet
Lounas

Kuntien ja palvelurakenteiden tulevaisuus

Strategia- ja kehitysjohtaja Markus Pauni, Kuntaliitto

Kuntien ja tyollisyysalueiden yhteistyd: myota- ja vastoinkaymisissa
Tyo6llisyysaluejohtaja Samuel Juntunen, Meri-Lapin tyollisyysalue
Mahdollinen toinen kuntapuheenvuoro

Tauko

Paattavat elimet: Yllatysohjelmanumero

Jyrki Liikka & Tiina Isotalus

USO-tietdjan palkitseminen ja katse tulevaan
Kehittamispaallikké Jarkko Majava, Kuntaliitto
Johtaja konsultti Anni Antila, FCG

Tilaisuus paattyy: Kahvitarjoilu ja vapaata verkostoitumista

N

N\
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=

7
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USO:

Poliittisen ja | 3001002026 klO 8:30-9:30

ammatillisen johdon.
yhteinenf
vertaisoppimisverkosto,
kokemus- ja
tutkimuftledon kokoaja
seka palkallisen
kehittamistyon
konsultoija.

USO-verkoston 9. kauden esittely
Jarkko Majava, Kuntaliitto
Anni Antila, FCG

Miten meilla hyodynnetty USO-verkostoa

Hallintojohtaja Anni Hakala, Raisio
Edellzkavija-
verkosto, joka elaa
ajan hermolla ja USO 2027-2028 —kauden kirkiteema on #lykkaisti ja
pyrkii olemaan | yhdessa uudistuvat kunnat, jossa keskiéssi on

askeleen edella. tulevaisuuden kuntaan varautuminen, uudistuminen
| ja muutosten johtaminen.

Uuden sukupolven
organisaatiot

Kunnanjohtaja Erno Heikkinen, Suomussalmi

Tervetuloa USO-virtuaalikahville

Ilmoittaudu
kahville
mukaan

www.fcg.fi/aamukahvit

EH 1]\[%'16 FCG . Wwww.kuntaliitto.fi/USO


http://www.fcg.fi/aamukahvit
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Hyvaa syksya!
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