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Asettaminen

= STM asetti 2.10.2018 selvityshenkiloryhman pohtimaan
sosiaalityon tulevaisuutta seka laatimaan konkreettiset toimenpide-
ehdotukset sosiaalitydn tulevaisuuden vision toteuttamiseksi

= Selvityshenkilorynma: YTT Anna Metteri, VTL Pekka
Karjalainen ja VTM Minna Stromberg-Jakka

= Tyoskentelyaika 10/2018 - 2/2019
= Tyon tukena laaja taustaryhma

= Hyddynnetaan kansallisia tyoryhmia ja verkostoja seka
kokeiluhankkeita

= TyO sovitetaan yhteen muiden sosiaalihuoltoa kokevien
selvitystOiden kanssa
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Tehtava

= Maaritella, mihin aikuisten parissa tehtavalla sosiaalityolla pyritaan
yhteiskunnassa, yhteisdissa ja yksiloiden kohdalla

= Tunnistaa keskeiset ilmi6t ja toiminta-areenat, joiden kohdalla
sosiaalityon osaamista eniten tarvitaan

= LOytaa keinoja sosiaalityon tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden
nakyvaksi tekemiseen ja todentamiseen arjen perustydssa

= Esittaa ratkaisuja sosiaalitydn osaamistarpeisiin vastaamiseksi seka
vaikuttavien tydomenetelmien ja monialaisen yhteistyon
edistamiseksi

= Esittda konkreettisia sosiaalityon ja asiakasohjauksen
toimintamalleja maakunnallisessa toimintaymparistéssa

= Huomioida erityisesti paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden
tarpeisiin vastaaminen
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Keskeisimmat havainnot
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Sosiaalityon paikka, rooll,
toimintatapa ja kohde
= Tydn kohdentuminen vai kohdentaminen?
= Asema muuttuvassa etuus- ja palvelujarjestelmassa
= Roolit, tehtavat ja paikat monialaisilla yhdyspinnoilla:
— Tydllisyyden hoito
— Kela
— Sote-palvelut
— Mielenterveys- ja paihdety6
— Asumissosiaalinen tyo
— Erityisalat (koulu, poliisi, puolustusvoimat, vankilat ym.)
— Kolmas sektori
— Ostopalvelut

= Brandi, imago, julkisuuden hallinta ja vetovoima ammattina —
nakymattomyys, hiljaisuus & rohkeuden puute?

= Julkisen sosiaalihuollon jarjestamisvastuulla hallintopaatoksin seka
N Tc,saﬂistavan ja valtaistavan tyon eettisin periaattein
o/
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Sosiaalityon resurssit, johtaminen ja
tyohyvinvointi

= Asiakasmaarat, pitkat jonot asiakkuuksiin - mahdollisuudet aitoon
kohtaamiseen ja auttamiseen? Kelasiirto el auttanut tarpeeksi, ja jos
auttol, niin esiin kuoriutui lisaa tehtavaa

= Heikosti toimivat tietojarjestelméat (ohjelmistot + laajempi infra)
=  Tydtilat
= Tyo6n arvostus — palkka, pakkotahtisuus, autonomisuus

= (Osaamisen johtaminen: tehdaanko vain se mika on pakko?
Korkeasti koulutetut ovat jumissa asiantuntijoina, tyontekijoiden
vaihtuvuus suurta, ei synny asiakassuhteita

= Eettinen kuormitus: ei ole keinoja vaikuttaa reunaehtojen vuoksi —
sama koskee rakenteellista tyota

=  Tyo6hyvinvointi ja jaksaminen
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Orientaatiot ja vaikuttavuus

= Suuri tarve menetelmallisen osaamisen kehittamiselle
= Mabhdollistettava suunnitelmallisen ja tehostetun tyon tekeminen
= Liittyy vaikuttavuuteen:

— kirjaaminen

— toimintakyvyn mittarit

— vaikuttavuusmittarit, joissa huomioidaan tavoitteet, interventio,
olosuhteet, vaikuttavat mekanismit ja muutos

= Vaikuttavuus palvelutoimintaa lapaisevana rakenteena
= Asiakasosallisuus osana metodisuutta

= (Osaamisen syventaminen toisiaan tdydentavina orientaatioina:
— Ennakoiva ty0 sosiaalisena investointina
— Tehostettu yksilotyo eli kuntouttava sosiaalityd
— YhteisOsosiaalityo (yhdyskuntaty6 / lahity6)
— Rakenteellinen sosiaality6
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Sosilaalityo rakenteissa ja rakenteet
soslaalityossa

= Sosiaalihuoltolaki: vahva yleislaki, nahdaan mahdollisuuksia
luovana, mutta toimeenpano takeltelee:

— suunnitelmat, palvelutarpeen (monialainen)arviointi, omatyontekijyys,
rakenteellinen sosiaalityd, (sosiaalinen kuntoutus)

= Tehtavarakenne
= Koulutus, taydennyskoulutus, erikoistumiskoulutus, kehittamisty6
= Puuttuvat uralla etenemisen rakenteet

= Sosiaalihuollon organisaatiot kehittyvat hitaasti
asiantuntijaorganisaatioina

= Tiedon tuottamisen rakenteet (perinteinen & digitalisaatio)

= Sosiaaliturvan kokonaisuudistus, perhevapaauudistus,
tyottomyysturvan uudistus, aktiivimalli, perustulokokeilu,
kuntoutuksen uudistus seka sote- ja maakuntauudistukset
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Sosiaalityo ja digitalisaatio
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Mahdollisuudet

= Palvelujen saatavuus: rippumattomuus virastojen
aukioloajoista, jonoista, asuinpaikasta

= Palvelujen tasavertaisuus ja nopeus

= Viranomaisten keskinainen tiedon jakaminen ja
kommunikointi

= Viranomaisten osallistumisen mahdollisuudet

= Sosiaalityon orientaatioissa:
— vaikuttavuuden arvioinnin teknologiat tyon tehostamisessa
— jalkautumisen uudet muodot esim. nuorten tavoittamisessa
— yhteisotyon uudet muodot

— mahdollisuudet rakenteellisessa sosiaalitydssa ja tiedon
valittdmisessa ja sosiaalisessa raportoinnissa
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Haasteet
= Noin miljoona henkiloa "tietoyhteiskunnan rajalla”

= Verkkoasioinnin ja alylaitteiden osaaminen on taysivaltaisen
yhteiskunnallisen osallisuuden edellytys

= Tietoyhteiskunnasta syrjaytymisen muodot — "saavutettavuus™:
— Olosuhteet ja taloudelliset resurssit
— Tiedot, taidot, epavarmuus ja sosiaaliset kompetenssit
— Osaamisen puute
— Digitaalinen uuslukutaidottomuus
— Sairaudet ja kyvyttomyys
= Edellyttdda myo6s palvelujen henkildston osaamisen paivittamista

= Onko sosiaalihuollossa pedagogista osaamista ja aikaa tukea
aslakkaita "kansalaistaitojen" oppimisessa?

= "Paperipalveluista” ei voida kokonaan luopua tai sitten tarvitaan
resursseja siihen, etta joku asioi ihmisten puolesta ja kanssa
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Sosiaalityon kehittamistoiminta ja hyvien
kaytantojen paikantuminen
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Kehittamistoiminta

= PRO SOS -hanke: http://www.prosos.fi/tulokulmat/#1
= |SO-S0OS -hanke: https://www.isonet.fi/iso-sos-hanke

= (Qsallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilu: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-
kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/osallistavan-sosiaaliturvan-
kokeilu

= Sosiaalialan osaamiskeskusten hankkeet
= Kuntien kehittdmistyo

=  SOKRA: https://thl.fi/fi/lweb/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
[ohtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-
olevien-osallisuus/hankkeet-ja-hanketuki/kenelle-sokra-on-

=  SOSKU: https://thl fi/filtutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-
hankkeet/sosku

= Matka sosiaaliseen osallisuuteen (aikuisten etsivan tyon malli):
http://www.loviisansanomat.net/matka-sosiaaliseen-osallisuuteen/
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Hyvia kaytantoja

= Jalkautuminen asiakkaiden pariin: kotikaynnit, toimiston
ulkopuolelle, tekemé&an yhdessa (esim. kavelylle, torikahville,
kuntosali)

= Jalkautuminen jarjestotoimijoiden & viranomaistahojen kanssa

=  Ryhmatoiminnot: kotouttaminen, kielistartti, paikallisyhteisot,
tekemisen kautta osallistaminen (kalastus, eraily, retket,
vuokrapalstat)

= Tehostettu yksilotyd, toiminnallinen sosiaalityo
= Kokemusasiantuntijat, asiakasraadit

= Asumissosiaalinen tyo, yhdyskunta- ja aluety0, yhteisotyo, lahityo,
rakenteellinen sosiaalityo

= Sosiaalisen median hyddyntaminen

= Viranomaisten uudet yhteistyokaytannot (esim. Kela-kunnat;
tyohallinto-kunnat; Skype-ringit jne.)
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Sosiaalityon tulevaisuus

= Eivain sosiaalitydna, vaan:
— Sosiaalityd osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa
— Sosiaalityd osana etuuksia ja palvelurakennetta
— Sosiaalityo osallistumassa ja luomassa osallisuuden edellytyksia

= Hallinnon sektoraalisuus murtuu, ei voida sitoa nykyisiin
hallinnonaloihin

= Uudenlaiset tietoon ja osaamiseen perustuvat kaytannot
= Sosiaalitydn metodisuus — geneerinen malli

= Sisallot maaraytyvat ilmididen ja toimintaymparistojen
mukaan - erikoistumista uudella tapaa laajempaan?

= Sosiaalityo edellyttaa erityista asiantuntijuutta, jonka on
kehityttava ammattieettisten periaatteiden mukaan
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Maakunnallistuva aikuissosiaalityo 14.2.2019

= Mita tarvitaan tapahtuvaksi lyhyella aikajanteella
(konkreettiset toimet) / pitkalla (tiekartta). Kolme tarkeinta.

= Metodisuus: menetelmallisyyden merkitys osaamisessa. Mita
toimenpiteita?

=  Mita pitaa tapahtua yhdyspinnoilla tehtavasséa tyossa?

= Paljon palveluja tarvitsevien tunnistaminen ja tuen tarpeen
arvioinnin toimintamallit monialaisessa ty6ssa?

= (Osaamisen johtaminen: konkreettiset toimenpiteet?

= Sosiaalityon ja -ohjauksen asemoituminen sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksissa

©THL
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