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Tyoryhma-
tyoskentely

Teema:
Aikuissosiaalityo sote-keskuksissa ja
sote-keskusten yhdyspinnoilla
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Pohdittavat kysymykset — Visioikaa ja olkaa e e
konkreettisia! Alkaa problematisoiko!

1.

Mita oikeasti tarkoitamme, kun puhumme ehkaisevasta (aikuis)sosiaalityosta? Mita se on
ja kuka sita voi tehda tai tekee tai kenen kanssa sitad tehdaan? (Ryhma 1 ja 2)

Mita on aikuissosiaalityon nakdokulmasta sote-keskuksen tarkoituksenmukainen
ekosysteemi? (paikallinen, alueellinen, maakunnallinen) (Ryhma 3 ja 4)

Mita jarjestelman painopisteen siirtaminen varhaisemman puuttumisen ja aidon
asiakasosallisuuden mahdollistavaan suuntaan edellyttaa sote-keskushankkeiden
suunnittelussa, toteutuksessa ja tavoitteiden asettelussa?

Ryhma 1: Millaisia uusia tyootteita ja organisoitumisen tapoja tarvitaan?
Ryhma 2: Mita uutta osaamista tarvitaan ja mita osaamista tulee erityisesti vahvistaa? Miten?
Ryhma 3: Millaisia uusia tyonkuvia tulisi luoda?

Ryhma 4: Miten johtamista ja johtamisrakenteita tulisi uudistaa?



Ryhma 1 Q.
Mita oikeasti tarkoitamme, kun puhumme ehkaisevasta

(aikuis)sosiaalityosta? Mita se on ja kuka sita voi tehda tai tekee

tai kenen kanssa sita tehdaan?

= Ehkaisevaa sosiaalityota on riittava tiedottaminen palveluista

= |hmisten kohtaamisen varmistaminen muuallakin kuin toimistoissa (esim. ruokapankkijonossa)
= Onko enemman ohjauksellista tyota -> muitakin ammattilaisia kuin sosiaalityontekijoita

= Taloudenhallinnan kouluttaminen esim. Lukiossa (yhteiskuntataidot)

= -tulee olla tavoitettavissa

= - hyddynnetaan digitaalisia palveluita

= - "Tarvitsetko apua" -nappi

= - palvelun kriteerien tarkistaminen

= - pop up- vastaanotot (esim. pankit)

= -toimitaan yhdessa usean toimijan kanssa (jarjestot jne)

- kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen

- monikanavaisuus

= - miksi ennaltaehkaisevyys ei siirry kaytantoon toimintamalleina?

- sidosryhmat voisivat konsultoida sos.tyotal



Ryhma 2: Mita oikeasti tarkoitamme, kun puhumme ehkaisevasta (aikuis)sosiaalityosta? ( Kuntaliitto
Mits se on ja kuka siti voi tehd4 tai tekee tai kenen kanssa sita tehda? Kommunforbundet

= Tiedolla johtamista ja politiikkatyota
= Tiedolla johtaminen juurena palvelujarjestelman suunnittelussa
= Tietoon perustuva rakenteiden luominen (johto)

= Rakenteellinen sosiaalityo
= Ennakoidaan sosiaalityon palvelutarpeita

= Matalan kynnyksen palvelut, saavutettava asuminen, liikenne, nuoriso - >
yhteistyorakenteet ja verkostot

= Jarjestoyhteistyo, esim. jarjestoavustukset, yhdistyksien kanssa tehtava yhteistyo,
asiakasohjaus

= Varhainen puuttuminen - huoli-ilmoitukset ja niiden kayton opettaminen

= Tuetaan yhteistydn rakentumista alueilla

= Kohtaaminen asiakastyossa sellaista, etta pystytaan luomaan aito luottamussuhde



Ryhma 3:

Mita on aikuissosiaalityon nakokulmasta sote-keskuksen tarkoituksenmukainen .
° ° ° ° ° ommunftorbundet

ekosysteemi? (paikallinen, alueellinen, maakunnallinen)

= paikalliset tarpeet ja asiakasryhmien tarpeet ratkaisevat, tiimirakenteet,
seka paikallisesti etta alueellisesti

= edellyttaa fyysista laheisyytta (tilat), isot vs pienet keskukset, ratkaisuna
palvelutorit/monitoimitilat, "sotebussi”

= toimintakulttuurin kehittaminen oleellista

= yhteisdtyo yhteistyossa th kanssa
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op oo . . . op oo cop oo . . A Kommunférbundet
Mita on aikuissosiaalityon nakokulmasta sote-keskuksen tarkoituksenmukainen
ekosysteemi? (paikallinen, alueellinen, maakunnallinen)

= Suuntava antava jako, ei voi yleisesti maarittaa, riippuu paikallinen, alueellinen ja
maakunnalinen koosta.

= Paikallinen: kokemusasiantuntija, hyte, koulu , paikallinen nimetty tyontekija
(koordinoija), myos kaikki muut, kun pelkastaan sote otetaan huomioon, kansalaiset
eri asemassa paikallisissa ekosysteemissa esim. Loviisa. Ei ole yhta paikallista.
Jarjestot. Palvelu- ja sosiaaliohjaus

= Alueellinen: asiakasraati (voi myos olla paikallinen), sosiaalityontekija (voi olla myos
paikallinen, riippuen alueesta), konsultatiivinen rooli, yhteyskehittamisen kulttuuri,
rakenteiden ylittava vuoropuhelu

= Maakuunnallinen: riippuu maakunnan koosta ja etaisyyksista, kokonaishallinoiti,
palvelujen jarjestaminen, erityispallvelut, talous ja rahat, yhteydenpito ministerioihin,
koulutus



Mita jarjestelman
painopisteen siirtaminen

varhaisemman puuttumisen

ja aidon
asiakasosallisuuden
mahdollistavaan suuntaan
edellyttaa sote-
keskushankkeiden
suunnittelussa,
toteutuksessa ja
tavoitteiden asettelussa?

Ryhma 1:
Millaisia uusia
tyootteita ja
organisoitumis
en tapoja
tarvitaan?
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tiimityon lisaaminen, laaja-alaisempi ote

Aloituskysymyksena "Mita sinulle kuuluu ja miten parjaat arjessa?"
-> vastaus JOHTAA johonkin!

Konkreettinen apu, "vanha kotipalvelu”

Ensimmainen kohtaaja ottaa vastuun

Lupa jalkautua, tyonkierto

Paallekkaisen tyon purku ja suunnittelu

Budjetit tekevat siiloja - > asiakasta siirretaan paikasta toiseen
Kokonaisvastuun kantajia, nimetaan joku joka koordinoi palveluja
Kokonaisvastuun kantajia myos esimiestasolla

"Ovatko palvelut ihmisia?”

Digitalisaation hyodyntaminen: asiakas nakee seuraavan
tyontekijan kasvot

Tyontekijoiden yhteydenotot asiakkaisiin, asiakkuuden seuranta ja
sitoutuminen



Mita jarjestelman
painopisteen siirtaminen

varhaisemman puuttumisen

ja aidon
asiakasosallisuuden

mahdollistavaan suuntaan

edellyttaa sote-
keskushankkeiden
suunnittelussa,
toteutuksessa ja
tavoitteiden asettelussa?

Ryhma 2: Mita
uutta osaamista
tarvitaan ja mita
osaamista tulee
erityisesti
vahvistaa?
Miten?
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Moniammatillisuuden aitoa osaamista, pitaisi lahtea jo
koulutuksesta

Systeeminen tyoote, asioiden sanoittaminen ymmarrettavasti
paranee

Tyoparitydoskentelyosaaminen

Markkinointiosaaminen

= Oman tyon kuvauksen tiivistaminen: mita meilta saa?
— Mitka asiat, mitka huolet, mitka riskitekija

Kuuntelutaitojen vahvistaminen

Kiinnipitamisen vahvistamista

Konsultointiosaamista ja sen kayttoon ottoa

Sahkoisten palvelujen kayton osaamista — digiosaamista
Rakenteellisen kirjaamisen kehittyminen

Mittaaminen

Tutkimusosaaminen
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Mita jarjestelman = Etsivaa tyota kaikkiin ikaryhmiin
painopisteen siirtaminen

varhaisemman puuttumisen = Jalkautuvaa tyota enemman
ja aidon . . . .
asiakasosallisuuden = Digitaaliset palvelut /my0ds etavastaanotot

mahdollistavaan suuntaan

edellyttis sote- = Yhteisvastaanotot

keskushankkeiden = Ryhmatoiminta myds yhteistydssa jarjestojen ja muiden
suunnittelussa, .
toteutuksessa ja toimijoiden kanssa

i i ? . e . .
tavoitteiden asettelussa? = Kokemusasiantuntijoiden palkkaaminen

Ryhma 3 = Yhteistydkoordinaattorit

M|||a|S|a uusia = Tiimeille kenttajaksot

tyﬁnkuvia tulisi = Saattajapalvelut/ldhelld kulkeva tydntekija esim maahanmuuttajille
luoda? = Konsultaatiokdytannot

= Prosessien tarkastelu
= Kehittajatiimit

»
r Kuntaliitto
. Kommunférbundet



Mita jarjestelman = Sosiaalityolld ei valttamatta omaa johtajaa ( sosiaalialan

painopisteen siirtaminen mmattilainen)
varhaisemman puuttumisen ammattifaine

jaaidon = Sosiaality6ta pitaisi johtaa substanssiammattilainen
asiakasosallisuuden
mahdollistavaan suuntaan = Erityispalveluissa johtamisessa sosiaalityon

edellyttaa sote-
keskushankkeiden

suunnittelussa, = Sote-keskuksen johtaja ei valttamatta sosiaalialan ammattilainen
toteutuksessa ja

tavoitteiden asettelussa? = Systeemiteorettinen ajattelu

Ryhma 4: Miten
johtamista ja
johtamisrakent
eita tulisi
uudistaa?

substanssiammattilainen
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