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Taustaa ja valtuutus osallisuusvalmisteluun
VAIHE 1. Osallisuusvalmistelu

* Esitys maakuntalaiksi korosti asukkaiden osallistumisen merkitysta vahvasti samaan
tapaan kuin nykyinen kuntalaki (410/2015)

e kuvattu merkittavasti erilaisia osallistumisen ja asukkaiden kuulemisen muotoja

» Etela-Karjalan maakuntauudistuksen valmistelussa perustettiin osallisuus-
alatyoryhma viestintaryhman alaisuuteen

* 10/2016 aloitettu vapaamuotoinen keskustelu johti jarjestaytyneeseen valmisteluun
ja koordinaatioon

 Eivirallista valtuutusta, vaan tahto ja aktiivisuus yhteistyohon

e Tyoryhmaan nimettiin tydhon jasenet ja varajasenet (paivittynyt)



Liikkeelle vireilla olleesta lainsaadannosta (2016),
johon osallisuus kirjattu vahvana

e Kuntalain velvoittavuus; toimintamuodot seka uudistuksen organisaatioiden toiminta (esim. Eksote ja ELY)
 Ainestysoikeus maakuntavaaleissa

* Maakuntavaltuuston huolenpito osallistumisen mahdollisuuksista
e Jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja
* Selvittamalla asukkaiden mielipiteita ennen paatdksentekoa
* Valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia maakunnan toimielimiin
e Suunnittelemalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa
» Jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua maakunnan budjetin suunnitteluun
* Tukemalla asukkaiden ja jarjestojen omaehtoista aktiivisuutta

* Aloiteoikeus asukkailla ja alueen yhteisoilla seka saatidilla seka palveluista palvelujen kayttajilla
 Maakuntavaltuuston niin paattaessa neuvoa-antava kansanaanestys
* Maakunnan vaikuttamistoimielimet (nuorisovaltuusto, vanhus- ja vammaisneuvosto)

* SOTE: Asukkaiden nakemykset on huomioitava palvelulupauksen ja maakuntien yhteistydsopimuksen seka
suunnitelmien laadinnassa



OSALLISUUS ETELA-KARJALAN
MAAKUNNASSA

Osallisuus-tyoryhman loppura-
portti 27.4.2017

v ETELA-KARJALA
MAAKUNTAUUDISTUS

https://www.ekarjala.fi/itsehallinto/wp-
content/uploads/sites/6/2017/06/0OSALLISUUSRYHM%C3%34N-LOPPURAPORTTI.pdf



https://www.ekarjala.fi/itsehallinto/wp-content/uploads/sites/6/2017/06/OSALLISUUSRYHM%C3%84N-LOPPURAPORTTI.pdf
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Raportin johtopaatdkset
» Kokonaiskoordinaatio ja yhteistyo ovat tarkeaa osallisuudessa (organisaatiot ja
maakunta)
*Kevaan 2017 osalta koordinoitiin yhteen tapahtumia ja toimintaa
* Tavoitteena luonnostella osallisuus-tavoitteet jatkovalmistelun tueksi

* Kokonaistarkastelussa kdytetddn yhdenmukaista pohjaa (edustuksellisuus, suora
osallisuus ja tieto-osallisuus)

* seka huomioon STM:n asiakasosallisuus-karkihankkeen toimintamalli

- Etela-Karjalassa vahvoja toimintamalleja osallistamiseen ja vaikuttamiseen (esim.
Lappeenranta, Imatra, Eksote)

—>hyddynnettdvissa maakunnassa sekd omana toimintanaan etta yhteistydna maakunnan
ja kuntien valilla

—> = Pia Haakanan idea: Osallisuusohjelman muotoon



Vaihe 2 Osallisuus-ohjelman laatiminen, kevat 2018

"Etela-Karjala - Edellakavijamaakunta

Osallisuus- ja vaikuttamisohjelma i LUGI'LHUS E

Asukas- ja asiakasosallisuus” e

https://www.ekarjala.fi/wp-content/uploads/sites/2/2018/07/maakunnan-
osallisuusohjelma luonnos2018.pdf

* Valmistelu rukkasessa, kasittely osallisuustydryhmassa, raportointi viestintaryhmalle ja VATE:lle

Maakunnan osallisuus- ja vaikuttamisohjelma on esitetty 4.5.2018:
* Poliittisen ohjausryhman kokous 5/2018

* Maakuntauudistuksen seurantaryhma

— Palaute: vaikuttuneisuus; asia tunnistettu tarkeaksi ja yhteiseksi


https://www.ekarjala.fi/wp-content/uploads/sites/2/2018/07/maakunnan-osallisuusohjelma_luonnos2018.pdf

OSALLISUUS-RUKKANEN

* Pia Haakana, pj, Lappeenrannan
kaupunki

e Ritva-Liisa Pulkkinen, E-K liitto
(viestinta)

* Anni Laihanen, E-K liitto

 Mona Taipale, LAPE
muutosagentti

* Behm Minna-Maria, Eksote
(kehittaminen)

MUU OSALLISUUSTYORYHMA (2019)
Sirkku Sarlomo, pj, Imatran kaupunki

Aija Tuimala, E-K liitto

Salla Airaksinen, sihteeri, E-K liitto

Johanna Makela, Lansi-Saimaan kunnat
Eveliina Treves, E-K pelastuslaitos

Sirpa Valtonen, Kaakkois-Suomen TE toimisto
Minna Lignell, E-K liitto (sote)

Minna Karjalainen, E-K liitto (viestinta)
Vuokko Majoinen, Eksote (kehittaminen)
Heini Hyvarinen, Eksote (viestintd)

Hanna Kailasto, Kaakkois-Suomen ELY keskus



Eteld-Karjala — Edelldkavijamaakunta/Osallisuus- ja
vaikuttamisohjelma/Asukas- ja asiakasosallisuus

RAKENNE/SISALTO:

e Osallisuus merkitys maakunnalle ja sen asukkaille
e Osallisuuden maarittely
e Toimintaympariston muutokset
* Toimintaympariston muutokset asukkaille
* Maakunta- ja sote-uudistuksen lainsaadanto
* Yhteistyota maakunnan ja kuntien kesken
 Osallisuuden toteuttaminen = KUVAT



RAKENNE/SISALTO
Osallisuuden toteuttaminen — 1) Asukasosallisuus

Edustuksellinen osallisuus

 Maakunnalla on useita edustuksellisia toimielimia, joiden kautta asukkaan aani valittyy
paatoksentekoon. Etelakarjalainen voi aanestaa itseaan parhaiten edustavaa ehdokasta tai
asettua itse ehdolle. Maakunta ja sinne valitut luottamushenkilot huolehtivat siita, etta

asukkaan aani kuuluu vaalien valillakin.

Suora osallisuus
e Suoran osallisuuden vaikuttamisen keinot ovat sellaisia, jotka on kirjattu lakiin
maakuntalaisten oikeudeksi. Lisaksi Etela-Karjalan edellakavija- maakunta on luonut
asukkailleen muitakin kuin vain lakiin kirjattuja suoran osallisuuden tapoja

Tieto-osallisuus

e Osallisuus ja vaikuttaminen maakunnan toimintaan ja paatoksentekoon edellyttaa, etta
asukkaalla on kaytossaan riittavasti ajantasaista ja ymmarrettavaa tietoa. Nain
mahdollistetaan, etta toiminta ja paatoksenteko on mahdollisimman avointa. Tama lisaa
osallisuutta ja luottamusta maakunnan toimintaan.



Etela-Karjalan maakuntahallinnon osallisuusmalli — Osallistu ja vaikuta!

Maakuntavaltuusto
— 59 jasentd

Maakuntahallitus .
s Maakunta-aloite

—11-13 jasenta - . Avoin hallinto - edelléikévijyytid
» Kansandinestys aloite

Tarkastuslautakunta Viralli htevd . o  Esityslistat
L]
irallinen yhteydenotto o Poytakirjat

o Kokoustiedotteet

— 5 jasenta
. + Qikaisuvaatimus
Maakuntavaalilautakunta

5 jasents * Henkilokohtainen asiakaspalvelukeskus o Viranhaltijaps&tdkset
Hyvinvointilautakunta e Sihkdinen palautekanava f paperinen palautekanava o Annetut / saadut lausunnot
7-11 jasenta * Sdhkoiset kyselyt / paperiset kyselyt o  Kokousvideoinnit
Elinvoimalautakunta » Sidhkbiset vaikuttamiskanavat e Demokratia
—7-11 jasents * Asukas- ja Info-tilaisuudet o Vaaleihin liittyv3 tieto ja kannustus,
Vaikuttamistoimielimet + [Eri toimijoiden jdrjestdmat osallisuus toimenpiteet osallistumisen mahdollisuudet
o Nuorisovaltuusto » Kansalaisraati -toiminta - edelldgkdvijyyttd s Tiedottaminen

— 1 jasen / kunta * Viranomaiset ja paattajat esilld - edellgkdvijyytid o Tiedotteet,

o Vammaisneuvosto « Osallisuutta edistdvat maakunnalliset hankkeet sihkdiset viestinti,

— 1 jasen / kunta some -viestintd,

o Vanhusneuvosto Info -lehdet,

—1 jasen / kunta paikallinen media,

Muut yhteistydfoorumit
= Lasten parlamentti

SUORA
OSALLISUUS

tapahtuma-ilmoitukset

- edelldkdvijyyttd
Opiskelijoiden neuvostg

Etela-Karjalan edellékéavijémaakunnan osallisuusmallissa
osallisuus tarkoittaa

maakunnan toiminnan suunnitteluun ja pédédtéksentekoon

vaikuttavaa osallistumista.

EDUSTUK-
SELLINEN
OSALLISUUS

TIETO-
OSALLISUUS

P T

i Luonnos;

-  m  r a w ma -



Mina voin osallistua suoraan

tekemalla aloitteita
tekemalld aloitteen maakunnallisesta
kansandanestyksesta

tekemalla virallisia yhteydenottoja
tekemalld oikaisuvaatimuksia
kayttamalla palautekanavia
palautteen antamiseen

vastaamalla kyselyihin

olemalla aktiivinen ja kantaa ottava
osallistumalla asukas- ja info -
tilaisuuksiin

osallistumalla
kansalaisraatitoimintaan
osallistumalla ”Viranomaiset ja
paattajat esilla” tapahtumiin ja
olemalla aktiivinen keskustelija

g - et

Mina voin vaikuttaa
edustuksellisesti

adnestamalla
maakuntavaaleissa
asettumalla ehdokkaaksi
maakuntavaaleissa
osallistumalla
vaikuttamistoimielinten
toimintaan jasenena tai
kantaa ottavana maakunnan
asukkaana

Mina voin olla osallinen
my0oOs tiedossa

L

naen ja loydan tietoa
e tieto on selkedssd muodossa
osaan kayttaa hyodykseni
lIoytamani tiedon

saan tiedosta ohjeet kuinka
osallistua ja vaikuttaa!

o \a




RAKENNE/SISALTO — 2) Asiakasosallisuus

*Palveluita kayttavilla henkil6illa on mahdollisuus
vaikuttaa ja osallistua palveluiden
suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin

eri tavoin eri vaiheissa.”

- KUVAT
*Maakunnan tehtavat 1.1.2020 alkaen:

* sosiaali- ja terveydenhuolto

* pelastustoimi

* ymparistoterveydenhuolto

* alueelliset kehittamistehtavat ja elinkeinojen edistamisen tehtavat
* maakuntakaavoitus

* maakunnallisen identiteetin ja kulttuurin edistamisesta

* kasvupalvelut (tyollisyyteen ja yrittajyyteen liittyvat palvelut)

* ruoka- ja luonnonvarapalvelut (maaseutuun liittyvat palvelut)

* muut lain perusteella annettavat alueelliset tehtavat
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Etela-Karjalan palveluiden osallisuusmalli — Osallistu ja vaikuta!

Palveluiden jarjestaminen
J/ Maakunta
= Palvelustrategia ja sen ohjaus:
o asiakasosallisuus
o jarjestoyhteistyo
= Osallisuusochjelma
s Kokemustiedon hyodyntaminen

Pidtoksenteko,

maakuntapdattdjat

= Monipuolisten ja vaikuttavien
osallistumismahdollisuuksien
toteutus

Asiakas palvelutilanteessa
[ Palveluntuottaja
= \Vfuorovaikutus

s Kohtaaminen

* Sopiminen

= Vastuu

ASIAKAS-
OSALLISUUDEN
PERUSTA

Palveluiden jarjestiminen f Maakunta
e Asiakkaan mukaan ottaminen palvelun kehittamiseen
= Sihkoiset osallistumismahdollisuudet
= Raadit, kuulemis- ja asiakastilaisuudet
e Asiakaskyselyt

Padtdksenteko, maakuntapiittijit
» Lakisddteiset:
vammais- ja vanhuspalvelut sekd nuorisovaltuusto
& Suora vaikuttaminen:
asiakkaiden kohtaaminen ja asiakaspalautteet

Asiakas palvelutilanteessa / Palveluntuottaja
s Aktiivinen osallistuminen omaan palveluun
& Jaettu ja tuettu pdatoksenteko

ASIAKAS -
OSALLISUUDEN
MUODOT

Tiedolla osallistaminen ja avoin viestintd

Palveluiden jirjestiminen / Maakunta
s Osallisuusohjelma

e Palveluntuottajan ja asiakas-
osallisuuden vastuuttaminen

& Jarjestot mukana

& Asiakas- ja kokemustieto

paatosten tueksi

s Asiakaspalautejarjestelma

* Toimivat sdhkoiset alustat

Pidtoksenteko, maakuntapaittijat
* Asiakkaiden ja kokemus-
asiantuntijoiden edustus
toimielimissa

* Avoin vuorovaikutus ja

asioiden valmistelu

Asiakas palvelutilanteessa
/ Palveluntuottaja

e Asiakas tulee kuulluksi
s Mahdollisuus vaikuttaa
palveluunsa

ASIAKAS-
OSALLISUUDEN
EDELLYTYKSET




Olen Nestori
Miikkulainen. Kylla mina
tulen kuulluksi kun saan

Ja mika parasta, minulla
on oikeasti mahdollisuus
vaikuttaa minulle
annettaviin palveluihin.

Mina olen Veera
Tuulonen. Hain toita
ja minua onnisti.

Maakunnan
kasvupalveluissa sain
hyvaa palvelua.

AL BN RN RN BN
A BN RN RN RN

AL BE B BN A
L

palvelua.

Mina olen Sisu Lampinen.
Kun saariluut murtuivat
mopokolarissa, sain kipsit
molempiin jalkoihin.
Minulle tehtiin
kuntoutussuunnitelma.

Jadkiekkovalmentajakin oli
mukana suunnitelmaa
tekemassa.



Tuki valmistelulle ja osallisuus-tyélle

* Johto (maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelun VATE seka eri
organisaatioiden toimiva johto) tukenut osallisuustyota

* Yhteistydssa mukana kunnat, jarjestot, poliittiset luottamushenkilot jne.

* Resursseja ei ollut paljon

* yhteistydn ansiosta on onnistuttu saamaan aikaan merkittavia asioita
* Yhteinen tyo jatkuu

e Esim. Kevaalla 2019 Nuorten osallistamisen Vaikuta ala valita —paivat ja
pdivia edeltanyt kysely

* https://www.ekarjala.fi/uudistus/lappeenrannan-seudun-nuoret-paasivat-aaneen-
vaikuta-ala-valita-paivilla/

* https://www.ekarjala.fi/uudistus/etela-karjalan-pohjoisten-kuntien-nuoret-paasivat-
vaikuttamisen-makuun-imatralla/

* https://www.ekarjala.fi/uudistus/vaikuta-ala-valita-etelakarjalaiset-nuoret-haluavat-
vaikuttaa-elinymparistoonsa/



https://www.ekarjala.fi/uudistus/lappeenrannan-seudun-nuoret-paasivat-aaneen-vaikuta-ala-valita-paivilla/
https://www.ekarjala.fi/uudistus/etela-karjalan-pohjoisten-kuntien-nuoret-paasivat-vaikuttamisen-makuun-imatralla/
https://www.ekarjala.fi/uudistus/vaikuta-ala-valita-etelakarjalaiset-nuoret-haluavat-vaikuttaa-elinymparistoonsa/

Jatkotydskentely ja opit

e Osallisuustyoryhma pitanyt toimintaa ja kehittamista kaynnissa eri tavoin
e Osallisuusryhma nyrkkeineen on tehnyt hyvaa tyota ja seuraa seka ohjaa tekemista
* "Yhteispelin koordinointi ja ideointi on tarkeaa”

* Suunnitelman osia on hyodynnetty, mutta systematiikka ei ole taydellista (yhteinen
organisaatio/maakunta puuttuu)

e Kevat 2019: osallisuusohjelman paivittaminen
e VATE:lle esitys 7.3.

* Huomioon jarjestoyhteistyo, lasten parlamentti ja nuorisovaltuusto

Osallistaminen laadinnassa ja paivittamisessa
e Esim. vammais- ja vanhusneuvostot, nuorten vaikuttamispaivat, henkilosto, yhteiskehittaminen

Ohjelman ”jalkautus” (tietoisuus); ohjelman hyodyntaminen uudistusten edistamisessa

Resurssit yhteiseen osallisuus-tyohon? — edellytys onnistumiselle

— Osallisuustyoryhman seuraava kokous 24.4.2019 * Sote-muutoksen vaikutus?



