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Osallistumisen teemaryhma Q

- Perustettu syksylla 2016 —puheenjohtajana hallintoylihoitaja Tiina Pirkenmaazo1s

Surakka PSHP
« Koostuu eri alojen asiantuntijoista

— edustettuna kuntien ja valtion hallinnon viranhaltijoita seka
kolmannen sektorin edustajia muun muassa Jarjesto
2.0,Tampereen yliopisto, Ely —keskus, PSHP, Pirkanmaan yrittajat

— ryhman koko laajimmillaan 40 henkil6a

— laajan ja muuntuvan rynman kokoonpanon avulla ideoitu ja
konkretisoitu eri ndkokulmia suoran ja edustuksellisen demokratian
osallistumisen mahdollisuuksista
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Osallisuus teemaryhman tavoitteet ja tyoskentely Q

Osallistuminen -teemaryhman tehtava tuottaa Pirkanmaan osallistumisen Pirkanmaa2019
periaatteet ja mallit, joka konkretisoituu osallisuusohjelmana

= Kartoitettu laaja-alaisesti hyvia osallistumisen mallien kaytantgja ja
tyOkaluja

= tyOstetty Pirkanmaan maakunnan osallistumisen periaatteita ja
erilaisia malleja

= jarjestetty yleisottilaisuus marraskuussa 2017 Mediapoliksessa

= tehty yhteistydta muiden teemaryhmien kanssa
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Maakunnan osallistumismallia kuvaava kolmio

Mallien karjet

Tehdaan yhdessa

valmistelijoiden ja koko organisaation osallistumis- ja
viestintdosaaminen ja asenne yhdessa tekemiseen

tilanteen mukaan valittavat osallistumistavat ja viestinta

osapuolet saavat tietoa, voivat vuorovaikuttaa ja ottaa
kantaa

Kun karjet toisiinsa liittyva rengas pyorii kitkatta,
voidaan odottaa hyvia tuloksia.

Edellyttdd muun muassa valmistelijoiden ja johdon
valmennusta, digitaalisia ja muita menetelmia
vuorovaikutukseen, viestintdan ja asioiden
havainnollistamiseen sekad osapuolten; jarjestojen,
neljdnnen sektorin, yritysten ja asukkaiden mukaanottoa
ja motivointia, jotta kaikki kokemus ja tieto saadaan
maakuntamme hyvaksi
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Osallistumisen periaatteet/perusarvot (IAP2)
IAP2 = The International Association for Public
Participation

Pirkanmaa2019
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Osallisuus ja mahdollisuus osallistua tulee ndkyéa strategiassa

Tyéryhman tarkennus strategiaan

- "Meille paras” syntyy, kun asiat tehd3an
asiakaslahtdisesti, avoimesti ja yhdessa muiden kanssa,

Pirkanmaa 2019

/'« Todeksi periaate, ettd
henkiléstd on

* Asukas otetaan huomioon
silloinkin, kun ei itse vaikuta

i
i H
3 ~, aiempaakin paremmin ja vaikuttavammin.
| yrityksen/organisaation tarkein . . i Kiinnostavuus syntyy ylldttavyydestd; kun uudistetaan
3 voimavara { ° Kansalaisella mahdollisuus ] | rohkeasti rakenteita, toimintata o'a,'a alveluja
] e . ' vaikuttaa osallistumalla. | : A i p ! _].. p - Ja. . i
P Henkildstd6n luotetaan, ja !« Vuorovaikutteinen | i Sité lisda, mikd toimii — se uusiksi, mikd toimii huonosti. !
3 annetaan sille mahdollisuus |j!3|U‘T_U . : osallistuminen edistis | i Maakunnan eldménkaarella kaiken ei tarvitse valmistua 1}
| tehd4 hyvaa tydta. tyoyhteiso | kestdvia pastdksii. ! vuodessa ja kahdessa. i

. . Aktiivinen d . . Y
* Maakunta ei ole vain . - i Osallistuminen
toimija ja . hdollist
palvelutuotannon 3 selke3 mahdollistuu
— verkostojen S Ikesll5 viestinnalla
jarjestdja vaan mukana e Asukas viestinti selkedlld viestinnalla.  + JAQPEEEETS N T
eldmdassd. * Epdselvyydet

ytimessa

tavoitteissa tai

* Organisaatio :
: totutuksessa

organismiksi, joka

* Reilu peli ja

synnyttid uutta elimén LA Sujuvat selvidvit hyvalla 1 tasapuolisuus
monimuotoisuutta palvelut palvelut ja \ viestinndlla. L y synnyttavat
\ kumppanuu \ - ' luottamusta.

q palvelukana- S | P
della ja ! :
_ kilpailulla e :.

* Menndan monituottaja-

mallissakin kumppanuus P . . L .
N . - o s Johtamisella, innovaatioihin panostamalla ja
edelld, koska vihamielinen /

3' + Ainakin yksi virhe paivassa.
|

3 - . uusien toimintamallien tukemisella arjessa

] kilpailu tuhoaa systeemin.

+ Rohkeus on uskallusta i
kokeilla ja tehd& '
virheitakin. :

B / « Lahtokohtana avoin viestintd
jo valmisteilla olevissa asioissa.
* Avoimuus muiden toimijoiden

« Rohkeaa on tehd3 eri lailla kanssa.

. DA rohkeaa digitalisaation kehittdmistd. i :
* Yhteinen kehittaminen s |tse- ja omapalveluilla jonottomuuteen { :
vaatii aikaa ja panostusta. - - Lo . - o] i i mi * Myds virheistd ja
lap * Palveluketjujen toimijoiden aito yhteistyd. { : k:""t" r:luut tai miten
oletetaan.

» Hallittu siirtyminen uuteen. . L N epdonnistumisista
Y . * Toimivat ja keskustelevat tietojarjestelmat J tied
‘ / b 4, tiedotetaan.

s
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Maakunta vahvana jarjestajana edistaa osallisuutta

Maakunta/jarjestaja

Palveluiden jarjestdminen

OSALLISUUDEN YDIN = Strateginen johtaminen ja koordinaatio:
Dialogi -vuoropuhelu asukas- ja asiakasosallisuus,
jarjesttyhteistyd
| * Kokemustiedon hyddyntdmisen

> varmistaminen

= Osallistumisen periaatteet
OSALLISUUDEN * Yhteiskehittdminen
MUOTOJA = Digitaaliset alustat

= Raadit, kuulemis- ja keskustelutilaisuudet
* Kohdennetut kyselyt

> * Osallistuva budjetointi
OSALLISUUDEN * Osallisuusohjelma
TOTEUTUMISEN * Palveluntuottaja ja osallisuuden
EDELLYTYKSET/ k_c_)l:_)rd|r}aat|on vastuuttaminen
*  Jarjestdt mukana
VAATIMUKSET *  Kokemustietovaranto ja oppiminen
| *  Asiakastieto padtdksiin
* Asiakaspalautejarjestelma
* Toimivat verkkosivut
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Paatoksenteko maakuntapaattijat

= Huolehtii monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen muodoista

Lakisdateiset
- Vanhus ja vammaisneuvosto
- Nuorisovaltuusto
Suoran osallistuminen
- Kansalaisten kohtaaminen, aloitteet
Epésuora vaikuttaminen
- Jarjestdjen kautta, toimijoiden tukeminen

* Asukkaiden ja kokemusasiantuntijoiden
edustajia toimielimissd
+«  Vuoropuhelu/dialogi
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Ennakkoarviointimenettely, osallistuva budjetointi, valmisteleva valiokunta...

EVAn nelja ndkdkulmaa

Esim.

+ Kunnassaasuvat ihmiset

« Tarkasteltavia palveluja
kayttavat ja ei-kayttavat

+ Muita palveluja kayttavat

*  Hyvinvointi: esim.
terveys, osallisuus,
yhdenvertaisuus, /
tyollisyys, palvelujen’
saatavuus ja katta\gixus

Kuntalais-
vaikutukset

Ymparisto-
vaikutukset

Esim.

\

Luonnonvarojen ja
energian kaytto
Paastojen ja jatteiden
maara
Kulutuskayttaytyminen
Toimintojen sijoittuminen
Liikkumis- ja
liikenneratkaisut
Kulttuuriperinto,
maisema, kaupunkikuva

3 jne.

Esim.

+ Kunnantulo- ja
menotalous

*  Yritysten toimintaja
kilpailu

+ Resurssienjako

+ Tuottavuus

\

Talous-
vaikutukset

Tehdaan yhdessa

Organisaatio-
ja henkilosto-
vaikutukset

14.5.2018

|
ﬁ‘sim.
J

Henkilostd, organisaatio ja
hallinto

Viranomaisten tehtavat ja
menettelytavat ja niiden
maara ja laatu
Viranomaisten valiset

suhteet
» Luottamushenkildiden
toiminta .
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Osallistuminen Pirkanmaalla

« Pirkanmaalle sellaiset osallistumisen mallit, jotka tukevat eri Q
vaestoryhmien mahdollisuutta osallistua paatoksentekoon Pirkanmaa2019

« Osallisuutta mahdollistetaan monikanavaisesti hyodyntamalla
digitalisaatiota, mutta myds vuorovaikutteista osallisuutta

« Tehokkaat, yhdenmukaiset ja helppokayttdiset osallistumisen mallit

» Alueellinen kattavuus — huomioidaan tasapuolisesti kaikki Pirkanmaan
maakunnan asukkaat

« Luodaan erilaisia osallistumisen tiloja — yhteistyd maakunnan, kunnan ja
yritysten kesken
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Tehdaan yhdessa



