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Sirkka-Liisa Piipponen & Marianne Pekola-Sjoblom:
Osallistaako kunta, osallistuuko kuntalainen?

Uutta kunnista nro 3/2019. Kuntaliitto.

Mika on
osallisuuden
tila naiden
tulosten
perusteella?
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Sirkka-Liisa Piipponen & Marianne Pekola-Sjoblom,

Suomen Kuntaliitto

OSALLISTAAKO KUNTA,
OSALLISTUUKO
KUNTALAINEN?

KESKEISET HAVAINNOT

Kunnat tarj t yha miahdollisuuksi ih palautet. perin-

tessia

* Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistavat ovat kehittyneet ja monimuo-
toistuneet. Kayttoon on otettu uusia osallistumisen tapoja. Tata kehitysta on

Kuntien t t osall isen eri tavat vaihtelevat kunnittain. Keskustelu-
j istilaisuudet seka yhdistysten ja jarjestojen kuulerninen ja yhteisk
Mmmmmmmmmwmhm
* Sosiaalisen ista on tullut uen rinnalle merkittava
hmbemnsﬁmwa

P /h ovat henkilokohtai suora palaute,
sﬂ&oposhjlhnmm-m, L v lautek a on
Kayt i s

laisaloitteita tehda I vahan, itteita erity vaal-

vuotena

* Kuntalaisaloitteet ovat edelleen v: mmmmm
nissa tehtiin 2017 d

. Mhmnl pmsenlhaellepudelphtvmbuml)-mﬂ

= Valtuustoaloitteet voivat joissain kunnissa toimia osin kuntalaisten aloitteiden
ja toweiden kanavana.

Vaaleissa L ! pana pidetty vai
- K I n r t ovat ky asiakas-
tai kayttajaky selyyn vastaaminen seka yhdistysten tai jarj
Tarkeimpana vaikuttamiskeinona pi
iset pitavat ger
pina tapoin osallistua ja valkuttaa.
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Kunnat tarjoavat Keskustelutilaisuudet
yhé enem mén Kuulemistilaisuudet
mathI I isu u kSia Yhdistysten ja jarjestdjen kuuleminen ja...
0Sa I I istu a Asiakas-/kayttajakyselyt

Viranhaltijoiden jalkautuminen kentalle

Kuntalaiskyselyt

Luottamushenkildiden jalkautuminen kentalle
Keskustelupalsta internetissa, sos. mediassa...

Yhteissuunnittelutilaisuudet

Palvelumuotoilu

Kuntalais-/kansalaisraadit tms.

Kuntalaishaastattelut

Kumppanuuspoydat

Verkkovaltuustot

Osallistuva budjetointi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKylla  mSuunnitteilla = Ei/EOS

(vastausten %-jakauma, N=187-194)
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Kunnat saavat
kuntalaisilta
palautetta
monen kanavan
kautta

Henkildkohtainen suora palaute

Palaute sahkodpostilla

Palaute kunnan internet-sivujen
kautta

Palaute sosiaalisen median kautta

Vetoomukset, adressit

Paikallis-/aluelehtien
yleisonosastot, tekstiviestipalstat

Aloitelaatikko

Palaute chat-palvelun tms. kautta

(% vastanneista kunnista, N=184-192)
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Kuntalaisaloitteita
tehdaan edelleen
vahan

Aloitteiden Ikm:t 2017
kuntakokoluokittain keskim.
(min&max):

alle 5000 as. kunnat; 2
yli 100 000 as. kunnat: 42
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(Aloitteiden Ikm/kunta/vuosi keskimaarin, N-2017=180)
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Aloitteita, joissa aloitteen oo
tekijoina vahintaan 2 %

. 90
kunnan asukkaista, on
tehty vajaassa *
vildesosassa kuntia. 70
60
50
Sahkoinen v
kuntalaisaloitepalvelu i
kaytossa kolmella 20 18

neljasta kunnasta. . -
0

Kunnat, joissa tehty ns. "kahden Kunnat, joissa kaytdossa sahkdinen
prosentin” aloitteita (%) kuntalaisaloitepalvelu 2018 (%)

(% vastanneista kunnista, N=143-193)
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Valtuutetut .

aktivoituvat "
tekemaan 1 e
aloitteita " 130
0 . 124 124 ’
VaahVUOSlna 12 11'8 111 11,4
10,4 ' 10,0

10 9,3 87 9,1 9,0
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Aloitteiden [km:t 2017
kuntakokoluokittain keskim. 4
(min&max): ,
alle 5000 as. kunnat: 5 0
yli 100 000 as. kunnat: 59 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
r Cuntaliic (Aloitteiden lkm/kunta/vuosi keskimé&arin, N-2017=184)
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Ovatko kuntalais- ja valtuustoaloitteet johtaneet 1 i e
toimenpiteisiin erikokoisissa kunnissa?

42 % kuntalaisaloitteista 46 7% valtuustoaloitteista
johtanut toimenpiteisiin johtanut toimenpiteisiin
alle 5000 as. [ 48 alle 5000 as. [N 50
5000-10000 as. [ 45 5000-10000 as. [N 48
10001-20000 as. [N 40 10001-20000 as. [N 45
20 001-50 000 as. [N 30 20 001-50 000 as. [N 42
50 001 - 100 000 as. [ 36 50001-100 000 as. NN 36
yli 100000 as. [ 38 yli 100 000 as. [ 29
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
(% vastanneista kunnista, N=156) (% vastanneista kunnista, N=164)
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Kuntalaiset pitavat vuorovaikutuksellisia i
osallistumistapoja tehokkaimpana

Osallistumistapojen kaytto, % Arviot osallistumistapojen vaikuttavuudesta, %
Vastannut kunnan asiakas-/kdyttdjakyselyyn [N 44 Talkootydhon osallistuminen IS 12
Osallistunut jonkin yhdistyksen/jarjeston... I 40 Yhdistyksen kautta osallistuminen IS 15
Osallistunut talkootyohén N 35 Paivakodin, koulun tms vanhempainiltaan... I 18
Osallistunut paivakodin, koulun tms.... NN 34 Yhteydenotto kunnan viranhaltijaan IS 19
Allekirjoittanut vetoomuksen tai adressin [N 32 Kunnanosa-/kylatoimintaan osallistuminen IIIISENN 18
Ottanut yhteytté kunnan Viranha|tijaan B 20 Yhteydenotto kunnan luottamushenkiloon IESEN S 18
Antanut palautetta kunnan jérjestamist... I 29 Palautteen antaminen palveluista NSRS 23
Osallistunut kunnan jarjestamaan... I 22 Valituksen, oikaisuvaatimuksen tekeminen IIIESINEEN 25
Osallistunut kunnanosa-/kyl4toimintaan I 20 Vanhus-/vammaisneuvoston,... IIESSI 20
Ottanut yhteyttd kunnan luottamushenkiloon I 19 Vetoomuksen allekirjoittaminen INIESIS 28

Kunnan jarjestaméaan keskustelu-... INIESAS 25
Asiakas-/kayttajakyselyyn vastaaminen OIS 24
Kuntalaisaloitteen tekeminen G 27
Rahananto paikalliseen kysymykseen... IR 85
Sosiaalisen median kautta osallistuminen IS a5
Yleisonosastokirjoituksen kirjoittaminen SN 39

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mhyvatapa meihyva, ei huono tapa huono tapa

Antanut rahaa paikalliseen kysymykseen... [l 17
Osallistunut sosiaalisen median kautta M 14
Kirjoittanut yleisonosastokirjoituksen [l 9
Tehnyt valituksen, oikaisuvaatimuksen [l 7
Osallistunut vanhus-/vammaisneuvoston,... ll 5
Tehnyt kuntalaisaloitteen 1§ 3
0 20 40 60 80 100
(N=10 875 — 11 091 (N=6518 - 7 647)
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Osallisuuden arviointi ja mittaaminen Q.
ajankohtaista

¥ Osallisuuden arviointi ja mittaaminen

Tiedoston nimi & Lisatty ¥

Valineita osallistumisen arviointiin ja mittaamiseen 4.4.2019
Katja Syvarisen esitys Kuntademokratiaverkostosa 13.3.2019  11:21

Vantaan kayttamat osallisuusmittarit 10.1.2019
Vantaalla vuonna (2018-)2019 kaytettdvat 12:26
kysymykset/mittarit osallisuustiedon kerdamiseen

Ty6pajan 26.2.2019 materiaaleja 25.2.2019
Osallisuuden osa-alueet, visualisointi, T. Mustajarvi 11:20
Ty6pajan 26.2.2019 materiaaleja 25.2.2019
Kuntaliiton kerdamat mittarit osallisuuden nelikentdssa 11:17
Tiivistelma osallisuuden mittaamisesta suurissa 10.1.2019
kaupungeissa 12:21

Osallisuuden mittareita Espoossa, Vantaalla, Tampereella,
QOulussa, Turussa ja Jyvaskyldssa

THL:n Teaviisarin osallisuusmittarit 10.1.2019
Muuttujaluettelo, vuositieto 11:43
THL osallisuusmittarin perusteluja 10.1.2019
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Raportti ladattavissa
Kuntaliiton

verkkokaupasta
www.kuntaliitto.fi/verkkokauppa
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. kuntaliitto.fi
Kuntaliitto

\ Kommunf(jrbu ndet PL 200, 00101 Helsinki
Kuntatalo, Toinen linja 14

Onnistuva Suomi tehdaan lahella 00530 Helsinki


https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.youtube.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/verkkokauppa

