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Espoon kaupunki

Osallistuva Espoo — poikkihallinnollinen kehitysohjelma

Osallistuva Espoo -kehitysohjelma on Espoon kaupungin
poikkihallinnollinen kehitysohjelma valtuustokaudella 2017—-
2021.

Poikkihallinnollisilla kehitysohjelmilla vauhditetaan uusien
ratkaisujen aikaansaamista valtuustokauden keskeisiin
haasteisiin

Vuosi 2018 keskittyy pitkalle toimenpiteiden suunnitteluun ja
valmisteluun. Vuosina 2019-2020 keskitytddn toimenpiteiden
toteutukseen. Kevét 2021 on loppuarvioinnin ja raportoinnin
aikaa.

Osallistuva Espoo -kehitysohjelman tavoite on edistaa
asukkaiden, yritysten ja yhteisdjen osallistumista Espoo-
tarinan mukaisesti. PaAdmaarana on kaikkien Espoo,
kuntalaisten osallistumisen helppous, asukkaiden
l&hitekeminen ja omatoimisuus seka vaikuttamisen,
demokratian ja paatbksenteon kehittyminen.
Kansalaistoiminta maarittelee tulevaisuuden kaupungin ja
tekee Espoosta kansainvélisesti vetovoimaisen.
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Taulukko 1 Hydtytavoitteet ja mittarit

Mittarin Mittarin
lahtéarvo | tavoitearvo
ﬁ"‘lﬂiﬁ: ohjelman
viimeisin tieto ja | Padttyessd | (esim.
Hydtytavoite Mittari(t) toteutumisen arvioimiseksi | sen ajankohta) | (2021 alussa) |tietoldhde)
Asukkaat, yritykset ja | Vaikutusmahdollisuuksiinsa tyytyvaisten 52 9% 54 9% FCG,
yhteisot osallistuvat | kuntalaisten osuus kantaa ottaneista Kaupunki- ja
yhteisten haasteiden |kasvaa. (En osaa sanoa vastaukset Kunta
ratkaisemiseen poistettu.) palvelut
Asukkaiden
lZhitekeminen ja oma- | Aktiivisesti osallistuvien kuntalaisten 30 % 50 %
toimisuuskasvavat 0OSuus nousee
FinSote
Itsensa yksindiseksi tuntevien osuus
pienenee 9% 5%
Toteuma
3 kpl, x€ 6 kpl x € oma
Osallistuvan budjetoinnin kayttd laajenee (3kp ) P seuranta
Espoossa
Asukkaiden Aanestysprosentti on jokaisella
luottamus aanestysalueella vah. 50 % 66/69 69/69 FCG,
demokratiaan ja Kaupunki- ja
paatoksentekoon Kunta
kasvaa Luottamushenkildiden toimintaan 53 % 60 % palvelut

tyytyvaisten osuus

https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Espootarina/Osallistuva_Espoo




Vantaan kaupunki

Osallisuuden edistdminen on kirjattu valtuustokauden 2018-2021 strategian yhden painopisteen strategiseksi tavoitteeksi:

Painopistealue: Edistamme asukkaiden hyvinvointia siséltaa yht. viisi osatavoitetta

"Kunnan keskeinen tehtava on asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen. Tulevaisuuden Vantaalla asukkaiden hyvinvointi on
lisdantynyt ja se jakautuu entista tasaisemmin kaikille alueille ja asukasryhmiin. Kaupunki kannustaa kuntalaisia aktiivisuuteen,
omatoimisuuteen sekd omasta ja lahipiirin hyvinvoinnista huolehtimiseen. [...]"

14. Asukkaiden mahdol- Uudet osallistumis- ja Uusi mittari Lukum@ara per toimiala
lisuudet osallistua aktiivi- | vaikuttamis- [tulosalue
sesti kaupungin ja oman | mahdollisuudet
::::‘tl?luﬁn I:E:-hrl:tiiml- Osallistumis- ja vaikutus- | Uusi mittari Mousee
4 mahdollisuuksiin tyyty-
vaistén osuus
Kuntavaalit Génestys- 52 % Nousee
aktiivisuus-%

http://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/136267_Valtuustokauden_strategia_2018-2021.pdf
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Tampereen kaupunki

« Kaupungilla otettiin vuonna 2016 kaytt6on Uusi osallistumisen malli

« Vuoden 2017 talousarviossa asetetaan strategian pohjalta tavoitteeksi osallistumisen mallin mukaisen asukkaiden, yritysten,
henkildston ja yhdistysten yhteisen alueverkostotoiminnan kaynnistymisen
+ Tavoitteen toteutumista arvioitiin seuraavasti: "Uuden osallisuusmallin mukaiset, kaikille avoimet Alueverkostot
kaynnistyivat alkuvuonna koillisella alueella ja syksylla etelan, kaakon ja lannen alueilla hyvinvointikeskusten
aluekoordinaattoreiden johdolla. Alueverkostojen kokoontumisiin osallistui vuonna 2017 yli 250 alueen toimijaa.”

» Uudessa strategiassa 2018-2030 asetetaan tavoitteeksi yhteiséllisen toiminnan ja osallistuminen lisaantyminen.
Valtuustokauden aikana tavoitteen mittareita ovat:
» Itsensa yksinaiseksi tuntevien osuus (ATH, kouluterveyskysely)
« Harrastaminen (kouluterveyskysely, LTH**, ATH)
» Aktiivinen osallistuminen (ATH)
« Aanestysaktiivisuus
» Alueverkostojen osallistujamaarat ja osallistujien kokemus vaikuttamismahdollisuuksistaan

*ATH = Aikuisten terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus ** LTH = Lasten terveys, hyvinvointi ja palvelut -tutkimus *** TEAviisari = kuvaa kunnan
terveydenedistamisaktiivisuutta. Kaikki THL

https://iwww.tampere.fi/ftampereen-kaupunki/talous-ja-strategia/strategia/strategia-tiivistetysti.html
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Oulun kaupunki

« Kaupunkistrategiassa ei suoraan asetettu tavoiteindikaattoreita kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksille.
Mydskaan talousarviossa 2017 ei arviointikohteelle ollut valtuuston asettamia sitovia tavoitteita
« Oulun arviointikertomuksessa vuodelta 2017 nostetaan erityisena arviointikohteena kuntalaisten osallisuus- ja
vaikuttamismahdollisuudet
« Kuntalaiskysely / Kuntaliiton ARTTU2-tutkimusohjelma
* Avoimen hallinnon kysely / Oulun kaupungin oma kysely
« THL:n yllapitama TEA-viisari
« Kuntademokratiaindikaattorit 2017 -raportti / oikeusministerio
« Lahidemokratiatoimikunta seuraa ja arvioi "Oulussa jokainen kuuluu ja vaikuttaa” - osallisuuden ja vaikuttamisen ohjelmaan
Kirjattujen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista tilinpaatoksen yhteydessa
« Kaupunkistrategia Oulu 2026:n valmisteilla olevissa indikaattoreissa on huomioitu selvemmin kuntalain mukaisesti kunnan
asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

¥leisia osallistumisen ja vaikuttamisen keinojen seka vaikuttajatoimielimien suoritteita ja kustannuksia

Tavoitteiden toteutumisen arvicinti Likennevaloin e
Mittari 2013 2015 2015 2016
Tavoite ! Toteutumisen arviointi liilkennevaloin Lahidemokratiatoimikunta kokous lkm 5 5 i h 8
Talousarvion 2017 kayttésuunnitelma (sivistys- ja kulttuurilautakunta) menot 8 251 12 254 12770 13339 1% 862
Sivistys- ja kulttuuripalveluiden tydntekijdt edistdvat osallisuuden | Osallisuus on otettu osaksi normaalia toimintaa mm. normitettu hakemukset 45 68 729 147 0
ja yhdenvertaisuuden toteutumista. osaksi varhaiskasvatus-, opetussuunnitelmaa seka nuorisotydn
Tavoite: 50 % sikun tydntekijdista on koulutettu ym. teemoihin perussuunnitelmaa. avustukset € TL9B0 182 429 193526 210584 202
Mittari: koulutuksiin osallistuminen (%/sikun tydntekiat) Alueelliset kaviEmasra 600 1164 1090 196
Tavoite: Yhteisttoiminnan alueellisella toteuttamisrahalla Tapahtumien maard: 320, osallistunest vaihdellest 20-50, yhteistyoryhmat, 21 kpl
toteutettavien tilaisuuksien ja tapahtumien seka niinin ja suurimmissa tapahtumissa jopa 1500 kavijaa, menot ™ - 10383 80007 80007
osallistuvien madrd kasvaa vuoden 2016 maarasta. Tapahtumien Oulun raadit osallistujat lkm 0 267 133 459 L4h
maara on 281.
Mittari: Tapahtumien ja niihin osallistuvien maara menot o 10000*) 10000 %) 10000 %) 10000 *)
Vanhusneuvosto kokous Lkm 8 7 9 10 10
N - o - menot 35 IH 4B 535 37970 39 095 39 055
Tavoite Toteutumisen arviointi liilkennevaloin :
Lahidemo kratiatoimikunta 2014 Vammaisneuvosto kokous lkm 1l 1 9 12 12
Oulussa jokainen kuuluu ja vaikuttaa — ohjelma Osallisuuden ja vaikuttamisen ohjelmaa ei ole raportoitu. menot 51158 36439 31800 35738 35 137
Tavoite: Ohjelman padtavoitteita mitataan vahintdan kerran Osallisuuden tilinpaatosta eiole laaditiu. Maahanmuuttajaneuvosto kokous lkm 0 0 i 7 8
neljassa vuodessa ja laaditaan kuntalaisten osallisuuden
2 _vai_kuttamisen tilinpadt s osana kaupungin talous- ja menot (0] o] 49357 2923 19230
toimintasuunnitelmaa. Kulut yhteens (ilman avustuksia) 74780 107 128 152 275 135403 176924

*1 Aruio **) Tietoa ei ole kdytettduissd




Turun kaupunki

» Turun kaupungissa ei Kaupunkistrategian seuranta -asiakirjan perusteella mitata strategian toteutumisessa osallisu
« Lahimmat osallisuutta kuvaavat mittarit ovat yksinaisyyden kokemisen ja kulttuurin harrastamisen indikaattorit (THL Ai
terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus)

« Vuonna 2012 julkaistussa Turun kaupungin osallisuuden ja vaikuttamisen toimintamalli -loppuraportissa todetaan
"Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien seurannan tulee olla osa kaupungin strategista ja operatiivista johtamiskulttuu
seurantamittaristoa (tavoiteasetantaa). Suunnitelma osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia edistavan toiminnan seurann
mittareista tarkennetaan kaynnistysvaiheessa vuosien 2013-2014 aikana.

Seurantaan siséllytettavia mahdollisia mittareita

Lautakunnille, kaupunginhallitukselle ja —valtuustolle raportoitavien aloitteiden seuranta ja kasittelyn keskitetty koordinointi ja rapor
kaupunglnhallltukselle ja —valtuustolle kerran vuodessa —
Aloitteide)n/palautteiden (sahkoiset, suulliset, kirjalliset) maara ja niiden kasittelyprosessi (mm. kulunut aika, lopputulos/toteutumin
seuranta

Palautteiden kehittdminen raportoitavaan muotoon hyddynnettavaksi tarpeen mukaan kaupunkitasoisesti ja toimialoilla ja niiden
informointi suunnitelmallisesti ja sdanndllisesti kuntalaisille/asiakkaille ja kaupungin tyontekijoille

Kulsta}nnulfsaastbjen seurannan kehittaminen kasittelyaikojen muuttuessa (lyhentyessa) yhteistydssa Oikeusministerion Ota Kanta
palvelun kanssa

Asukastilaisuuksien (kuulemiset, tyopajat, yhteissuunnittelu ym.) maara ja sisaltd

Koulutuksia seurataan ja suunnitellaan vuosittain, seurannan mittareina kaytetaan jarjestettyjen koulutustilaisuuksien ja niihin os
maarat, kayttbonotetut osallisuusmenetelmat seka niista saatu palaute henkilostélta ja asukkailta

Osallisuuden huomioimista yksittaisten asioiden valmistelussa ja suunnittelussa seurataan ja suunnitellaan vuosittainen. Mittarina
mill& prosenttiosuudella osallisuutta on kaikesta valmistelusta huomioitu
Osallisuuden huomioimista tehostetaan kaikessa toimialan toiminnassa. Toimintaa seurataan ja suunnitellaan vuosittainen. Mittarj
tahan kaytetddn osallisuutta lisdavien toimien maaran vuosittaista kasvua
Kaupunginhallitukselle asetetaan mittariksi osallisuustoiminnan kehittamisen vuositavoite”
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Jyvaskyla

Osallistuvat ja hyvinvoivat asukkaat (yksi
strategian neljasta karjesta, joiden toteuttamiseksi
on kirjattu 23 teemaa)

1) Lisdamme lasten ja nuorten mahdollisuuksia
terveeseen kasvuun ja hyvaan oppimiseen.

2) Tuemme asukkaiden osallistumista ja
lisddmme vaikuttamisen mahdollisuuksia.

3) Edistamme asukkaiden yhdenvertaisuutta ja
otamme huomioon kulttuurisen moninaisuuden.
4) Parannamme palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta koko Jyvaskylassa.

5) Vahvistamme yhteisoéllisyytta, tuemme
harrastustoimintaa ja vAhennamme yksinaisyytta.
6) Edistamme kulttuurin ja taiteen moni-ilmeisyytta

Hyvinvointisuunnitelma 2017-2020 / osallisuuden
vahvistaminen yksi painopisteista

http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyv
askylawwwstructure/93892_hyvinvointisuunnitelma_luonnos20171009.pdf
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Vaikutusten ennakkoarviointi (EVA) paatoksenteossa vakiintuu

- Asiasta paatos/ linjaus

Tehdyt EVATt

strategia ja
kehittdminen

- Palvelualueilla koulutetut tutorit Tutorit/ palvelualueet strategia ja
kehittdminen
- Koulutusta/ valmennusta valmistelijoille Koulutukset/ yhteiset valmennustilaisuudet strategia ja
kehittdminen
Osallisuus palveluissa vahvistuu
- Asiakasraatitoiminta laajenee ja sen toiminta-ajatus selkeyte- Asiakasraatien maara strategia ja
taan Toiminnan sisallon kuvaukset kehittaminen
Toiminnan vaikuttavuuden arviointi/ asiakaspa-
laute
- Vapaaehtoistoiminnan kohderyhmat laajenevat Maaralliset mittarit/ vapaaehtoiset, asiakkaat, strategia ja
tehtavat, toteutumis% kehittdminen
- Kaupungin sisdisen vapaaehtoistoiminnan yhtenaistaminen ja Koulutukset/ valmennukset strategia ja
yhteistydn tiivistaminen kaikkien palvelualueiden kesken Verkostoyhteistyd toteutuu/ ei toteudu kehittdminen
Verkostotydn sisallon kuvaukset
- Ammattilaisten valmennus laadukkaan vapaaehtoistoiminnan Valmennusprosessien kuvaukset strategia ja
organisoimiseen kehittdminen
- Jarjestdjen kanssa tehtavaa yhteisty6ta vahvistetaan Syntyneet yhteistydrakenteet strategia ja
kehittdminen
Osallisuus asukastoiminnassa vahvistuu
- Hyvinvoivat asuinalueet —toiminta vakiintuu Huhtasuon, Keltin- | Toiminnan kuvaukset strategia ja

maen ja Kuokkalan alueella ja laajenee muille alueille

Maaralliset mittarit: tilaisuudet, osallistujat

kehittaminen




« Kuntalain 22 §:n mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oik
osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston tehtava on lain muka
pitaa huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksis

« Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa mm. seuraavilla keinollla

» Keskustelu- ja kuulemistilaisuudet

« Kuntalaisraadit

« Asukkaiden mielipiteiden selvittaminen ennen paatoksentekoa

 Osallistumismahdollisuudet kunnan talouden suunnitteluun

« Asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteisGjen oma-aloitteisen asioiden
suunnittelun ja valmistelun tuki
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150410#Pidp446038208

Kansalliset indikaattorit

FinSote-tutkimus
« Kansallinen terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus EinSote (ent. ATH)

* FinSoten avulla seurataan vaeston hyvinvoinnissa ja terveydessa tapahtuneita muutoksia eri vaestéryhmissa j
alueittain. Tutkimus tuottaa my0s seuranta- ja arviointitietoa vaeston palvelutarpeiden tyydyttymisesta seka va
nakemyksista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméstd, palveluiden saatavuudesta, laadusta ja kayto

« Tutkimustulokset ovat esitetty maakunnittain

* Osallisuus*
1. Vahintaan kerran vko kotitalouden ulkopuolisiin ystaviin ja sukulaisiin yhteytta pitavien osuus (%)

2. Aktiivisesti osallistuvien osuus (%)
3. Itsenséa yksinaiseksi tuntevien osuus (%)

» Helsinkia koskevien tietojen saatavuus:
» Suurpiiri-tasoinen otos on tilattu kevaaksi 2019 Tilasto- ja tietopalveluiden toimesta

http://lwww.terveytemme.fi/finsote

« Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokra toteutti vuonna 2017 kyselyn, jonka avulla
kerataan tietoa heikoimmassa asemassa olevien tyoikaisten hyvinvoinnista ja osallisuudesta
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*indikaattoreiden merkitys ja tulkinta dian m


https://www.thl.fi/finsote
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/kyselytutkimus-osallisuudesta

Kansalliset indikaattorit

« Kaupunki ja kuntapalvelut-tutkimus (Kapa), FCG /Kuntaliitto
* Helsinki osallistunut valtakunnalliseen tutkimukseen vuodesta 1983 lahtien. Tutkimus on

toteutettu valtuustokausittain
» Kyselyssa kysytaan tyytyvaisyydesta kuntalaisten vaikuttamisen mahdollisuuksiin,
kuntapalveluista tiedottamiseen ja palautteen antamisen mahdollisuuteen

 Demokratiaindikaattori, oikeusministerio

« Kuntalaiset eri vaikuttamiskeinojen kayttajina —sarjaa tehty v. 1996, vuoden 2017 aineist
perustuu Kuntavaalitutkimus 2017 (N=1726) ja Kuntavaaliehdokkaat 2017 (N=1214) —

kyselytutkimusaineistoihin
» Osiossa kysytdan mm. yhteyden ottamisesta kunnan viranhaltijaan,
kunnanosa/kylatoimintaan osallistumisesta ja kunnan jarjestamaan keskustelutilaisuute

osallistumisesta

Kuntalaisten vaikuttamisen mahdollisuudet

Helsinki 32,5 33,2 34,4 100 1051
Espoo 32,9 38,6 28,5 100 1261
Vantaa 33,3 41,7 25,1 100 1034

. . Kapa-tutkimus 2016
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https://www.vaalitutkimus.fi/fi/suora_osallistuminen/kuntalaiset_eri_vaikuttamiskeinojen.html

Kansalliset indikaattorit

Sotkanet.fi

« Keskeisia vaeston hyvinvointia ja terveyttad koskevia tietoja vuodesta

1990 alkaen
* |Indikaattoreita:

Asukkaiden osallistumiskeinot kuvattu kunnan verkkosivulla

Osallistumisen edistamistoimet, ka

» Indikaattori ilmaisee onko kunnan kyseisen vuoden
toiminnan suunnittelussa maaritelty kuntalaisten
osallisuuden edistamisen 1) tavoitteet, 2) toimenpiteet, 3

resurssit ja 4) vastuut
Aktiivisesti jarjestotoimintaan osallistuvat
ltsensé yksinaiseksi tuntevien osuus
Luottamus oman kunnan paatdksentekoon
Osallistunut koulun asioiden suunnitteluun
Hyvat vaikutusmahdollisuudet koulussa
Aanestysaktiivisuus
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Demokratiaindikaattori

[l Tehnyt viim. 4 v alkana ] Tehnyt aikaisemmin El ole tehnyt koskaan
Palautteen antaminen palveluista 62 19 19
Aslakas- tal kaytajakyselyyn vastaam. 61 23 16
Talkootyahdn osallistuminen 52 1% 12

etoomuksen allekirjeittaminen 47
Yhteydenotto kunnan viranhaltijaan m 44
Paividkodin, koulun tms. vanh.ilt. osall. m 38

Yhdistyksen kautta osallistuminen 56
Kunnanosa- tai kylatoimintaan osall. m 50
Yhieydenotto kunnan luott henkiléon _ 61
Kunnan jarf. keskustelutil. osallist. 22 24 54
Rahananto paikall. kysym. liitt. kamp. m &4
Sosiaalisen median kautta vaikutt. 14 6 ED

Kaavolitukseen litt. osall keinojen kaynd m 75
Puoluetoimintaan osallistuminen 78

Ylelsonosastokirjoituksen kirjoittaminen a1
Valituksen, oikaisuvaatim. tekeminen m 83
Osallist. ehdokkaan tukiryhmatin 2017 [N o1
Kuntalaisaloitteen tekeminen m 93
Rahan lahjoitt. ehdokaskampanj. 2017 m a4
Osallist. kuntavaaleihin ehdokkaana 90

o} 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

KUWVIO 1. "Mitd seuraavista olet tehnyt viimeksi kuluneiden neljén vuoden aikana
(eli huhtikuusta 2013 alkaen) vaikuttaaksesi oman kuntasi asioihin?”
(Kuntavaalitutkimus 2017, %) *


https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku

Kuntaliiton evaat

« Kuntalaisten osallistuminen -sivusto
« Kuntademokratiaverkoston tapaaminen 7.6.2018, aiheena osallisuuden tydkalut ja arviointi
 Mm. Mikko Raskin esitys Evaitd osallisuuden arviointiin ja mittaamiseen
« Demokratiatilinpaatdés-hanke 2004—-2008
« Hankkeen tavoitteena luoda ty6kalu, jonka avulla kunnat itse voivat arvioida ja kehittaa
paikallista demokratiaa
« Hankkeen toisessa osiossa kartoitettiin kuntien toimintatapoja kuntalaisten osallistumise
liittyen. Keskeiset osa-alueet olivat tiedottaminen, paatoksenteon avoimuus ja lapinak
kuntalaisten kuuleminen ja erilaisten vaikuttamistapojen tarjoaminen
» Keskeisimmat tulokset Helsingin osalta liittyvat siihen havaintoon, etta
keskushallintotasoisen ohjeistuksen, strategian tms. puuttuminen mahdollistaa
virastotasolla hyvin monenlaisia kaytantgja (Pia Backlund 2008)
« Hankkeen kolmas teema keskittyi kuntalaisten kasityksiin osallistumismahdollisuuksistaa
(luottamushenkil6t). Kts. seuraava sivu

« Kuntaliiton verkkosivuilla julkaistu blogi-kirjoitus Evéaita osallisuuden evaluointiin
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https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/demokratia-ja-hallinto/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaisten-osallistuminen
https://www.kuntaliitto.fi/tapahtumat/2018/kuntademokratiaverkoston-tapaaminen-762018
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Rask_Kuntademokratiaverkosto_7.6.2018.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/blogi/2018/evaita-osallisuuden-evaluointiin

Jo olemassa oleva valmistelutyo

« Kysely kaupungin viestinnasta 2015
« Vastaajilta kysyttiin mm. kaupungin kyselyihin osallistumisesta,
asukaskuulemiseen ja keskustelutilaisuuksiin osallistumisesta ja valtuust
kokousten seuraamisesta
« Vastaajista 48 % nakee, etta kaupungin viestintaa kuvaa erittain hyvin tai
melko hyvin vaite "on mahdollisuus mielipiteisiin ja palautteen antamiseen
» Helsinkilaisten kasityksia osallisuudesta-selvitys
 Pia Backlund / Tietokeskus 2008
« Kyselyaineistoon perustuva selvitys tehty osana Kuntaliiton Demokratian
tilinpaatods -hanketta
« Kasitteli mm. tiedon saantia kunnan toiminnasta ja paatoksenteosta, tiedo
saamista kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista seka
toivotuista osallistumismahdollisuuksien muodoista
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http://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/08_10_01_tutkkats_7_backlund.pdf

