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TyOkalut Inmisten ohjaamisessa

1. KASVATUS JAKOULUTUS

e Kampanja ja viestinta
e 2.KIELLOT JAKASKYT

e Lait ja sdddokset
e 3. KANNUSTIMET

e Verohelpotukset ja haittaverot (esim. alkoholi)
e 4 KOVISTELU

¢ Vankeusrangaistukset ja sakot

5. TUUPPAAMINEN / VALINTAMUOTOILU
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5. Tuuppaaminen (valintamuotoilu) ’m

e Pyrkii vaikuttamaan ihmisten valintoihin ja kayttaytymiseen ennakoitavalla tavalla
e Eivahenna tai rajoita valintoja
* Ei muuta vaihtoehtojen kustannuksia paatéksentekijalle

* Toimenpiteet voivat hyodyntavat inmisten luontaisia paatoksenteon oikopolkuja ja
harhoja

* Ymmartamalla eri tekijoita paatoksenteon taustalla voidaan muokata
paatoksentekoymparistoa

e Fyysinen ymparisto

e Valintaan liittyva informaatio
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Ankkurointi (anchoring)

e Satunnaiset tekijat voivat
valkuttaa tekemiimme arvioihin, -
koska haemme tiedostamatta
apua tai kiinnekohtaa
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Kuuluuko YK:hon enemmaén vai véhemmén kuin 19 Afrikan maata? Kuinka monta Afrikan maata kuuluu YK:hon?

Enemmadn Vadhemman
Kuuluuko YK:hon enemman vai vahemman kuin 75 Afrikan maata? Kuinka monta Afrikan maata kuuluu YK:hon?
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Nykyhetken suosiminen

1A: Tanaan 1B: Kuukauden paasta

10058 __cibiti
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Nykyhetken suosiminen

e Olemme nykyhetkeassa karsimattomia mutta tulevassa
hetkessa karsivallisempia

e Hyperbolinen diskonttaus
e Seuraus:

e Tanaan tehtyja paatoksia kadutaan tulevaisuudessa

o Siirramme paatoksia on helposti tulevaisuuteen

| Valtioneuvoston kanslia | vnk.fi



Vertaisvalkutus (social norms)

e |hmiset ovat taipuvaisia tekemaan sen paatdksen, jonka
uskovat muiden myads tekevan (laumakayttaytyminen)

e Teiniraskauksia nakevat teinit tulevat todennakoisemmin itsekin
raskaiksi

o Epasiistit ymparistot kannustavat huonoon kaytokseen
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Epavarmuuden valttely - Ellsbergin paradoksi
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Tappiokammo (loss aversion)

F
Value




Kehystaminen (framing)

e Voimme esittaa saman tiedon kahdella tavalla — jos
esitamme sen tappiona (loss), silla on suurempi
vaikutus ihmisiin kuin jos esitdmme sen lisayksena

e B
DlstszyER" ‘ VISA

3 % lisamaksu luottokorttiostoille vs. 80 % lihaa vs.
3 % kateisalennus 20 % rasvaa ja jauhoja
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Vallitsevan tilan voima (status quo bias)

 Monimutkaisten paatosten edesséa helpoin paatos on
olla valitsematta tai tekematta mitaan

e Vallitseva tila koetaan “massojen valintana” joten se kelpaa
paatoksentekijalle (ns. sosiaaliset normit ohjaavat)

* Menetysten tai epavarmuuden valttely

e Usein valitsematta jattamisella on myos seurauksensa
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Valintamuotollijan tyokaluja

Kayta esivalintoja
Valmistaudu virheisiin

Anna palautetta

Helpota ymmartamista
Hyoddynna yksinkertaistamista

o Ok Wb PE

Esita kannustimet toimivasti
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1. Kayta esivalintoja

e Monet ihmiset tyytyvat mielellaan helpoimpaan
vaihtoehtoon ja jopa arvostavat muiden puolestaan

tekemia valintoja

e Valintamuotollijan tarked huomioida tilanne, jossa
Ihminen el tee mitaan paatosta

e "Pakotettu valinta” on eettista ja "Jarkeva esivalinta”
helpottaa valintoja
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Effective consent rates, by country. Explicit consent (opt-in, gold) and presumed consent (opt-
out, blue).
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2. Valmistaudu virheisiin

e |hmiset tekevat
virheita

e Hyvin suunniteltu
jarjestelma huomioil
mahdolliset virheet ja
on mahdollisimman
anteeksiantava
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These boxes
encourage locoser
handwriting,

which can be hard

to understand

Dosages are circled, rather
than handwritten, to ensure
that micrograms and
millligrams are not confused

understand

Boxes encourage
clearer handwriting, REGULAR PRESCRI
which is easier to

>
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3. Anna palautetta

e Paras tapa auttaa ihmisia parantamaan toimintaansa on
antaa hellle palautetta

e Hyvin suunniteltu jarjestelméa kertoo, milloin asiat
tehdaan hyvin ja milloin tapahtuu virheita
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4. Helpota ymmartamista

e Hyvin toteutettu valintamuotoilu tukee ihmisten kykya
hahmottaa vaihtoehdot ja valita niista sopivin

e Taman voi tehdd mm. muuttamalla valintaan liittyvan tiedon
helpommin ymmarrettavaksi (esim. korvaamalla numeerisen
tiedon kaytannollisemmalla asteikolla)
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5. Hyodynna yksinkertaistamista

e |hmiset soveltavat erilaisia tapoja valintojen tekemiseen
rippuen vaihtoehtojen luonteesta.

e Ominaisuuksien avulla rajaaminen

e Kun valintojen maara kasvaa ja / tai niihin liittyvat ulottuvuudet
vaihtelevat paljon toisistaan, on inhimillista soveltaa
yksinkertaistavaa valintastrategiaa

e Esim. Yhteis6llinen suodattaminen: Ihmiset hyddyntavat luottamiensa
ihmisten tekemia valintoja.
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6. Esita kannustimet toimivasti

e Kannustimia suunnitellessa on hyva kysya seuraavat nelja kysymysta
* Kuka kayttad? Kuka paattaa? Kuka maksaa? Kuka keraa voitot?

e Monissa tilanteissa eri toimijoiden kannustimet menevat ristiin (Esim. USA:n terveyden-
huoltojarjestelma)

e Kun hinnat nousevat, ihmiset kuluttavat vahemman, mutta vain jos he
huomaavat hintojen muuttuneen.

e Tunnistavatko ihmiset, minkalaiset taloudelliset kannustimet ympéaroivat heita?

 Toisaalta hyvin pieni hinnanmuutos voi olla vaikuttava, jos se koetaan
epéoikeudenmukaisena
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CHOICE ARCHITECTURE?

RICHARD H. THALER

EBooth School of Business
University of Chicago

CASS R. SUNSTEIN

Harvard Law School

JOHN P. BALZ
Department of Political Science
University of Chicago

Abstraco

Decision makers do not make choices in a vacuum. They make them in an
environment where many features, noticed and unnoticed, can influence their
decisions., The person who creates that environment is, in our terminology, a choice
architect. In this paper we analyze some of the tools that are available to choice
architects. Our goal is to show how choice architecture can be used to help nudge
people to make better choices (as judged by themselves) without forcing certain
outcomes upon anyone, a philosophy we call libertarian paternalism. The tools we
highlight are: defaults., expecting error, understanding mappings. giving feedback,
structuring complex choices, and creating incentives.
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MINDSPACE

W v o - o "MINDSPACE - Influencing behaviour through
public policy” -raportti (2009-2010)

MINDSPACE

» Tavoitteena tarjota tukea toimivamman politiikan
tekemista kayttaytymistieteiden avulla

o Kaytannollinen muistilista soveltamista varten

—), e “changing minds” -> "changing contexts”

,_ |  Esittelee 9 ilmiota, jotka vaikuttavat
puidohesT kayttaytymiseen

http://www.instituteforgovernment.orqg.uk/our-work/better-policy-
making/mindspace-behavioural-economics
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MINDSPACE

><| M = Messenger (viestintuoja) 2A| S =Salience (nakyvyys)

| = Incentives (kannustimet) P = Priming (pohjustus)

\@ N = Norms (sosiaaliset normit) @ A = Affect (tunnereaktio)

'] D= Default (oletusarvo) 7] C=Commitments (sitoutuminen)

@ E = Ego (ego/minéakuva)
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Tuloksellisista hyodyntamista

e Behavioral Insights Team (Iso-Britannia) perustettiin 2010 paaministerin
kabinetin yhteyteen, mutta alkuvuodesta 2014 toiminut yhteiskunnallisena
yrityksena.

» Tekee yha tiiviisti yhteistyota valtionhallinnon kanssa.

e 3 ensimmaisen toimintavuotensa julkisen talouden saastoja 22-kertaisesti
omaan toimintabudjettiinsa nahden

 Yksikon kehittamien toimenpiteiden arvioidaan tuovan vuosittain 300 miljoonan
punnan edesta saastoja seuraavien 5 vuoden ajan
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COULD RESULT INA
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Perinteinen talousteoria Kayttaytymistaloustiede

« |hmiset tietavat mista tykkaavat ja * Yhdistaa psykologiaa, paatbksenteon
mita haluavat tutkimusta ja taloustiedetta
* Mieltymykset eivat vaihdu « Osoittaa, etta ihmiset voivat olla
«  Tekevat paatoksia, jotka vastaavat melko huonoja paatoksenteossa,
mieltymyksia mutta tarjoaa keinoa parempiin
paatoksiin

o Paatokset ovat keskenaan o _
johdonmukaisia * Ongelmia aiheuttavat esim

- Kaikessa pyritaan maksimoimaan — Itsekurin puute
omaa hyotya — Suhtautuminen tappioihin ja voittoihin

— Kuinka valita lukuisten
mahdollisuuksien joukosta
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JUSSI LEINONEN

VR:N verkkokaupan kiemurat ihmetyttavat allergiasta karsivaa
asiakasta.

”Tassa on selva
parannuskohde”

Lapin Kansa 29.10.2015

VR:n verkkokauppa
tarjosi allergiapaikkaa
etsivalle lemmikki-
vaunua.

Sonja Huhtaniska

@ Turhautunut asiakas harmit-
telee VR:n verkkokaupassa ha-
vaitsemaansa epaselvyytti. Hin
kertoo yrittineensd ostaa al-
lergiapaikkaa Kemijdrveltd il-
lan suussa lihteneestd junasta.

Asiakas sai valittua lippua os-
taessaan vaihtoehdon allergia-
paikka”, mutta tarkempaan is-
tumapaikkavalintaan siirrytty-
ddn hin ei 16ytinytkiaan vau-
nuista mink##inlaista merkintia
siitd, mika iapaikka ja

Hieman koomisesti, verkko-
kauppa tarjosi asiakkaalle ole-
tusarvoisesti vaunua, jossa si-
jaitsee lemmikkiosasto.

Mistd moinen johtuu, VR:n
viestintidpaillikko Mika Hei-
jari?

—Kemijarveltd ldhtevin y6ju-
nan allergiapaikat ovat vain ma-
kuuhyteissa. Valitettavasti niitd
ei ole istumapaikkavaunuissa.

—Pahoittelut, ettda verkko-
kauppa ei anna hakijalle tar-
peeksi hyvin tietoa. Tédssd on
selvd parannuskohde.

Entid onko Rovaniemelti lih-
tevissa junissa allergiapaik-
koja?
—Rovaniemelti ldhtevissid yo-
junissa tilanne on sama, vain
allergiamakuuvaunupaikkoja.
—Piaividjunissa sen sijaan on
allergisille istumapaikkoja. Ne
sijaitsevat lasitetuissa hyteissa
jotka on merkitty allergiapaik-
ka-merkinndin ja loytyvit verk-
kokaupan valikosta.

aksaako allergiapaikka
?

—Ei maksa.
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