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Aikomuksen ja toiminnan välinen kuilu
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• 1. KASVATUS JA KOULUTUS

• Kampanja ja viestintä 

• 2. KIELLOT JA KÄSKYT

• Lait ja säädökset

• 3. KANNUSTIMET

• Verohelpotukset ja haittaverot (esim. alkoholi)

• 4. KOVISTELU

• Vankeusrangaistukset ja sakot

• 5. TUUPPAAMINEN / VALINTAMUOTOILU

Työkalut ihmisten ohjaamisessa
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• Pyrkii vaikuttamaan ihmisten valintoihin ja käyttäytymiseen ennakoitavalla tavalla

• Ei vähennä tai rajoita valintoja

• Ei muuta vaihtoehtojen kustannuksia päätöksentekijälle

• Toimenpiteet voivat hyödyntävät ihmisten luontaisia päätöksenteon oikopolkuja ja 
harhoja

• Ymmärtämällä eri tekijöitä päätöksenteon taustalla voidaan muokata 
päätöksentekoympäristöä

• Fyysinen ympäristö

• Valintaan liittyvä informaatio

5. Tuuppaaminen (valintamuotoilu)
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Nopea

Tiedostamaton

Automaattinen

Soveltuu 

rutiineihin

Altis väärille 

johtopäätöksille

Hidas

Tiedostettu

Vaivalloista

Soveltuu 

vaativaan tiedon-

käsittelyyn

Päättelykyky

Systeemi 1 Systeemi 2
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Päätöksenteon oikopolkuja

ja harhoja
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• Satunnaiset tekijät voivat

vaikuttaa tekemiimme arvioihin, 

koska haemme tiedostamatta

apua tai kiinnekohtaa

Ankkurointi (anchoring)
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23,8

39,4
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Nykyhetken suosiminen 

1A: Tänään 1B: Kuukauden päästä

2A: 12 kuukauden päästä 2B: 13 kuukauden päästä
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• Olemme nykyhetkeässä kärsimättömiä mutta tulevassa 

hetkessä kärsivällisempiä

• Hyperbolinen diskonttaus

• Seuraus:

• Tänään tehtyjä päätöksiä kadutaan tulevaisuudessa

• Siirrämme päätöksiä on helposti tulevaisuuteen

Nykyhetken suosiminen 
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• Ihmiset ovat taipuvaisia tekemään sen päätöksen, jonka 

uskovat muiden myös tekevän (laumakäyttäytyminen)

• Teiniraskauksia näkevät teinit tulevat todennäköisemmin itsekin 

raskaiksi

• Epäsiistit ympäristöt kannustavat huonoon käytökseen

Vertaisvaikutus (social norms)
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Epävarmuuden välttely - Ellsbergin paradoksi
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Tappiokammo (loss aversion)
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• Voimme esittää saman tiedon kahdella tavalla – jos 

esitämme sen tappiona (loss), sillä on suurempi 

vaikutus ihmisiin kuin jos esitämme sen lisäyksenä 

(gain)

Kehystäminen (framing)

3 % lisämaksu luottokorttiostoille vs. 

3 % käteisalennus
80 % lihaa vs. 

20 % rasvaa ja jauhoja
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• Monimutkaisten päätösten edessä helpoin päätös on 

olla valitsematta tai tekemättä mitään

• Vallitseva tila koetaan “massojen valintana” joten se kelpaa 

päätöksentekijälle (ns. sosiaaliset normit ohjaavat)

• Menetysten tai epävarmuuden välttely

• Usein valitsematta jättämisellä on myös seurauksensa

Vallitsevan tilan voima (status quo bias)



Virkamiehestä 

valintamuotoilijaksi



I Valtioneuvoston kanslia    I vnk.fi

1. Käytä esivalintoja

2. Valmistaudu virheisiin

3. Anna palautetta

4. Helpota ymmärtämistä

5. Hyödynnä yksinkertaistamista

6. Esitä kannustimet toimivasti

Valintamuotoilijan työkaluja



I Valtioneuvoston kanslia    I vnk.fi

• Monet ihmiset tyytyvät mielellään helpoimpaan 

vaihtoehtoon ja jopa arvostavat muiden puolestaan 

tekemiä valintoja

• Valintamuotoilijan tärkeä huomioida tilanne, jossa 

ihminen ei tee mitään päätöstä

• ”Pakotettu valinta” on eettistä ja ”Järkevä esivalinta” 

helpottaa valintoja

1. Käytä esivalintoja
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• Ihmiset tekevät 
virheitä

• Hyvin suunniteltu 
järjestelmä huomioi 
mahdolliset virheet ja 
on mahdollisimman 
anteeksiantava

2. Valmistaudu virheisiin
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• Paras tapa auttaa ihmisiä parantamaan toimintaansa on 

antaa heille palautetta

• Hyvin suunniteltu järjestelmä kertoo, milloin asiat 

tehdään hyvin ja milloin tapahtuu virheitä

3. Anna palautetta 
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• Hyvin toteutettu valintamuotoilu tukee ihmisten kykyä 

hahmottaa vaihtoehdot ja valita niistä sopivin

• Tämän voi tehdä mm. muuttamalla valintaan liittyvän tiedon 

helpommin ymmärrettäväksi (esim. korvaamalla numeerisen 

tiedon käytännöllisemmällä asteikolla)

4. Helpota ymmärtämistä
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Min. on 

Treadmill*

23

28

14

4

34

13

47

Expected 

Body Size*
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• Ihmiset soveltavat erilaisia tapoja valintojen tekemiseen 

riippuen vaihtoehtojen luonteesta. 

• Ominaisuuksien avulla rajaaminen

• Kun valintojen määrä kasvaa ja / tai niihin liittyvät ulottuvuudet 

vaihtelevat paljon toisistaan, on inhimillistä soveltaa 

yksinkertaistavaa valintastrategiaa

• Esim. Yhteisöllinen suodattaminen: Ihmiset hyödyntävät luottamiensa 

ihmisten tekemiä valintoja. 

5. Hyödynnä yksinkertaistamista
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• Kannustimia suunnitellessa on hyvä kysyä seuraavat neljä kysymystä 

• Kuka käyttää? Kuka päättää? Kuka maksaa? Kuka kerää voitot?

• Monissa tilanteissa eri toimijoiden kannustimet menevät ristiin (Esim. USA:n terveyden-
huoltojärjestelmä)

• Kun hinnat nousevat, ihmiset kuluttavat vähemmän, mutta vain jos he 
huomaavat hintojen muuttuneen. 

• Tunnistavatko ihmiset, minkälaiset taloudelliset kannustimet ympäröivät heitä?

• Toisaalta hyvin pieni hinnanmuutos voi olla vaikuttava, jos se koetaan 
epäoikeudenmukaisena

6. Esitä kannustimet toimivasti
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Valintamuotoilu julkisella 

sektorilla
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• ”MINDSPACE - Influencing behaviour through
public policy” -raportti (2009-2010)

• Tavoitteena tarjota tukea toimivamman politiikan 
tekemistä käyttäytymistieteiden avulla

• Käytännöllinen muistilista soveltamista varten

• ”changing minds” -> ”changing contexts”

• Esittelee 9 ilmiötä, jotka vaikuttavat 
käyttäytymiseen

MINDSPACE

http://www.instituteforgovernment.org.uk/our-work/better-policy-

making/mindspace-behavioural-economics

http://www.instituteforgovernment.org.uk/our-work/better-policy-making/mindspace-behavioural-economics
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MINDSPACE

M = Messenger (viestintuoja)

I = Incentives (kannustimet)

N = Norms (sosiaaliset normit)

D = Default (oletusarvo)

S = Salience (näkyvyys)

P = Priming (pohjustus)

A = Affect (tunnereaktio)

C = Commitments (sitoutuminen)

E = Ego (ego/minäkuva)
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• Behavioral Insights Team (Iso-Britannia) perustettiin 2010 pääministerin 
kabinetin yhteyteen, mutta alkuvuodesta 2014 toiminut yhteiskunnallisena 
yrityksenä. 

• Tekee yhä tiiviisti yhteistyötä valtionhallinnon kanssa. 

• 3 ensimmäisen toimintavuotensa julkisen talouden säästöjä 22-kertaisesti
omaan toimintabudjettiinsa nähden

• Yksikön kehittämien toimenpiteiden arvioidaan tuovan vuosittain 300 miljoonan 
punnan edestä säästöjä seuraavien 5 vuoden ajan

Tuloksellisista hyödyntämistä



Kertaus
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EXTRAT
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• Yhdistää psykologiaa, päätöksenteon

tutkimusta ja taloustiedettä

• Osoittaa, että ihmiset voivat olla 

melko huonoja päätöksenteossa, 

mutta tarjoaa keinoa parempiin

päätöksiin

• Ongelmia aiheuttavat esim

– Itsekurin puute

– Suhtautuminen tappioihin ja voittoihin

– Kuinka valita lukuisten

mahdollisuuksien joukosta

KäyttäytymistaloustiedePerinteinen talousteoria

• Ihmiset tietävät mistä tykkäävät ja

mitä haluavat

• Mieltymykset eivät vaihdu

• Tekevät päätöksiä, jotka vastaavat

mieltymyksiä

• Päätökset ovat keskenään

johdonmukaisia

• Kaikessa pyritään maksimoimaan

omaa hyötyä
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Lapin Kansa 29.10.2015



Kiitos!

• Lisätietoja: markus.kanerva@vnk.fi


