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INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 1950 - 2030
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Vuonna 2019 matkailutoimialoilla tyoskenteli
noin 154 000 henkiloa eli 5,8 prosenttia kaikista
Suomen tyollisista.

Tyollisten maara lisaantyi 2 500 tyollisella (4,5 %
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BOOKINGPOINT

The best selection of holiday experiences at your

fingertips!

Whether you enjoy action-packed activities or just relaxing a couple of days in a wil-
derness cabin, we got it all covered! Bookingpoint brings you closer to the countless
possibilities to what seducing Southern Finland has to offer. Booking is easy, fast and
secure, so you're just a click away in creating new unforgettable memories for your

next holiday!

suomeksi

Menu
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Hypercell Flow Vision - Actual crowd movement visualization
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Lux Helsinki 4.-8.1.2020 - All Stations

Visitors 4.1.2020

49799

Stay Average 4.1.2020 (sec)

Visitors 5.1.2020

57416

Stay Average 5.1.2020 (sec)

Visitors 6.1.2020

49828

Stay Average 6.1.2020 (sec)

200.00 200.00 200.00

/ /
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Stay Median 4.1.2020 (sec) Stay Median 5.1.2020 (sec) Stay Median 6.1.2020 (sec)

104 92 102

Stay STD 4.1.2020 (sec)

2180

Visitors 4.1.2020

Stay STD 5.1.2020 (sec)

772

Stay STD 6.1.2020 (sec)

1288

Visitors 6.1.2020

Visitors 5.1.2020

4K 4K

2K 2K

Stay 6.1.2020

0K

Stay 4.1.2020 Stay 5.1.2020

Total Visitors

227947

&

Visitors 7.1.2020

36047

Stay Average 7.1.2020 (sec)

Visitors 8.1.2020

35072

Stay Average 8.1.2020 (sec)

200.00 200.00

/ /
186.10 18267

0.00 350.00 0.00 350.00

Stay Median 7.1.2020 (sec) Stay Median 8.1.2020 (sec)

100 96

Stay STD 7.1.2020 (sec)

1248

Visitors 7.1.2020

Stay STD 8.1.2020 (sec)
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Visitors 8.1.2020
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Go gle Marketing Platform

Data Studio
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The Carbon-neutral Helsinki
2035 Action Plan




Svenska | English Koronavirus Kuuntele «)j) Kirjaudu

Yritysten Helsinki

ﬁ Tietoa yrityksille Luvat ja ohjeet Tyovoima Matkailuelinkeino Ajankohtaista

YRITYSTEN HELSINKI » MATKAILUELINKEING » CARBON NEUTRAL TOURISM

MATKAILUELINKEINO

6Aika: Carbon neutral tourism -hanke

English version below.

Aineistoja ja tilastoja

Tapahtumia

Helsingin kaupungin elinkeino-osasto toteuttaa 6aika: Carbon Neutral Tourism -hankkeen

Kestiva matialiu yhteistydssa Turun Kaupungin, Visit Tampereen ja Forum Virium Helsingin kanssa.

Turvallisuus
Hankeaika: 1.3.2020 — 31.12.2021

Ravintolat
. Lisatietoja:
S Jonna Pitkénen projektipazllikks
Carbon Neutral Tourism jonna.pitkanen(at)hel.fi
tapahtumat Puh. 040 1950 306
DigiTéhti Tiivistelma

6Aika: Carbon neutral tourism -hankkeen pitkan tahtaimen tavoite on vaikuttaa



Omayritys

Hiilijalanjalki / € (liilkevaihto)
18 ,8 kg CO,e

N -12.8% £\ Melko suuri

Aikavalin kokonaispaastot

Hae...

Hiilijalanjalki / asiakas
2,36 kg CO,e

N -10.7%

® Erittdin pieni N

“ Elli Ekologinen, Yritys Oy w

Hiilijalanjalki / yopyminen
5 ,66 kg CO,e

-4.2% @ Melko pieni

Paastojen kehitys

Logistiikka 113t. 1,200
1,000

30%  Ruoka 85t.

283t.
800
kg CO,e 17%  Majoitus 48t.
600
13%  Muut 37t.

400
200
Aikavalin paastojen kompensointi vaatii esimerkiksi 0

5145 m?

sademetsan suojelua

tai

11320

puun istutusta

Aikavali: ) 01/2020-01/2021

Hiilijalanjalki / ateria
0 ,94 kg CO,e

A +7.9% £\ Melko suuri

Paastolahteittdin v

Tammi Helmi Maalis Huhti

Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021
@ Logistiikka Ruoka Majoitus Muut



vertaile Hac .. Q Pirkanmaa v Kaikki toimialat v (=) 01/2020 - 01/2021

co2/ C02/YOPY- co2/
SIJA YRITYS TOIMIALA CO2/€ VRT.OMA ~ ASIAKAS VRT.OMA MINEN VRT. OMA ATERIA VRT.OMA
#1 Yritys X Majoitus 157kg  -34% 1,89kg  -17% 432kg -6% 0,76 kg  -17%
#2 Yritys X Majoitus 157kg  -34% 1,89kg  -17% 432kg -6% 0,76 kg  -17%
#3 Yritys X Majoitus 157kg  -34% 1,89kg -17% 432kg  -6% 0,76 kg  -17%
#4 Yritys X Majoitus 15,7kg  -34% 1,89kg  -17% 432kg -6% 0,76 kg  -17%
#5 Yritys X Majoitus 157kg  -34% 1,89kg  -17% 432kg -6% 0,76 kg  -17%
#6 Yritys X Majoitus 157kg  -34% 1,89kg  -17% 432kg -6% 0,76 kg  -17%
#7 Yritys X Majoitus 15,7kg  -34% 1,89kg  -17% 432kg -6% 0,76 kg  -17%
#8 Yritys X Majoitus 157kg  -34% 1,89kg -17% 432kg -6% 0,76 kg  -17%
#9 Yritys X Majoitus 15,7kg  -34% 1,89kg  -17% 432kg  -6% 0,76 kg  -17%
#10 Yritys X Majoitus 15,7kg  -34% 1,89kg  -17% 432kg  -6% 0,76 kg  -17%
#11 Yritys X Majoitus 157kg  -34% 1,89kg  -17% 432kg 6% 0,76 kg  -17%

#12 Yritys X Majoitus 157kg  -34% 1,89kg  -17% 432kg -6% 0,76 kg  -17%




See & Do Eat & Drink Work & Study Business & Invest Info Think Sustainably
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THINK SUSTAINABLY



Climate change affects us all. Helsinki is
committed to promoting a more sustainable way
of life — for everyone. Our new service helps you

make more sustainable lifestyle choices.
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small carbon footprint




M, DESTINATION : s
\? = SUSTAINABILITY About GDS-Index GDS-Insights Our Services Contact

5
®\' MOVEMENT

GLOBAL

DESTINATION
SUSTAINABILITY

INDEX

BENCHMARKING, IMPROVING AND RECOGNISING THE SUSTAINABILITY
STRATEGY, PERFORMANCE AND REGENERATION OF DESTINATIONS

The vision of the GDS-Index is to engage, inspire and enable
destinations to become more regenerative and sustainable
places to visit, meet and thrive in.




BUSINESS
FINLAND

» For Finnish Customers

VISIT FINLAND

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND

Do business wath Finland = Visit Finland = Sustainable Travel Finland label

TOWARDS RESPONSIBLE TRAVEL INDUSTRY

In order for the tourism industry to respond to the changing demand and continue to grow, the
development must be sustainable. To help the tourism industry in Finland to adopt sustainable
practices, Visit Finland has developed the Sustainable Travel Finland -programme, designed for

tourism companies and destinations in Finland.

Fi

Sy



The

5 Toda Weekly edition = Menu
Economist X ’ =

Alamy

i Wish you weren't here
International

Oct 7t 18 edton The backlash against overtourism

More people are travelling, and many are visiting the same places

ARSTERDAREAND VENICE E VER SINCE the fall of the Venetian Republic in 1797, locals have complained
that Venice, its former capital, is being overrun by visitors. Having spent
decades trying to attract tourists, the city council is now rethinking its approach.
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Destinations have vowed to fight
back against overtourism for 2020
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Ehe New YPork Eimes

UPDATE

Cooler, Farther and [ess Crowded:
The Rise of ‘Undertourism

Across the globe, travel providers and government agencies
are responding to ‘overtourism’ with suggestions for less-

crowded places and quieter seasons.




Forbes Billionaires Innovation Leadership Money Business Small Business Lifestyle

4,582 views | May 26, 2019, 11:36pm

How Cities Around The World Are
Fighting Overtourism

Leslie Wu Contributor @
Dining

Writing about food, people and places...one plate at a time.

Years ago, I saw Venice in the still days of January, on a lamentably short
stopover returning from the Vicenza gold fair. The air was cold enough to
ensure I piled on almost every piece of the ludicrously inadequate business
wear I had brought, most of the restaurants were shuttered for the season, and

the closest I came to a gondola ride was my water taxi into the city.



THE =288 TIMES Log in Subscribe

How overtourism is ruining the
world’s most popular holiday
destinations

Record numbers of tourists are flocking to see the world’s top sites.
Stephen Bleach asks if they're still worth the schlep
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TAMPBPERE.

FINLAND

Visit Tampere Oy

2,6

MEUR

Liikevaihto




TAMPERE.

FINLAND

Tehtavat:

e Matkailun myynninedistaminen (btb ja
btc)

* Kohdemaat: Saksa, UK, Japani, Ruotsi
ja Pietari

Matkailumarkkinointi

Matkailuinfopalvelut > digitaalisesti

Kokous- ja kongressit. Suomen 2. suurin
kokouskaupunki

liiketoiminnan kehittaminen / hankkeet

Keskeisena tavoitteena Tampereen seudun

aseman vahvistuminen kansallisesti ja

kansainvalisesti vetovoimaisena tapahtuma-
VISIT ja matkailukohteena

TAMPERE



Visit Tampere Partners

avoitteenm kas

Umppaniy nsainvali
JEIGEICE [MEEICEERERE. ¢
nnettuufia.




Karkikohteet ja
markkinointi

e Sauna Capital
* Hyvinvointimatkailu

* Luontokohteet

* Kansallispuistot
* Teiskon alue

e Jarvimatkailu, saaret (Nasijarvi 710 saarta)
* Viikinsaari, Pyhajarvi

* Kaupunkielamykset, tapahtumat

e Uusi Uros Live —Areena valmistuu joulukuussa
e Euroopan ensimmainen kaupungin keskustassa

e Uudistuva Sarkanniemen alue ja Mustalahden
satama




57
AK Kotimaanmatkailu kesa 2020

Yli 800 000 matkaa kesa-elokuussa (9 %
kotimaan matkoista) Tampereen seutukuntaan.

Suomalaiset matkailijat kuluttivat
Tampereen seutukunnassa lahes 100 miljoonaa euroa
(125 €/matkailija/matka). (kesa 2020)

Pirkanmaan matkailun kokonaiskysynta 926 milj. euroa
(TEM, 2019)

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi



VISIT

Uusimaa 52 450 vs. 55 450 (+5,7 %)
Pirkanmaa 11 750 vs. 12 200 (+3,8 %)
Varsinais-Suomi 11 350 vs. 11 500 (+1,3 %)

Pohjois-Pohjanmaa 7 700 vs. 7 400 (-3,9 %)

Lappi 5900 vs. 6 300 (+6,8 %)
Keski-Suomi 3 250 vs. 5400 (+66,2 %)
Pohjois-Savo 4900 vs. 4 450 (-9,2 %)

;l\ Paijat-Hame 4 150 vs. 4 350 (+4,8 %)
Satakunta 4 650 vs. 4 150 (-10,8 %)

TEM 2020, alueellinen matkailutilinpito

HHE Y

\m\

Kymenlaakso
Pohjois-Karjala
Pohjanmaa
Kanta-Hame
Etela-Savo
Etela-Pohjanmaa
Etela-Karjala
Ahvenanmaa
Kainuu

Keski-Pohjanmaa

Matkailutoimialojen tyollisyys, 2013 vs. 2017

4150 vs
3250 vs
3150 vs
3 600 vs
3350 vs
3200 vs
3200 vs
2 500 vs
1850 vs

1250 vs

.3400 (-18 %)
.3350 (+3 %)
.3300 (+4,8 %)
.3200 (-11,1 %)
.3050 (-9 %)
.3.000 (-6,3 %)
.2950 (-7,8 %)
.2 600 (+4 %)

.1700 (-8,1 %)

.1 100 (-12 %)




TAMPERE.

FINLAND

Milta matkailun tulevaisuus nayttaa

Koronan jalkeen matkailu elpyy nopeasti

VISIT

Kotimaan matkailu vahenee lahivuosina

Yritysmatkailu kasvaa mutta ei enaa palaa koronan edeltavaan aikaan

Kokoukset ja kongressit palautuvat > hybriditapahtumia

Suomella hyvat mahdollisuudet saada uusia ulkomaalaisia matkailijoita:

Kiinnostus puhdasta ja turvallista Suomea kohtaan kasvaa Keski-Euroopan markkinoilla
entisestaan Etela-Euroopan sijaan

Yksittaismatkailu lisaantyy

Digitaalisuus vaikuttaa kaikkeen

Trendit suosivat Suomea > turvallisuus, luonto, kestavyys, hyvinvointi (Sauna).

TAMPERE



Mita tarvitaan

1. Yhteistyota eri alueiden kesken
2. Digitaalisuutta

3. kansainvalisyytta

TAMPERE.

FINLAND



Lisatietoja

JARI AHJOHARJU

Matkailujohtaja

+358 400 638 696
jarii.ahjoharju@visittampere.fi



TAMPERE.

FINLAND
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KUNTAMARKKINAT

Toimitusjohtaja Raija Forsman VlSlt
Lahden seutu - Lahti Region Oy

16.9.2021 Lahti

Lakeland Finland



Visit
Lahti

Lakeland Finland

Lahden seutu — Lahti Region
Oy:n tehtava

Yhtion paaasiallisena tehtavana on vastata maakunnan matkailullisen
vetovoiman kasvattamisesta, houkutella alueelle lisaa matkailijoita, ja nain
kasvattaa alueen matkailu- ja verotuloja.

Yhtion toiminnallisia kokonaisuuksia ovat paaasiallisesti: matkailun
markkinointi, matkailullisen imagon rakentaminen, matkailupalveluiden
myynti ja valittdaminen, uusien tapahtumien hankinta yhdessa kuntien
kanssa seka matkailun kehittaminen yhtion hallituksen erikseen
maarittelemaan strategian ja paatosten mukaisesti.

Yhtion toiminta-ajatuksen pohjana ovat Lahden kaupunkiseudun
kilpailukykystrategia seka maakunnallinen matkailustrategia.

Visit Lahti — Lakeland Finland



Litkevaihdon jakauma 2019 —

ja omistusosuudet

LIIKEVAIHTO 2020
1,89M€

LIIKEVAIHTO 2019
2,76 M€

PLATINA -LUOTTOLUOKITUS PLATINA -LUOTTOLUOKITUS

MATKAILUPALVELUIDEN MYYNTI

PROJEKTITUOTOT & AVUSTUKSET MARKKINOINTIPALVELUIDEN MYYNTI & MUU MYYNTI

Q KUNTIEN MAKSUOSUUDET

@O

2020

YHTION OMISTUSOSUUDET VUONNA 2020

LAHTI 539%
HOLLOLA 12%
HEINOLA 10%

ORIMATTILA 8%
ASIKKALA 4%
IITTI 4%
KARKOLA 3%
PADASJOKI 2%
HARTOLA 2%
SYSMA 2%

Visit
Lahti

Lakeland Finland



Selkiytetty
ohjaus

OMISTAJAOHJAUS
KUNTAJOHTAJAFOORUMI

ELINKEINOTOIMUAT
KUNNITTAIN

KEHITYSTOIMINTO

OMISTAJAOHJAUS

a

LAHDEN SEUTU -

LAHTI REGION OY

RAPORTOINTI, MITTARIT &
TOIMINNAN OHJAUS

HALLITUS
ASIANTUNTIAHALLITUS

KUNTAYHTEYSHENKILOT
TIEDONKULKUYHTEYS KUNNAN
JA
YHTION VALILLA

KUNTANAKOKULMA

TUOTEKEHITYS & TUOTANTO
KOTIMAA & KV, B2B + B2C

MARKKINOINTI & MYYNNIN-
EDISTAMINEN KOTIMAA & KV

HALLINTO



Tasta lahdettiin liikkeelle 3 / 2020

Kovaa kasvua, mutta sitten tuli korona el 1955

: %.
v. 2019* kansainvéliset matkailijamé&éarat (1 460 miljoonaa) koko maailmassa kasvoivat lahes 4 prosenttia! lahtien +178 %
V. 2020e arvion mukaan kansainvéliset matkailijamaarat laskevat 20-30 prosenttia!

International tourist arrivals, millions
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LAHDE: VISITORY.IO
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LAHDE: TILASTOKESKUS

Majoitusvuorokaudet, heinakuu 2021

KOKO MAA

UUSIMAA
VARSINAIS-SUOMI

SATAKUNTA
KANTA-HAME

PIRKANMAA

KYMENLAAKSO
ETELA-KARJALA
ETELA-SAVO
POHJOIS-SAVO
POHJOIS-KARJALA
KESKI-SUOMI
ETELA-POHJANMAA
POHJANMAA
KESKI-POHJANMAA
POHJOIS-POHJANMAA
KAINUU

LAPPI

koko Suomi

44

I, | o

65

50

60

70
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HELSINGIN SANOMAT Visit Lahden brandin
nakyvyys

Nt T & Asn

S S ETELA'SUOMEN SANOMAT

LAHES NELJA MILJOONAA KONTAKTIA
gﬁ@%w TALVEN JA KEVAAN AIKANA. LAHINNA
Iakanaon ki 000 i DIGITAALISESTI
PK-SEUDULLE KOHDISTETTUA
MARKKINOINTIVIESTINTAA

Visit
Lahti

R -3 [(NR g5 ) E

HELSINGIN SANOMAT [l HELSINGIN SANOMAT

| Tervetuloa

% 5;;-;;;;: Ao KAHDEKSAN MILJOONAA KONTAKTIA KESAN

AIKANA. PAAOSIN DIGITAALISESTI PK-
SEUDUN, TAMPEREEN JA PAIJAT-HAMEEN
ALUEELLE KOHDISTETTUNA

URHEILUMATKAILU | STAYCATION | RUOKAMATKAILU | LUONTOMATKAILU
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Etunojassa ylos
alhosta

Jamakka viiden
kohdan jalleen-
rakennusohjelma
(vastuutettu ja
aikataulutettu)

Mita vahintaan
vietdvaa maaliin?

Mita tarvitaan ja
mita edellyttaa

Uskon tuominen

Visit
Lahti

Lakeland Finland



BACK IN BUSINESS
— EVEN STRONGER

KV-MATKAILU
ELPYY

VAUHTIA VETOVOIMA-
INVESTOINNEISTA

KOTIMAAN- JA LAHIMATKAILU
\VVAHVISTUVAT

Matkailun

YLOS ALHOSTA KOTIMAASTA PONNISTAEN

jalleenrakentamisohjelma

KV-SUURTAPAHTUMAT
TAYSIMITTAISINA

KOTIMAISET TAPAHTUMAT
UUTEEN KUKOISTUKSEEN

UUDET SEGMENTIT JA VAHVUUKSIIN
PERUSTUVAA UUTTA TARJONTAA

Visit
Lahti

Lakeland Finland



Jalleenrakennusohjelman volyymitavoitteet

01

Kotimaisten majoitusvuorokausien
maardssa entista suurempi osuus,
tavoitellaan vuoden 2019 tasoa vuonna
2022 ja siita eteenpdin kasvua n. +4% /
vuosi. Taustalla patoutunut kysynta.

02

Kansainvalisten majoitusvuorokausien
osalta tavoitellaan vuoden 2019 tasoa

vuonna 2025 ja siita eteenpain kasvua n.

+3% / vuosi.

MAJOITUSVUOROKAUDET

800K

600K

400K

p{0]0] 4

2020 2021

. KOTIMAA

2022

2023 2024 2025 2026

’ YHTEENSA

03

Hotelli-investoinnit ja suuret tapahtumat
vauhdittavat kasvua vuodesta 2023

04

Vuonna 2023 ollaan vuoden 2019
majoitusvuorokausien tasolla (kv + kotimaa

eteenpain. yhteensa).
MAJOITUSMYYNTI
40M
30M
20M
10M
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
MILJ. EUROA



Suomen kiinnostavin ja
tunnetuin tapahtuma-alue

Lupaus: Lahden seutu tarjoaa suurille ja
pienille tapahtumille toimivat puitteet,
ammattitaitoisen jarjestelyavun ja
monipuoliset oheisohjelmat

Huippuosaaja ja maailman
johtava liiketoiminta-
ekosysteemi liikunta- ja
urheilumatkailussa

Lupaus: mielenkiintoinen tekeminen
yhdistyy huipputreeniin. Treenausta
tukeva ympadristd mahdollistaa paremmat
tulokset ammattilaisille ja muille liikkujille

Strategiset karjet

Vahva

tapahtumissa

Loppuasiakkaat

\EEITEL
Liikkeest3 Asukkaat Puhdasta

lilketoimintaa vetovoimaa

Pohjois-Euroopan saavutettavin
jarvialue

Lupaus: Hyvaa oloa puhtaasta vedesta,
ilmasta ja ruuasta
— mausteina kulttuuritarjonta ja
paikallinen elamantyyli

DIGITAALISUUS | KANSAINVALISTYMINEN | VASTUULLISUUS

Visit
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Visit Finland on jakanut
Suomen neljaan
suuralueseen

Visit Lahti — Lakeland Finland on Paijat-Hameen
50099777 alueorganisaatio.

Lakeland Finland — The Heart of Finland

Helsinki Region

Lapland — North of Finland

[ Visit .
‘1 Lahti

Lakeland Finland

Coast & Archipelago of Finland

Visit
Lahti

Lakeland Finland



Uusia kohderyhmia ja uusia
teemoja

ELINVOIMAA LIIKUNNASTA JA URHEILUSTA

ilu- Infra, i . ;
e = maEcJI:z:]iIelljlsuta saavutettavuus i "SUL.J'rtapahtu.mlen. LarEimost City
lilkuntapaikat osaksi : - isantakaupunki Lahti veturi
: . johtava palvelut
matkailupalveluita
kasvuteema
Visit

Lakeland Finland



,5} vahvistamine
<) osaamisen
| kasvattaminen

— =

EN CAPITAL

An initiative of the § %
European Commission =




Salpausselka Geopark

TAVOITE — AVANEON —p TULOS
UNESCO Global Hakuprosessi Kestava matkailu
Geopark kaynnissa, tulos 2022

Visit )
Lahti

Veden muovaama maisema. Lakeland Finland



Rohkeasti kohti suurempia
(GLOREININISE

Lahden Seutu - Lahti Region Oy koordinoi Lakeland Finland -yhteistyon ja
Suomen urheilun suurtapahtumakaupunkien yhteistyon kehittamista.

LAKELAND SUOMEN URHEILUN
FINLAND SUURTAPAHTUMAKAUPUNGIT
TEM rahoittaa viiden maakunnan Lakeland Finland -yhteistyon OKM rahoittaa viiden Suomen urheilun
kehittamista. suurtapahtumakaupungin yhteistyon kehittamista.

® Pirkanmaa | Visit Tampere ® Helsinki

® Keski-Suomi | Visit Jyvaskyla ® Tampere

® Kanta-Hame | Visit Hameenlinna ® Jyvaskyla

® Pohjois-Karjala | Visit Karelia ® Turku

e Piijat-Hame | Visit Lahti e Lahti Visit

Lahti

Lakeland Finland




sa perinteisesti
matkailuun lukeutuvien majoitusliikkeiden lisaksi ' |
oheispalvelutoimijat, kuljetusliikkeet jne. Matkailun valilliset

vaikutukset ovat usein kolminkertaiset varsinaiseen valittdman

matkailutulon lisaksi. N\
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Raija Forsman, Lahden Seutu - Edh

p. 040 516 2803, raija.forsman@
. ‘\' ]

[ahti
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