Avoimien
ovien padivat
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Asukkaat voivat
vierailla kunnan/
maakunnan
tiloissa ja tutustua
luottamushenkiloihin,
viranhaltijoihin j

tyontekijoihin.,




Avoin
valmistelu
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Asukkaat voivat
esittaa nakemyksiaan
valmisteilla olevaan
asiaan esimerkiksi
kuulemistilaisuuksissa,
suorilla yhteydenotoilla

tai verkkokeskustelujen
kautta.




Avoimen
datan
hyoédynta-
minen
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Avoin data on kunnan/
maakunnan tuottamaa
tai hallinnoimaa tietog,
joka on konekielisessa
Muodossa ja
maksutta kenen

tahansa kaytettavisss,
muokattavissa ja
jaettavissa sekd
yksityisiin etta
kaupallisiin tarkoituksiin.




Avustukset ja
kannustimet
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Kunta/maakunta voi
esimerkiksi myontaa
avustuksia ja tarjota
toimitiloja jarjestaille.




Muutoksen-
haut
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Asukkaat voivat
hakea muutosta
paatoksiin, tehda
kantelun viranomaisen
toiminnasta tai
jattaa muistutuksia

virgnomaisten
ehdotuksista.




Tilojen
yhteiskdytto
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Kunta/maakunta
voi tukea eri
kansalaistoimijoiden
omaehtoista toimintaa
esimerkiksi edistamalla
omistamiensa tilojen
yhteiskayttoa ja

olemalla kumppanina
yhteisollisten tilojen
yllapidossa.




Vapaaehtois-
toiminta
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Vapaaehtoisty® on
yksittaisten ihmisten
tai yhteisojen hyvdaksi

tehtya toimintas,
josta ei saa rahallista
korvausta eli palkkaa.

Sita tehdaan omasta
vapaasta tahdosts,
ilman pakkoa.




Viralliset
aloitteet
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Kunnan/maakunnan
asukkaalla on oikeus
tehda aloitteita kunnan/
maakunnan toimintaa
koskevissa asioissa.
Aloitteen voi tehda

myos ulkomaan
kansalainen tai alle
18-vuotias.




Osallistuva
budjetointi
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Asukkaat ovat
tiiviisti mukana
suunnittelemassa ja
pdaattdamassa taloutta
ja resursseja koskevista
asioista.




Lausunnot
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Esimerkiksi asukas- ja
kylayhdistykset, vanhus-
ja vammaisneuvostot
sekd nuorisovaltuustot
voivat kertoa
nakemyksensa

valmisteilla olevasta
asiasta. Kunta/maakunta
pyytaa lausuntoja
kaikilta kiinnostuneilta.
Palaute kootaan ja
julkaistaan.




Palautteet
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Asukkaat ja palvelujen
kayttajat voivat
kertoa mielipiteensa
saamastaan palvelusta.
Palautteen voi antaa
esimerkiksi kirjallisena

palautelaatikkoon,
pikapalautelaitteella tai
vastaamalla asiakas- tai

palautekyselyyn.




Yleiso-
tilaisuus
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Asioita esitellaan
avoimissa tilaisuuksissa.
Asukkaat voivat
kertoa mielipiteensa
luottamushenkiloille
sekd viranhaltijoille.

Vuorovaikutteisissa
tilaisuuksissa osallistujia
avustetaan keskustellen

etsimaan ratkaisuja ja
ideoita.




Osallistava
taide
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Asukkaat voivat
iimaista toiveitaan
kulttuurin keinoilla

joko yksilollisesti tai
yhdessd yhteisollisesti.




Verkkokyselyt
ja
-keskustelut
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Asukkaat voivat
kertoa mielipiteitaan
ja/tai keskustella
ajankohtaisista asioista
Internetissa. Verkossa
tapahtuva keskustelu
voidaan kohdistaa

myos johonkin
rajattuun asiaan/
ongelmaan, jolloin
asukkaat voivat yhdessa
etsia uusia ratkaisuja
ja ideoita siihen
(joukkoistaminen).




Asukas-
ja kyla-
yvyhdistykset
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Yhdistykset voivat
jarjestaa kerho- ja
harrastustoimintaa,
palveluja, tyollistad
alueella asuvia ja
vahvistaa

yhteisollisyytta.




Alueelliset
tapahtumat
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Asukkaat voivat
jarjestaa messuja, juhlia
ja muita tilaisuuksia
kunnan/maakunnan
myotavaikutuksella.




Omaechtoisen
toiminnan
luvat ja
pelisdannot
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Asukkaiden
omaehtoista toimintaa
voidaan helpottaa
keventamalla sadntoja
ja lupaprosesseja.
Tasta esimerkkina on
ravintolapdiva ja muut

pop up -tapahtumat.




Kansalaisraati
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Osallistujat kootaan
iimoittautuneista
siten, etta raatilaiset
muodostavat alueen
vdeston pienoiskoossa.
Raatilaiset kuulevat
asiantuntijoita ja

keskustelevat ohjaajien
johdolla. Lopuksi
raatilaiset laativat
aiheesta yhteisen
julkilausuman, joka

esitellaan paattdjille.




Jakamistalous

snojejsiweyef



Asukkaat voivat lainata,
jakaa tai vuokrata
tavaroita toisilleen

omistamisen sijaan sekd

tarjota apua, tukea ja
osaamista toisilleen.

Tallainen toiminta tukee
aktiivista kansalaisuutta
ja luo uudenlaista
liketoimintaa.




Ohjatut
kavely-
kierrokset
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Asukkaat ja kunnan/
maakunnan
vastuuhenkilot
tutustuvat asuinalueisiin
ja elinympadristoihin ja
kirjaavat havaintoja.

Asukkaat kertovat
nakemyksiaan
mahdollisista
muutostarpeista.




Kokeilut
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Asukkaat ovat
mukana ideocimassa
ja toteuttamassa
nopeatempoisia
ratkaisuja, joiden
tavoitteena on kehittaa

ja parantaa palveluita.




Asukasraati
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Asukkaista, yrityksista
ja yhteisoista koostuva
ryhma kokoontuu
sdannollisesti ja vie
eteenpdin ryhman
yhteisia asioita.

Asukasraati voi myos
olla tietoverkossa
toimiva
mielipidekanava.




Kuulemis-
tilaisuudet
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Asukkaat saavat tietoja
tietyista valmisteltavista
asioista, voivat esittaa
kysymyksia ja omia
nakemyksiaan kaikille
avoimissa tilaisuuksissa.




Vertais- ja
sparraus-
ryhmat
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Samankaltaisissa
elamantilanteissa olevat
asukkaat kokoontuvat
yhteen, jakavat
kokemuksiaan
ja oppivat toisiltaan.

Kunta tai maakunta
jarjestaa tilaisuuden,
ohjaajan ja tilat.




Kokemus-
asiantuntijat
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Kokemusasiantuntija
on henkil, jolla
on omakohtaista
kokemusta haastavista
elamantilanteista.
Han on saanut
koulutuksen tai

perehdytyksen ja saa
tyosta korvauksen.
Esimerkiksi
terveysasemalla
kokemusasiantuntija
pitaa paihde-
vastaanottoa.




Yhteis-
kehittaminen
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Yhteiskehittamisen
tyopajassa joukko
palvelujen kayttdgjig,
tyontekijoitad ja muita
palveluntuottajia voivat
yhdessa suunnitella ja

kehittad palveluja.




Neuvottelu-
ja toimi-
kunnat
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Toimikunnat tekevat
aloitteita, esityksia ja
lausuntoja. Osa naista
osallistuu alueen
kehittamiseen ja
jarjestaad tilaisuuksia.
Osalla voi olla

taloudellista
padtosvaltaa esimerkiksi
jarjestojen avustuksissa
ja pienimuotoisessa
paikallisessa
kehittamisessa.




Sosiaalinen
media
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Kunta/maakunta
esittelee toimintaansa
esimerkiksi
Facebookissa ja
asukkaat voivat
osallistua keskusteluun.
Myos yhdistykset ja

muut toimijat voivat

yllapitaa keskustelua
sosiaalisessa mediassa

ja koota palautetta
kunnalle/maakunnalle.




Alueelliset
paneelit tai
neuvottelut
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Kaikille avoimia
tilaisuuksia, joissa
kasitellaan alueen
asukkaille tarkeita

kysymyksia.




Jalkautuva
asukastyo
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Kunnan/maakunnan
tyontekijat menevat
sinne, missa nykyiset
ja tulevat asiakkaat
ovat. Tyontekijat saavat
suoria havaintoja ja

asukkaat kokevat
tulleensa kuulluiksi.




Talkoot
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Talkoot ovat perinteinen
naapuriavun ja
yhdistystoiminnan
muoto, johon liittyy
vahva yhteisollisyyden
tunne. Tyota tehdaan

korvauksetta.
Toiminta katsotaan
yleishyodylliseksi, eika
siita makseta veroa.




Palvelu-
muotoilu
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Asukkaat ja tyontekijat
kartoittavat yhdessa
palvelutarpeita ja
kehittavat niiden
pohjalta palveluita.
Apuna voidaan

kayttaa esimerkiksi
asukkaiden paivdkirjoja
ja kokemuksia
palveluiden
sujuvuudesta.




Digitaaliset
vuoro-
vaikutteiset
alustat

jejsnje
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Asukkaat voivat
antaa mielipiteitaan
palveluista ja niiden

parantamisesta.

Esimerkiksi
mobiilisovelluksen
avulla saadaan

hyodyllisia vinkkeja
ja tietoa kunnan/
maakunnan asioista.




Fokusryhmat
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Fokusryhmassa el
ryhmakeskustelussa
asiakastietoa kerataan
haastattelemalla pienta
ryhmaa kerrallaan
tietysta teemasta.

Fokusryhmia voidaan
kayttaa seka asioiden
esilletulo- etta
valmisteluvaiheessa.




Kumppanuus-
poydat
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Kunnan/maakunnan
asukkaat, yhdistykset,
yritykset ja seurakunnat
sekd muut toimijat
kokoontuvat saman
poydan dareen
keskustelemaan

yhteisistd asioista.
Kaydaan lapi tavoitteita
sekd kuka tekee mitakin
ja milla resursseilla.
Kumppanuuspoyddt
voivat olla paikallisia,
alueellisia tai teemallisia.




Aluetoimi-
kunnat ja
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Alueellisesti jarjestetyt
kokoonpanot, jotka
tuovat asukkaiden

nakemykset kunnan/
maakunnan tietoon,
tekevat aloitteita,

antavat lausuntoja ja
osallistuvat alueen
kehittamiseen.




Palveluseteli
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Asukas voi kayttaad
yksityisia palveluja
joko vaihtoehtona tai
taydentamaan kunnan/
maakunnan tuottamia
palveluja. Kunta/
maakunta madrittda

palvelusetelills
ostettavat palvelut,
palvelusetelin arvon ja
hyvaksyy ne palveluja
tuottavat yksityiset
yritykset, joilta palveluj
voi setelilld ostaa.




Henkilo-
kohtainen
budjetointi
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Asukkaalla on tietty
palveluihin kaytettava
rahasumma, jonka
kaytto suunnitellaan
henkilokohtaisesti
kunnan/maakunnan

tahan tehtavaan
osoittaman tyontekijan
kanssa. Talla pyritaan
saavuttamaan
joustavia ja yksilollisia
palveluratkaisuja.




Osallisuus-
tyopaja
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Pienryhman
ohjattua ideointia
ja epamuodollista

keskustelua yhteisista
asioista.




Viestinta
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Kunta/maakunta viestii
monikanavaisesti j
vuorovaikutteisesti.

Asukkaat saavat
tietoa ja voivat antaa
palautetta valmisteilla

olevista asioista j
palveluista median,
sahkoisten viestimien
ja esimerkiksi julkisten
tilojen vdlineiden avulla.




