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Lyhyesti 

• Muutoksen moninaisuus - integraatio

• Ammatillisuus - integraatio

• Toimijoiden integraatio itsessään ja 

keskenään 

- Kunta

- Hyvinvointialue (Yhteistyöalue)

- Kansalaisyhteiskunta



HEssä integraatiosta 
(horisontaalinen-vertikaalinen)

• Hallinnollinen integraatio – järjestäminen

• Kun kukin palvelujärjestelmän erillinen osa tarkastelee vain omien asiakkaidensa palveluita ja näiden 

kustannuksia, tämä voi johtaa erilaiseen osa-optimointiin, jossa asiakkaita tai potilaita voidaan esimerkiksi 

lähettää toisen järjestäjän kustantamiin palveluihin omien kustannusten minimoimiseksi. Väestön tarpeista ei 

muodostu kokonaiskuvaa ja tällöin voimavaroja suunnataan palveluiden kysynnän, ei tarpeen mukaan.

• Palveluprosessin integraatio – asiakastaso

• Parantaa eri sosiaali- ja terveyspalvelujen saumatonta toimivuutta asiakkaan näkökulmasta. Asiakastason 

palveluintegraatio takaa sujuvat palveluketjut ja -kokonaisuudet.

• Työtapahtuman integraatio

• Työmalleja ja menetelmiä monialaista palvelua tarvitsevien tunnistamiseksi ja palvelutarpeiden 

ennakoimiseksi.

- - -

• Ammatillinen integraatio

• Oma yhdessä tekemisen osaaminen ja vaikuttavuus

• Tiedon integraatio - vaikuttavuusperustaisuus

• Tietoperustainen työkäytäntö ja palvelurakenne.



Monituottajuus

Järjestöt ja yhdistykset

Kansalaisyhteiskunta
(yhdistykset, järjestöt, 

omaehtoisuus, kansalaisvastuu 

jne.)

Kunta 1.1.2023
(työllisyys, elinkeino- ja 

asuntopolitiikka, kaavoitus, 

opetus, vapaa-aika jne.)

Yhteistyöalue 1.1.2023
(vaativat sote –palvelut ja 

erityistason palvelujen työnjako)
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SOTE-PELA hyvinvointialue

1.1.2023
(sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen 

järjestäminen ja tuottaminen, 

pelastuslaitoksen toiminta) 

Iso kuva – integraation paikat ja merkitykset



Muutosajurit

Rakenne

Vaikutukset

Valmistelu ja 
poliittinen päätös

ToimeenpanoAnalyysi ja 
arviointi

kansallinen, alueellinen, paikallinen

Palvelun käyttäjä 
Saatavuuden tasavertaisuus

Toimintaresurssit 
Hallinto
Ohjaus ja tuki

Aluerakenteen kehitys
Kunta- ja alue- ja valtiontalous
Teknologia

Elämäntilanteet ja  palvelutarpeet
Demografia

Kustannuskehitys  
Aluekehitys ja -talous

Integraatio
Alueperustaisuus

Vaikuttavuus
Osaaminen ja henkilöstö
Kustannuskehitys

Kustannus-
vaikuttavuus
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