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Miksi toimeentulotuen toimeenpanon
nykytila-analyysi? 1/2

* Palvelurakenteet ja mahdollisesti myo6s lainsdaadantd muuttumassa
 Tavoitteena tuottaa konkreettinen vertailukohta sille, missa oltiin ennen naita
muutoksia

 Ennen Kela-siirtoa toteutuneesta toimeentulotuen toimeenpanosta tosiasiassa
erittain vahan konkreettista tietoa
« Siirtoa ei olisi tehty, jos kaikki olisi ollut hyvin!
« Ei ole ollut konkreettista vertailukohtaa toimeenpanon muutosten ja niiden
vaikutusten vertailulle

« Kela-siirron jalkeisessa tutkimuksessa keskitytty pitkalti asiakasnakdkulmaan ja

toimeenpanon heikkouksien ja niiden vaikutusten esiin tuominen on painottunut

« Miten paljon ongelmat ja toisaalta vahvuudet ovat erilaisia tai samanlaisia kuin yhden
toimijan mallissa?

* Mitka konkreettiset asiat tuottavat asiakkaille huonoja ja toisaalta hyvia kokemuksia?

’ Kela EWNra
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* Toimeenpanijoiden nakdkulma ja samalla myds toimeenpanon merkittava
kehittyminen jaanyt pimentoon
- Talta analyysilta tavoitellaan konkretiaa: mista jokin toimeenpanon ongelma tai vahvuus
johtuu?
* Miten tunnistettuja konkreettisia ongelmia ja vahvuuksia voitaisiin hydédyntaa
toimeenpanon kehittamisessa tulevaisuudessa?

* Kunta-Kela -yhteistydn merkittava kehittyminen ja syventyminen toimeenpanon
ensimmaisten vuosien aikana mahdollistaa sen, ettd yhdessa etsimme
toimeenpanon vahvuuksia ja heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia

* Yhteinen kieli on osittain jo loytynyt!

« Halu tehda yhteisen asiakkaan eteen yhteista tyéta

 Tavoitteena vertailukohta tulevaisuudelle, ettei oltaisi mututuntemusten varassa, kuten
Kela-siirron vertailussa on oltu

’ Kela EWNra



Miten analyysin aineisto on keratty?

Alun perin pohdittiin perinteisen kyselyn tekemista
« Kyselytietoa on keratty jo melko paljon aiemmassa tutkimuksessa

Arvioimme, etta tiedon tarve on nimenomaan asiakasrajapinnassa tyéskentelevien
kokemustiedon esiin tuomiselle

« Haluttiin kuulla niiden aani, jotka kohtaavat asiakastydn ja toimeenpanon haasteet ja
vahvuudet

« Etsittiin nimenomaan sellaista tiedonkeruutapaa, jolla saadaan lisdarvoa jo olemassa
olevalla tiedolle

« Konkretiaal

Paadyttiin toteuttamaan analyysin tiedonkeruu asiakasrajapinnassa
tydskenteleville asiantuntijoille jarjestettyjen tydpajojen kautta

Tavoitteena laadukkaat keskustelevat toimeenpanijoiden tyopajat ilman
vastakkainasettelua

« Kokemuksena palautteen perusteella, ettd tama tavoite toteutui lahes kaikissa
ty6pajoissa erittain hyvin

Kela M8



Miten toteutettiin ja ketka osallistuivat?

« Ty6pajoja toteutettiin kaikkiaan kuusi

« Jokaisessa Kelan vakuutuspiirissa (vastaavat tulevia yhteistydalueita) yksi ja lisdksi yksi
padkaupunkiseudulla

* Tyo6pajoihin kutsuttiin kultakin alueelta seka kuntien toimeentulotuen
asiakasrajapinnassa tydskentelevia sosiaalihuollon asiantuntijoita etta Kelasta niin
ratkaisutydn kuin asiakaspalvelun asiantuntijoita.

« Kuntien osalta mukaan pyydettiin vahintaan yksi edustaja kultakin tulevalta
hyvinvointialueelta

* Pajoihin tavoiteltu henkildstoryhma ratkaisijoiden ja sosiaalialan
ammattilaisten/sosiaalityontekijoiden/etuuskasittelijdiden lahiesihenkilot
« Yksittaista tydntekijaa hieman laajempi nakemys nykykaytanndista
« Tuntuma asiakasrajapintaan ja sen haasteisiin ja vahvuuksiin

« Jokaiseen pajaan kutsuttiin yhteensa 12-14 asiantuntijaa/alue, joista puolet
kelalaisia, puolet kuntien toimeenpanon edustajia
* Yhteensa pajoihin kutsuttiin 78 asiantuntijaa
* Pajojen koko haluttiin pitaa pienena, jotta aidosti syntyi keskustelua

’ Kela EWNra



Miten tyopajatyoskentely toteutettiin?

« Kaikki tyopajat toteutettiin syyskuussa 2022 etana Teams-yhteydella

* Ty6pajojen tydskentelyalustana toimi HowSpace —-ty6skentelyalusta
* Alustalle laadittiin osallistujille sekd ennakkotehtavat etta tydpajassa lapikaytavat
tehtavat
* Menetelmana kaytettiin perinteista SWOT-analyysia
* Tausta-aineistona ja tyoskentelyn teemoittajana kaytettiin PROSOS —hankkeessa

tuotettuja asiakastyypittelyja ja toimintaymparistéanalyysia seka toimeentulotuen
asiakasprosessia mukaeltuna

* Ty6pajoissa jakaannuttiin vield erikseen pienryhmiin eri teemojen alla, joissa
tydskenneltiin fasilitaattorin johdolla ja joista kirjattiin yhdessa muistiinpanot
HowSpace-alustalle

* Fasilitaattoreina pienryhmissa ja pajoissa toimivat Kelan ja Kuntaliiton
asiantuntijat

’ Kela EWNra


https://www.prosos.fi/kelan-ja-sosiaalityon-yhteistoiminta/
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Tyoskentelyssa syntynyt aineisto

Aineistoa syntyi monella tavalla
 HowSpace ennakkotehtavamateriaali (heikkoudet ja vahvuudet)
* TyOpajojen osallistujat tuottivat itsendisesti
« Tybpajoissa ennakkotehtavamateriaalia taydennettiin
* Selvennettiin ja tdydennettiin ennakkotehtavien vastauksia
« Etsittiin yhdessa keskustellen mahdollisuuksia ja uhkia, jotka kirjattiin ylos
- Maaritettiin alueellisia erityispiirteita

Materiaalia kertyi kaikkiaan tuhansia ’excel-rivej&’
« Aineisto laadultaan erityisen rikas ja konkreettinen!

 Ennakkotehtavassa tuotettu aineisto taydentyi tydpajoissa vilkkaan keskustelun ja
pienryhmatydskentelyn kautta

Oli suuri ilo ja etuoikeus saada olla toteuttamassa ty6pajoja, joissa osallistujat
olivat niin asiantuntevia ja aktiivisesti mukana tyéskentelyssa!

’ Kela EWNra



Todella suuren suuri kiitos kaikille tyopajoihin
osallistuneille meidan kaikkien toteuttajien jaitse
asiassa kaikkien muidenkin puolesta!

Kela M8



Analyysin suunnittelu- ja
toimeenpanoryhma:

« Kela:
* projektipaallikké Kirsi Metsavainio,
* juristi Mira Halme,
« tutkimuspaallikké Signe Jauhiainen seka
* vastaava viestinnan asiantuntija Satu Kontiainen, Kela

« Kuntaliitto:
* erityisasiantuntija Ellen Vogt,
* erityisasiantuntija Maria Pernu,
* palvelumuotoilija Merja Lang,
« tutkimuspaallikké Marianne Pekola-Sjéblom,
« viestinnan asiantuntijat Anna Keinonen ja Hanna Lassila seka
* hallinto- ja viestintakoordinaattori Tuija Valkeinen, Kuntaliitto

h Kela <y



Miten tasta eteenpain?

Kela Shois



Nykytila-analyysin jatkostepit
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Kelan ja Kuntaliiton asiantuntijat ovat nyt tiivistaneet syntyneen aineiston
nykytila-analyysin luonnosversioksi kolmeksi eri osioksi powerpoint-kalvosarjan
muotoon

« Tassa vaiheessa analysoitu ja luokiteltu/tiivistetty materiaalista vahvuudet ja
heikkoudet - kokonaisuudet

Osa materiaalista viela analysoimatta
* Mahdollisuudet ja uhat
* Alueelliset erityispiirteet
* Ristiin analysointi paallekkaisiksi nousevien teemojen osalta

Analyysia jatketaan niin, ettda paaosa siita valmistuu joulukuussa
* Analyysin kommentointiaikaa on 15.-28.11.2022
* Avoin kommentointimahdollisuus luonnosversiosta webropolissa

* Analyysin luonnosversio loytyy kolmeen eri teema-osioon jaoteltuna Kuntaliiton
nettisivuilta taalta

« Lisaksi aineiston analyysi taydentyy ainakin yhdella progradu tutkimuksella

Kela M8


https://www.kuntaliitto.fi/toimeentulotuen-toimeenpanon-nykytila-analyysi
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Nykytila-analyysin julkaisu

Lopullinen analyysi julkaisu 20.12.2022 iltapaivalla!

Tervetuloa mukaan kuulolle ja
nopeimmat myos paikan paille! ©

Kela
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Tule sinakin mukaan
kommentoimaan
toimeentulotuen toimeenpanon
nykytila-analyysin
luonnosversiota!

Kommentoimaan paaset tasta!

Kela oo


Lopullisen%20analyysin%20julkaisu%2020.12.2022%20iltapäivällä%20Kuntatalolla!

