Mitd on informaationyvinvointi

ja miten sita voisi tukea?

Tutkimuspaallikkd, VTT Minttu Tikka

Cultural, Behavioral and Media Insights Centre CUBE




Informaatiohyvinvointia etsimassa:
Miten tukea osallisuutta ja hyvinvointia digitaalisessa
yhteiskunnassa?

* 01/2024 — 09/2025
« Toteuttaja CUBE (Cultural, Behavioural and Media Insights Centre), THL
* Rahoittaja Sitra
« Tutkimushankkeen tavoitteena:
« Lisata ymmmarrysta informaatioympariston ja hyvinvoinnin suhteesta
« Hahmotella informaatiohyvinvoinnin kasite
« Tunnistaa informaatiohyvinvointia estavia/ edistavia seikkoja

« Kehittaa rakenteita, prosesseja ja tapoja, joilla informaatiohyvinvointia voidaan tukea



Uhkakuvista hyvinvoinnin edistamiseen

» Digitaalisen informaatioympariston haitat hyvinvoinnille

* Syy-seuraussuhde vai jotain monimutkaisempaa?

* Informaatioymparistdn ambivalenssi

» Julkisen keskustelun uhkadiskurssin seuraukset (van Duyn & Collier 2018)
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Aineisto

- laskennallinen ja laadullinen

Kirjallisuuskatsaukset N
- yksild ja makrotaso

Sidosryhmatilaisuudet [EEgRsloRlle
x 2 (kevat 2024) - asiantuntijat, viestijat, tutkijat, paatoksentekijat

Kansalaiskysely - Nettipaneeli (n= 1041)
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Informaatiohyvinvointi

* Informaatiohyvinvointi on
kansalaisten sosiaalista Sosiaalinen hyvinvointi Informaatioympéristd
hyvinvointia digitaalisessa P
informaatioymparistdssa Affordanssit

Belonging
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Sosiaalinen hyvinvointi

Belonging

Informaatiohyvinvointi
- mahdollisuus jasentaa
ja ymmartaa maailmaa
ja sen tapahtumia
luotettavalla ja helposti
saavutettavalla tiedolla
- mahdollisuus
sosiaaliseen tukeen ja
yhteenkuuluvuuteen

- mahdollisuus itsensa
toteuttamiseen

- mahdollisuus
rentoutumiseen ja
viihtymiseen

Informaatioymparisto

Communicare
Affordanssit



Kansalais-
nakokulmia
informaatio-
hyvinvointiin
Kyselytutkimuksen

tuloksia
CUBE-raportti 1/2025



Epaluotettava tieto ja
informaatiotulva aiheuttavat
huolta ja kuormitusta

Informaatioymparistdssa olevan tiedon
epaluotettavuus ja virheellisyys aiheuttivat vastaajissa
eniten huolta avovastausten perusteella (28 %).

Vastaajat kokivat mis- ja disinformaation merkittaviksi
uhkiksi, jotka vaikeuttavat luotettavan tiedon Oytamista
ja lisdavat epavarmuutta.

Myos liiallinen ruutuaika, informaatiotulvasta johtuva
kuormittuminen ja some-riippuvuus mainittiin
merkittavina hyvinvointia uhkaavina tekijoina.

Virheellisen tiedon ja digitaalisten alustojen
koukuttavuuden nahtiin uhkaavan erityisesti lasten ja
nuorten hyvinvointia.
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Mitka asiat informaatioymparistossasi “t'
aiheuttavat sinulle talla hetkella FAY
huolta?

Tiedon epéluotettavuus ja
virheellisyys

huolestuttaa
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28 % vastaajista

,, Totuus on kadonnut tietotulvaan, tieto
informaatiotulvaan. Luotettavan tiedon
lBytaminen on hyvin vaikeaa niin keskustelu-
palstoilla kuin valtamediassakin.

,, Eniten huolestuttaa juuri lapset ja nuoret tassa
informaatiotulvassa ja feikkiuutisten seassa.

,, Liiallinen ajankayttd somen
parissa, aivojen kuormittuminen.

,, Informaatioymparistdssa leviava
viha erilaisia ihmisia kohtaan.



Yhteydenpito, yhteisollisyys ja
luotettava tieto tukevat
hyvinvointia

Viidennes kyselyyn osallistuneista (19 %) kertoi
avovastauksissaan, etta luotettava tiedonsaanti ja
tiedon helppo saavutettavuus ovat merkittavia

hyvinvointia tukevia tekijoita.

Yhteisollisyyteen liittyvat teemat korostuvat 16 %:ssa
vastauksista hyvinvointia tukevina asioina.
Yhteydenpito laheisiin ja vertaistuki koetaan entista
helpompina nopeiden viestialustojen ansiosta.

Muita esiin nousseita teemoja olivat mahdollisuudet
uuden oppimiseen ja itsensa kehittamiseen.

Digilaitteita kaytetaan myos rentoutumiseen ja
ajanviettoon, joilla on tarkea merkitys hyvinvoinnille ja
arjen tasapainolle.
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Miten informaatioymparistdsi tukee FAY
talla hetkella hyvinvointiasi?
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19 % vastaajista pitda luotettavaa
tiedonsaantia tarkeana hyvinvoinnnin
kannalta

99 S=an vertaistukea ja tunteen, etten ole yksin.
99 Vinkkeja, inspiraatiota, opin uutta.
99 clinvideot on kivoja.

99 Ajankulua, rentouttavalla/mukavalla tavalla.



thi
Vastuu informaatiohyvin- Kuinka paljon eri toimijoiden “\'

.« tulisi ottaa vastuuta ihmisten
voinnista kuuluu monelle hyvinvoinnista?
toimijalle

Keskiarvo, kaikki vastaajat | 1= ei lainkaan, 4 = erittiin paljon

Kansalaisten mielesta usean eri toimijan tulisi ottaa
vastuuta inmisten hyvinvoinnista informaatio-
ymparistossa. Kansalaiset

Koulu, oppilaitokset ja
mMuut sivistystoimijat

Perinteiset uutismediat

Perinteisilta uutismedioilta odotetaan esimerkiksi
puolueetonta ja neutraalia uutisointia, kun taas
sosiaalisen median alustoilta haitallisten sisaltéjen
hallintaa. Muut monikansalliset yritykset

Sosiaalisen median alustat ja yritykset

Kouluilta ja oppilaitoksilta odotetaan medialukutaidon FU

ja kriittisen ajattelun edistamista. , ,
Suomen valtio, eduskunta, hallitus

Mybds kansalaiset nakevat itselldan olevan vastuuta. He Kansalaisten hyvinvointia
kokevat tarkedksi positiivisen viestinnan, hyvan edistavit julkiset toimijat
kaytoksen, esimerkin nayttamisen, oman Kunnat ja hyvinvointialueet
informaatioymparistdon hallinnan seka vaarinkaytoksista ) .
ilmoittarmisen. Tyonantajat

Kansalaisjarjestot

Lahde: THL 2025 10



Keinoja, joilla kunnat & hyvinvointialueet

voisivat kehittaa informaatioymparistoamme

1. Tiedottaminen ja viestinta 4. Luotettavuus ja valvonta

- Tarve selkeiélle, avoimelle ja ajankohtaiselle viestinnalle - Toiveita avoimemmasta ja vastuullisemmasta paatdksenteosta

- Faktapohjaisuus ja disinformaation torjunta korostuvat - Eettisyys, [Apindkyvyys ja vihapuheen torjunta mainittiin usein - Tarve

- Toiveita kriisiviestinnan parantamisesta ja positiivisemmasta séavysta valvonnan ja sdantelyn vahvistamiseen, erityisesti disinformaation osalta

- Viestintdkanavien monipuolistaminen ja sosiaalisen median

hyddyntaminen 5. Kansalaisten osallistaminen ja koulutus

- Medialukutaito ja valistus nahtiin keskeisini keinoina

2. Palveluiden saavutettavuus - Tarve osallistaville kaytanndille, kuten kyselyille ja palautekanaville
- Digipalveluiden kaytettavyys ja tietoturva nousivat esiin toistuvasti - Yhdenvertaisuus tiedonsaannissa ja erityisryhmien tukeminen

- Tarve selkeille verkkosivuille ja puhelinpalveluiden parantamiselle

- Palveluiden tulisi olla [&helld ja helposti saavutettavissa, myés niille,
joilla ei ole digivalmiuksia

6. Informaatioymparistdn haittojen ehkiisy
- Huomio turvallisuuteen, nettiriippuvuuteen ja haitallisen sisallon

torjuntaan
3. Lasten ja nuorten suojeleminen - Tarve ennaltaehkaisevalle tyolle ja tiedon oikeellisuuden
- Huoli alylaitteiden ja somen liiallisesta kaytosta kouluissa varmistamiselle
- Ehdotuksia kannykkakielloista, ruutuaikasuosituksista ja - Ehdotuksia turvallisen tilan periaatteiden noudattamisesta

mediakasvatuksesta
- Tarve mielenterveyspalveluiden vahvistamiseen erityisesti nuorille
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Instituutioiden, organisaatioiden ja yhteisojen rooli
informaatiohyvinvoinnin tuottajina

» Informaatiohyvinvoinnin vastuu ei kuulu vain yksilolle, vaan vaatii instituutioiden,

organisaatioiden ja yhteisdjen aktiivista roolia

* Mesotaso toimii sillanrakentajana yksilon tarpeiden ja ylatason saadantavallan
valilla: kunnat, koulut ja jarjestot voivat edistaa informaatiohyvinvointia

konkreettisin toimin
* Hyvinvoinnin tukemisen tulisi olla osa arvopohjaa

» Informaatiohyvinvointi ei ole irrallinen hyvinvoinnin osa-alue, vaan se kietoutuu
osaksi luottamusta, turvallisuutta ja yhteiskunnallista toimivuutta.
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Kiitos!
minttu.tikka@thl.fi
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