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Miten Kuntaliittokonserni
tukee tiedolla johtamista?

Kuntamarkkinat 15.9.2021 klo 11-11.20

Minnamaria Korhonen @minnamariak



Maaritelmia

Tietojohtaminen
* strateginen valinta
* toimintakulttuuri

* johtaminen siten, etta
edistetaan
organisaation kykya
luoda arvoa tiedolla ja
osaamisella

Tiedolla johtaminen

* tiedon
hy6dyntamista,

» keratyn tiedon
analysointia,

* tiedon
jatkojalostamista ja

* tietoon pohjautuvaa
paatoksentekoa

20.9.2021

Tiedon johtaminen

* tietoresurssien
hallintaa

* Miten
paatdoksentekoon
tarvittavaa tietoa
hankitaan, luokitellaan,
varastoidaan,
siirretaan, suojataan?

* Millaisia ovat
jarjestelmat ja
Kirjauskaytannot?



Tiedolla johtaminen on tiedon
hyodyntamista paatoksenteossa

Tiedon
Kriittinen
arviointi ja
analyysi

Tiedon
Kysymys tai hankkiminen
ongelma kysymykseen
vastaamiseksi

Yhteenveto ja
johtopaatdsten
muodostaminen

Tietoon perustuva
Onko tieto oikein, ajan paatdsehdotus tai
tasalla ja relevanttia. vaihtoehdot
vaikutuksineen

Sisdiset ja ulkoiset
tietolahteet seka
hiljainen tieto.

Yksittdinen
paatdksentekotilanne
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Tiedolla johtaminen kuntapalveluissa

\_

Kunnan tehtavana
on jarjestaa ja
tuottaa palveluita
kuntalaisille

\

J

Tehdaanko
oikeita asioita?

Tehdaanko asiat
oikein?

Tehdaanko asiat

oikeaan aikaan?

Miten palvelutarpeeseen vastataan?
Mita palveluita jarjestetaan?

Miten palvelut jarjestetaan?
Miten resurssit kohdennetaan?
Mikd on paatdsten
(kustannus)vaikutus?

Miten kehittamistoimenpiteet
priorisoidaan?
Milloin investoidaan?



Tiedon johtamisesta tietojohtamiseen —
Tieto paatoksenteon tukena

Millaista tietoa tarvitsen

e v g ee . . Paiatoksenteko
paatoksentekoni tueksi?
Tietojen
esittdminen
Johtopaatdkset
‘ datasta
Datan
kokoaminen

‘ Datan
‘ luokittelut
Kirjaus-
kaytannot
I Paatoksenteko
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Lahde: Mukailtu, Tietojohtaminen ja sen kehittdminen: tietojohtamisen arviointimalli ja suosituksia maakuntavalmistelun pohjalta, 2019



Miten tiedolla johtaminen nakyy jokaisen
arjessa, esimerkkeja

« Kunnan toimintakulttuuri

Tiedon hyddyntaminen on luonnollinen osa paivittaista paatdksentekoa.
Tarvittava tieto on kaikkien saatavilla kayttékelpoisessa muodossa helposti.
Tiedon jakaminen ja hiljaisen tiedon siirto ovat osa arkipaivaa.

Ei katsota vain perapeiliin, vaan ennakoidaan tulevaa.

Tietojen kayttotarkoitus ja merkitys ovat selkeita.

e Osaaminen

Jokaisella on osaamista tuottaa ja kayttaa tietoa ja tietojarjestelmia tydssaan.
Jokaisella on osaamista tiedon kriittiseen arviointiin.
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Miten tiedolla johtamisen nakyy jokaisen
arjessa, esimerkkeja 2

« TyoOkalut
« Jarjestelmat tukevat tietojen kirjausta ja kayttoa.
« Kirjaukset jarjestelmiin on helppo tehda, luokitukset ovat selkeita.
« Tietoja kertyy myds esimerkiksi tydaika- tai tydkohdeleimauksista ja koneita
kaytettaessa.

 Data
« Datan laatuun kiinnitetdan huomioita ja sita tarkastellaan kriittisesti.
« Sisaisesti tuotettavaa dataa yhdistellaan avoimeen dataan
* Tieto on ajantasaista ja luotettavaa.
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Kuntaliiton
kuntatalouden
tilastot

« Maksutta kayttéén mm.
* Kuntien kustannusrakenne
* Tulot, menot, tilinpaatdstiedot
* Talouden tunnusluvut
* Data Holvi - tietoja visualisoituna
* Excel-tiedostoja ja valmiita diasetteja

« Myytavat tiedostot mm.

g

« Kuntien talouden tunnuslukutiedosto

 Palvelutoiminnan kustannuksia
kuvaava tiedosto

Tilinpaatésanalyysit

Tietoa kuntien, kuntayhtymien seka kuntakonsernien
tilinpaatoksista ja taloudellisista tunnusluvuista.

Tilinpaitosanalyysit

Tietoa kuntien, kuntayhtymien seka kuntakonsernien
tilinpaatoksistd ja taloudellisista tunnusluvuista.

Menot ja tulot

Tietoa kuntien ja kuntayhtymien ulkoisista kuluista ja
tuotoista, ostoista ja hankinnoista, palvelutuotannon
kustannuksista sekd maksu- ja myyntituotoista.

Investoinnit ja velkaantuminen

Tietoja kuntien, kuntayhtymien ja kuntakonsernien
velkaantumisesta seké investoinneista.



https://www.kuntaliitto.fi/talous/kuntatalouden-tilastot
https://www.kuntaliitto.fi/talous/kuntatalouden-tilastot/kuntien-tilinpaatokset/vertailutietoa-kuntien-taloudesta

Kuntatalouden kuntotarkastus

SISALTO JA KULKU

Kuntaliiton tuote, jonka avulla kunnan

. . ; . L Talouden nykytilan arviointi
taloutta ja elinvoimaisuutta arvioidaan

eri muuttujien nakdkulmasta. A4

Muuttujilla havainnollistetaan kunnan Luottamushenkilé- ja virkamiesjohdon haastattelut

- \Z

omaa kehitysta seka sijoitusta

verrattuna muihin kuntiin. Analyysit ja toimialakohtainen vertailu

PERUSPAKETTI

Perustuu tuoreimpiin tilastotietoihin

\Z

seka Kuntaliiton asiantuntijoiden

havaintoihin ja nékemyksiin. Tulosten esittely ja raportointi

www.kuntaliitto.fi/talouskuntoon — N/

Hsdpalvell Talouden kestdvyys tulevaisuudessa



http://www.kuntaliitto.fi/talouskuntoon

Testaa mutusi Kuntamarkkinoilla 16.9.

13.00-15.20

Aihealue:

Puhuja:

Jarjestaja:

Samankaltaiset kunnat - testaa oma mutusi!

Mitka ovat tilastollisesti samankaltaisimmat kunnat? Mitka tekijat selittdvat opetuksen kustannuksia, entd muuttoliiketta?

Tule tutustumaan uuteen nakdkulmaan kuntien vertailuun. Ei mutulla vaan tilastolliseen malliin perustuen.

Elinvoima, Kuntaliiton seminaarit, Kuntatalous

Minnamaria Korhonen, Erityisasiantuntija, Kuntaliitto
Mikko Mehtonen, Kehittamispaallikko, Kuntaliitto

Kuntaliitto, Elinvoima ja talous
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Kuntapalveluiden tuotteistuksen tuki

1

Tuotteistaminen on kunnan
palvelutoiminnan kuvaamista
asiakkaille luovutettaviksi
kokonaisuuksiksi, tuotteiksi.
Siind maaritellaan mm.

* Tuotteen kuvaus ja perustiedot

 Tuotekustannuslaskenta

« Toiminnan ja talouden yhteys

« Seuranta ja mittarointi
* Yllapito ja elinkaarenhallinta

« Tuotteistusprojekti voi sisaltaa esim.

 Tuotteistamisen tavoitteet,
reunaehdot, organisointi ja
aikataulutus -ty6skentelyn kunnan
johdon kanssa.

* Tuotteistamisen perusteet ja
tuotteistustydskentelyn toimialoittain.

 Dokumentoinnin yhteiseen
tuoterekisteriin.

« Jatkosteppien maarittelyn tuotteiden
tuotantoon siirtamiseksi.

- Tydpajat (FCG): Myés etdtoteutuksena
Mural-alustalla sekd pienryhmissa
Teams Break Out Room -tyétiloissa.

KUNTA
LIITTO



Tuotteistamisen
teoria

Tuote

Perhepaiva-
hoito (oma)

Palveluluokka

Perhepaiva-
hoito
(palveluseteli)

Perhepdaivahoito

Perhepaiva-
hoito (osto)

Paivikotihoito
(oma)

Paivikotihoito

Paivakotihoito (palveluseteli)

Paivikotihoito

(osto)

Tuotteen perustiedot
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Perusopetus

Tuotteiden
muodostaminen
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Palveluluckka Tuateryhrng Tuote Tuotteen kuvaus Tuotteen Perusuksikdn Kustannuslasker
perusyksikkio kuvaus 1 kuvaus
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W |apsiperheiden valkeavammaisille, vhesi kaynti &
leatiboito joille tehty wiizitoista minuuttia,
Warnmai sten “arnmaispal velut Valkeavarnmaisten | Tehostettua Asurmisvuorokausi  Perusyksikks on 2324
tehostettu palveluasurninen palvleuasurnisata wlesi .
palveluasurninen [ormna) Raurnalaizille asumisvuorokausi T u O tt e I d e n
valkeavarnmaislille sisdltien
henkilgille yrnparivuorokautise
Warmraisten Warnmaispal velut Valkeavarnmaisten | Tehostettua Asurmisvuorokausi  Perusyksikks on 2328-4312

tehostettu palveluasurninen palvleuasurnisata
palveluasurninen [osta] Raurnalaisille
Warrnaisten Warnmaispal velut Warmmaisten Tehostetiua
tehostettu palveluasurninen palvleuasurista
palveluasuminen [o=to] raumalaizille
E rittel ernattornat Warnmaispal velut Lasten asurnis- 5 Lasten asurnis- ja
warnraisten palvelut hoitopalvelut hoitopalvelu
ostetaan

Warrnaisten Warnmaispal velut Kulistuspalvelut Kulietuspalvelua
liikkurnizta tukeva jariestetdan sekd
palvelu vaikeavammaiselle

eltd
kehitysvarnmaisille.
Kypdirwalitys
valittaa palvelua
vaikeavarnmaisille
ik oivahintaisille

Agurnisvuorokausi

Tunti tai vuorokausi

“rhsisuuntainen
rnatka

dokumentointi

whksi
asurmnisvuorokausi
Perusyksikkd on
whesi
asurnisvuorokausi
Perusyksikkd on
whksi tunti tai
wuorokausi
Perusyksikkd on
wksisuuntainen
matka.

2328-4312-347

2340-4370;

2320-4420; 2340-
4420; 2342-4420
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Mittarityopajat kunnille / toimialoille

« Mittari kertoo tavoitteen tai
toimenpiteen toteutumisesta.

« Mittari antaa vertailukelpoista tietoa
asiasta tai ilmiosta.

* Mittari myds ohjaa toimintaa.

* Yksi mittari ei yleensa riitd kuvaamaan
haluttua asiaa riittavan
monipuolisesti.

* Mittarityépaja (FCG): Myéds
etdtoteutuksena Mural-alustalla ja
TEAMS Break Out Room —tydétiloissa.
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Digitalisaation
aste

Mika on tavoite?

Kuntalaisten sujuva
arki

Mitad mitataan?

Séhkaisten
palveluiden
lukumaara

Millainen on
mittari?

Numeerinen

Miten mittari
rakennetaan?

Saadaan suomi.fi-
palvelukuvauksista

Missd muodossa
mittaritieto on
saatavissa?

Numeerinen

Mittauksen
ajanjakso

Tiedot otetaan
vuosittain 31.12.

Mittarin
nykyarvo

X kpl

Kouluruokailun
asiakastyytyviisy
ys

Terve, jaksava
koululainen

Kouluruokailu /
ateriapalvelu

Numeerinen ja
laadullinen

Strukturoitu
kyselylomake
kokonalsotos
alakoulut ja
ylakoulut erikseen.

Numeerinen,
laadullinen
stukturoitu

Toteutetaan
vuosittain 9/xxxx

Kouluarvesana 4-
10 ja strukturoitu
arvio

Rakennuslupa Rakennuslupaprose Lapimenoaika Numeerinen Paivimadrilaskent | Numeerinen Lasketaan X paivaa
ssin sujuvuus ja vireilletulosta a kirjauksista. keskiarvona
nopeus paatoksen kvartaaleittain

tiedoksiantoon

Varhaiskasvatusp | Taloudellinen ja Yksikkohinta / Numeerinen Suorat ja valilliset Numeerinen Lasketaan TP- X euroa

aikan hinta vaikuttava varhaiskasvatuspai kulut / paikat tiedoista kerran
varhaiskasvatus kka vuodessa

Liukastumiset Liukastumisten Liukkauden Laadullinen ja Kayttajapalaute Numeerinen ja Kokonaismaara < x kpl
vahentaminen torjunnan numeerinen sahkopostitse tai sanallinen talvikuukaudet x-x

onnistuminen

puhelimitse, km

Verkkolaskujen
maara
myyntilaskuista

Kustannustehokkuu
s, ajantasaisuus ja
aikeellisuus

Verkkolaskujen
maaran muutos

Numeerinen %

Verkkolaskut /
myyntilaskut *100
Jjarjestelmin

Numeerinen

Lasketaan
kvartaaleittain

X % sekd muutos

laskutuksessa raportilta
Asiakkaan Tyéllistyva tai Aslakkaan Numeerinen Asiakkaan Numeerinen Lasketaan X % tyteldmassa,
tyéllisyyshaastee | uudelleen statuksen muutos kontaktointi kuukausittain. X % opiskelija-
n ratkaiseminen kouluttautuva tyottomasta statuksella, x %
asiakas tyolliseksi tai muu status
opiskelijaksi

Vaiheistus esim.

1. ldeointi

2. Dokumentointi
3. Koelaskenta
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Muut tiedolla johtamisen tyopajat

* Mahdollisia ty6pajoja, esim.
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Kunnan tiedolla johtamisen nykytilan
kartoitus ja tavoitteiden
kirkastaminen.

Toimialojen keskeisimmat tietotarpeet
ja tietotarpeiden vieminen osaksi
tiedon hallintaa.

Hyvien kaytantdjen kerdaminen ja
jakaminen.

Tietojohtamisen ja tiedolla johtamisen
perehdytykset henkildstolle, johdolle,
esihenkilodille ja luottamushenkiloille.
Tybpajat (FCG): Myos etdtoteutuksena
Mural-alustalla ja TEAMS Break Out
Room -tyotiloissa.

Paatoksenteon tueksi tarvittava tieto




Ollaan kuulolla!

Minnamaria Korhonen
Erityisasiantuntija, kuntatalous

p. 050 513 4641 / @minnamariak
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www.kuntaliitto.fi


https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
mailto:Minnamaria.korhonen@kuntaliitto.fi

