Maakunnallistuva aikuissosiaalityd — kehittamisverkoston

tapaaminen 10.6.2022.

Miten aikuissosiaalitydta kehitetaan ja sen jarjestamista

suunnitellaan hyvinvointialueilla?
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LAPIN

HYVINVOINTIALUE

K ’ 21 kuntaa

176 665 asukasta
z N Pinta-ala 100 367 km?

Simosta Nuorgamiin 620 km,
Posiolta Kilpisjarvelle 550 km

Ennen uudistusta:

2 sairaanhoitopiiria (Lapin ja Lansi-Pohjan)
ja erityishuoltopiiri

19 terveydenhuollon jarjestajaa,

21 sosiaalihuollon jarjestdjaa

VENAJA

Saamelaisten kotiseutualue
Utsjoki, Inari, Enontekio,
Sodankyldn pohjoisosa.

Kielid pohjoissaame,
inarinsaame ja koltansaame

Suomessa n 10 000 saamelaista,
joista yli 60 % asuu
kotiseutualueen ulkopuolella

RUOTSI



SIIRTYVA HENKILOSTO RAHOITUS JAIT

h dh N
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YHTEENSA n. 7600 HENKILOA RAHOITUS SOTE-JARJESTELMIA
(tietojarjestelmatuotteita)

Sosiaali- ja terveydenhuolto noin 7450
Pelastuslaitos noin 150
31 sopimuspalokuntaa,
joissa 800 sopimuspalokuntalaista

SIIRTYVIA SOPIMUKSIA
KAIKKIAAN n. 5000




Jarjestaminen

Tuottaminen

strategiapalvelut
Kehittamisjohtaja

- t
Hallintojohtaja

Toiminta- ja
tyokyvyn tuki

Terveyspalvelut

Terveysjohtaja

Mielenterveys Sairauksien Somaattinen
jariippuvuuk-  ehkaisy ja hoito erikois-
sien hoito sairaanhoito

Hyvinvointialuejohtaja
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Sosiaalipalvelut
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Sosiaalijohtaja
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LUONNOS
3.6.2022

Valtuuston asettamat strategiset tavoitteet




Palvelujenyarjestaminen - kaksi tarkoitusta:

(sote ja pela jarjestamislait 1§)

Vaatimus jarjestamisen

Vaeston hyvinvointi, . : :
tiedolla johtamisesta

(sote jrL 29 §)

terveys ja turvallisuus Toimivat palvelut

Jarjestamisen "ydinprosessi” —Indikatiivinen—

@ Strategia ja @alvelujen jarjestiminen Asiakkaiden ja @
tavoitteet & varautuminen tuottajien ohjaus

Seuranta, valvonta
& reagointi

A. Vaeston palvelutarve

B. Toimintaymparisto ja sen turvallisuus

paattajat
C. Jarjestamisen reunaehdot .

Viranhaltii
D. Jarjestettavat palvelut ja palveluiden Iranhaltijat

hdenmukaistaminen

G. Integraatio, koordinaatio ja yhteistyo

F. Tuotannon ohjaus




Strategiaty6ssa huomioitavat asiat jarjestamisen nakdkulmasta - esitykset palveluiden
turvaamiseksi muutosvaiheessa - tydikaiset.

TyoOikaset sosiaalihuollon asiakkaat ja heidan palvelunsa nostetaan selkeéasti yhdeksi kehittamiskohteeksi

Varmistetaan lain edellyttama riittdva, motivoitunut, osaava henkildstd eri viranomais- ja asiantuntijatehtaviin seké johto- ja esimiestehtaviin.

Varmistetaan, etté tyontekijoilla on mahdollisuus koulutuksen kautta vahvistaa ammatillista osaamistaan. Eri tehtavat edellyttavat
erityisasiantuntemusta.

Saamenkielisten palveluiden saatavuutta parannetaan digitaalisuutta hyédyntaen seka toiminnan organisoinnin ja henkiloéston koulutuksen
kautta.

Tunnistetaan lakiin perustuvana tehtavana rakenteellinen sosiaalityo ja sen merkitys osana tiedolla johtamisen tietopohjaa. Rakenteellinen
sosiaalityd on asiakastydhon perustuvan tiedon tuottamista asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisesta yhteyksista. Tavoitteena on
tuottaa tietoa ja ratkaisuehdotuksia erityisesti heikossa asemassa olevien asukkaiden ja asiakkaiden tarpeista osaksi viranomais- ja
asiakastyota, suunnittelua, kehittdmista ja paatoksentekoa.

Aktivoidaan laajemmin alueellisen ekosysteemi parantamaan heikoimmassa asemassa olevan vaestonosan toimeentuloa ja elinolosuhteita
seka osallisuutta.

Yhtenaistetaan palveluiden jarjestamisen kaytannot ja tyotavat kaikilla tydikaisten palveluiden osa-alueilla.
Panostetaan neuvontaan ja ohjaukseen digitaalisuutta hyddyntaen

Kehitetdan yhteistsosiaalitytta (etsiva- ja jalkautuva tyo)

10.6.2022



Varmistetaan, ettéa jo kehityt ja vaikuttavat toimintamallit otetaan kayttoon ja toimintamalleja kehitetdan edelleen eri
vaestoryhmien tarpeet huomioiden. Erityinen painopiste on paljon ja erityista tukea tarvitsevat asiakkaat ja pitkaaikaistyottomat

Lisataan kaikista haavoittuvammassa asemassa olevien paihderiippuvaisten maksuttomien arjen tukipalveluita,
kokemustoimijoita hyddynnetdan kehittdmistydssa.

Lisataan palveluiden tosiasiallista saavutettavuutta liikkuvan tyon ja jalkautuvien tiimien kautta ml. kotipalvelu/kotisairaanhoito.

Kehitetddn kuntoutuksen sisaltdja ja varmistetaan niiden yhteentoimivuus erityisesti huomioiden monitarpeisten henkildiden
laaja-alaiset tarpeet

Monipuolistetaan asumisen sisaltdja ja kehitetdan erilaisia asumisen ratkaisuja vastaamaan no. vaestéryhman tarpeita.
Ensisijaisena tavoitteena tukea asumista luontaisissa asumisymparistoissa erilaisin tukimuodoin.

Valmistellaan sosiaalisen luototuksen kayttoon ottoa koskeva paatos (kaytossa Kemissa, Kittilassa, Rovaniemella ja
Torniossa), jossa huomioidaan sosiaalisen luototuksen vireill& oleva lakimuutos.

Yhtenaistetadn toimintamallit valtion ja kunnan eri yhdyspinnoilla (kotoutumisen edistamisen, tyo6llisyytta edistava monialainen
yhteisty0, toimeentulotuki etc) vastamaan toimintaymparistdsta tulevia muutoksia.
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Vuoden 2023 talousarviossa huomioitavat asiat jarjestamisen nakékulmasta

Johtamisjéarjestelméssa on tarpeen ottaa huomioon muutosjohtamisen tarve ja johtamiseen panostaa

Palvelun jarjestamisen tapojen yhdenmukaistaminen (oma toiminta, ostopalvelut ja/tai palveluseteli) sek& viranomaistehtavien
yhdenmukaistaminen (sis. koko sosiaalihuollon asiakasprosessin). Edellyttaa resursointia muutosvaiheessa. Lisaksi varattava
riittavat resurssit hankintasopimusten yhtenaistamiseen ja kilpailutuksiin kuten sosiaalinen kuntoutus/kuntouttava tydtoiminta,
asumispalvelut (mielenterveys- ja paihdeasiakkaat) seka horisontaaliseen yhdyspintatython etc.

Palvelutason yhtenadistaminen huomioiden eri laista tulevat reunaehdot, edellyttda palvelutason nostoa useilla eri osa-alueilla
(resurssien lisddmistd) huomioiden todetut kehittamiskohteet ja palveluvajeet.

Lakiuudistuksien vaikutuksien huomioiminen toimintaan (useita lakiuudistuksia vireilld), jotka muuttavat
my0Os viranomaistehtavien siséaltoja ja edellyttavat resursointia.

Henkildston riittdvyyden ja saatavuuden varmistaminen eri tehtavissa ja tasoilla. Joustavat tyoskentelytavat mahdollistettava.
Varauduttava rekrytointilisan hy6dyntamiseen.

Henkil6ston osaamisen varmistaminen mm. koulutuksen kautta. Pienissd kunnissa toiminta haavoittuvaa (yksittaiset
asiantuntijat) ja erityisosaaminen ei ole kehittynyt (pienet asiakasmaarat, yhdennetty tyo)

Ostopalveluiden indeksikorotuksen huomioiminen
Kehittaminen mm hankkeiden kautta kohdennetusti strategisten tavoitteen saavuttamiseksi
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Sosiaalityon kehittédminen

Tavoitteena on tukea eri-ikdisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja tuen
tarpeiden tunnistamista sekd yhteensovittamista moniammatillisena ja -alaisena
yhteistoimintana asiakkuuksissa. Sosiaalihuollon kehittdminen nojautuu
valtakunnallisiin sosiaalihuollon kehittdmis-ohjelman painopistealueisiin seka

vertaiskehittGmiseen.
Kehittamistoimenpiteita ovat:

Nykytilanteen kuvaus (syksy 2021) sosiaalihuoclion johtavien viranhaltijoiden
nakemysten perusteella sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon toteutumisesta ja

kehittGmistarpeista.

Tuki sosiaalihuollon uikuissnsiﬂuIithn:“m,fty(“)ikfiisten asiakkuusprosessien
tarkasteluun ja kehittdmiseen seka rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen
(kaynnistyy kevadlla 2022 yhteistydssa Rakenteellinen sosiaalityd -hankkeen
kanssa). Kehittamisen tuki jasennetadan tydyksikdiden tarpeiden pohjalta erilaisin
valmennuksin, tydpajoin ja koulutuksin.

Osana valmennusta voidaan erikseen toteuttaa moniammatillista tydskentelya
tukevia tydpajoja. Tavoitteena on yhdenmukaistaa lakisaateisia palveluprosesseja
ja palveluiden saatavuutta sekd edistdd moniammatillisia tydtapoja
sotekeskuksessa ml. sGhkodiset kanavat. Tydskentely kdynnistyy huhti-
toukokuussa 2022 Rovaniemelld, Ylitorniolla, Sallassa, Inarissa, Kolarissa ja
Sodankylassa.

TARIOAMME TUKEA
ASIAMASPROSESSIEN KEHITTAMISEEN
Ja RAKENTEELLISEN SOSIAALITYOMN
TOTEUTTAMISEEM

SOSWAALITYILLE
NOSTETTA

Telmenpide 1 Telmenpide 2
Aikunsasioalityde
asiakkuuksa
tarkastelernalla
soodaan

" palveluiden tarpeists

pa
» vaikutlavuustistoa
« lisina

Toimeppide 1

Rakerteellisen sosoalt
i

slinmn FE B

Tulevaisuuden sote-keskus 2.6.2022
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Lapin sote-uudistus 10.6.2022



