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TE-palvelut 2024

sikkaat ovat uudistuksen
keskiossa

* TE-palveluiden eli julkisten tydvoimapalveluiden siirto valtiolta
kuntiin on historiallisen laaja, koko kuntakenttiaa koskeva muutos.

« TE-toimistot lakkautetaan ja palveluista tulee jatkossa osa jokaisen
kunnan peruspalvelua. y

* Vaikka Suomeen muodostuu uudistuksen mydta 45 tyollisyysaluetta,
jotka hallinnollisesti vastaavat tydvoimapalveluiden jarjestamisesta,
on jokaisella kunnalla uudistuksessa tarkea rooli.

* Asiakkaille eli kuntalaisille on tarkeaa luoda kasitys, etta oman
kunnan puoleen voi kaantya tyovoimapalveluihin liittyvissa asioissa
samaan tapaan kuin mihin tahansa muuhunkin kunnan palveluun,
esimerkiksi varhaiskasvatukseen tai yhdyskuntarakentamiseen tai
elinkeinopalveluihin liittyvissa kysymyksissa.
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TE-palvelut 2024

Kuntaliiton viestinnin materlaallpaf
kuntien viestinnan tukena |

 Olemme laatineet useita ohjeita, malleja ja muita materiaaleja valmistelun aikana kuntien Ja ;
tyollisyysalueiden viestinnan suunnittelun ja toteutuksen tueksi.
* Materiaalipankista loytyvat mm. Materiaalipankki loytyy taalta 5 LA
(https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/viestinta) Jé
» Yleiskirje: Suositus palvelujen viestintaan 4
« Useita viestinnan webinaarien esitysmateriaaleja ja tallenteita "
* Verkkosivuohjeistus/-malli jokaisen kunnan kayttoon
* Malli/ohje kuntien asiakaspalvelupisteisiin

* Infolehtinen, jossa tietoa TE-palvelujen asiakkaille (voidaan hyddyntaa esim. kuntien
asiakaspalvelupisteissa

* Tiedotepohjia, esimerkiksi vuoden vaihteen varautumiseen, padviesteja

* Somekuvia (sis. Kotoutuminen)

« Kotoutumisen viestinnan materiaaleja

* Yleisia diasetteja, joita voidaan hyddyntaa mm. luottamushenkildviestinnassa

* Animaatio TE-uudistuksesta

KUNTA
* Materiaalipankkia taydennetiin myds vuoden vaihteen jilkeen! LITTO
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Tyéllisyyspalvelut nikyviin jOka|Sé|‘|‘,f:,:" .
kunnan verkkosivuilla e

* Vastuukuntien lisaksi myds kaikkien muiden kuntien, sekda myds kaikkien Kuntayhtyman
perustaneiden kuntien, on huolehdittava, ettd uusista peruspalveluista on tietoa jokaisen kunnan
omilla verkkosivuilla.

» Verkkosivuteksteissad on huomioitava, ettd verkkosivut palvelevat kuntien asukkaita, joiden ei fé
tarvitse tietaa palveluiden hallinnollisesta jarjestamistavasta tai tuntea oikeaa termistoa. o

* Tavoitteena on, ettd sekd ne kuntalaiset, jotka jo ovat TE-palvelujen asiakkaita, etta ne
asukkaat, jotka eivat ole aiemmin kayttaneet TE-palveluja, loytavat tarvittaessa oman kuntansa
verkkosivulta kaiken sen tarvitsemansa tiedon, jota he tarvitsevat
paastadkseen eteenpaiin palvelupolulla

» Vaikka tyollisyysalueilla olisi erillisia verkkosivuja tyévoimapalveluihin liittyen, on
asukasniakokulman ja yhdenvertaisuuden vuoksi tarkeaa, etta jokaisen kunnan verkkosivuille on
koottu tarkeimmat tiedot tyovoimapalveluista kuntalaisille. Nain turvataan se, etta joka puolella
Suomea tiedot loytyvat samasta paikasta, oman kunnan verkkosivulta.

* Kun kuntien verkkosivuilla on tiiviisti ja kootusti tuotu yhteen kaikki tyévoimapalveluihin liittyvat
sivustot ja tarkeimmat yhteystiedot, on kuntalaisten helppo missa tahansa Suomea etsia ja

saada tietoa tyollisyyspalveluista. KUNTA
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Ovathan kuntasi verkkosivut ajan ' /%%s
tasalla? o

Kuntaliitto on laatinut aiemmin mallin siita minimitiedosta, joka kuntien verkkosivuilla on
hyva olla. Viimeistaan nyt on tarkeaa paivittaa kunnan verkkosivut, silla
valtakunnallisen tiedottamisen kiihtyessa kuntalaiset etsivat tietoa asiaan liittyen.

Tyovoimapalveluita koskeva lisays kunnan verkkosivuille ei vaadi kunnan olemassa gﬁ’fé
° ° ° ° ° ° .o iﬁ -
olevan verkkosivuston rakenteellista muuttamista tai uudistamista. Kyseessa on e

ainoastaan vahimmaistietojen lisddminen etusivu- ja alasivutasolle.

Verkkosivumalli oytyy taalta

Tyomarkkinatori sadilyy sahkoisena asiointikanavana, jonne pystyy tekemaan profiilin jo
ennen varsinaista tyottomyytta. On tarkeaa, etta Tyomarkkinatorin aluesivuilla on aina
ajantasaiset tiedot tyollisyyspalvelujen yhteystiedoista!

Kun siirrytaan valtion keskitetysta palvelusta kuntapohjaiseen toimintamalliin, on
erityisen tarkeaa, etta asiakkaille turvataan mahdollisimman helppo paasy tarvittavan
tiedon, erityisesti yhteystietojen aarelle. Kuntalaisten ei tarvitse osata ulkoa

tyollisyysalueiden rajoja, nimia tai verkkosivuja. KUNTA
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E-udistus tutuksi koko
henkilostolle

* TE-palveluiden jarjestamisvastuun siirto on laaja uudistus, joka on vaatinut monialaista
valmistautumista kunnan eri toimialoilla.

* On tarkeaa, ettd henkilostd on laajasti tietoinen uudistuksesta, sen tavoitteista ja jokaisen kunnan

roolista, jotta etenkin siirtymavaiheessa asiakkaita osataan neuvoa ja ohjata eteenpain. Valtiolta «’%/‘Q
siirtyy yli 4400 tyollisyyden edistamisen asiantuntijaa kuntiin ja uuden toimintakulttuurin e

rakentaminen yhdessa on tarkeaa!

- Jokainen kuntalainen voi kdantya kotikuntansa puoleen huolimatta tydllisyysalueen vastuista ja
rooleista. Minimissaan jokaisesta kunnasta saa ohjeistusta ja neuvontaa.

» Kuntaliitto on tehnyt asiakaspalvelupisteisiin ja henkildstolle valmiin ohjeen, jossa on valmiiksi
koottu tarkeimpia huomioita uudistuksesta (Malli asiakaspalvelupisteisiin). Lisaksi Kuntaliiton
materiaalipankista loytyy Tiesitkd, ettd —tyyppinen infolehtinen, jota voi tarvittaessa jakaa
asiakkaille.

* Kunnat voivat hyddyntaa kaikkia Kuntaliiton materiaaleja ja malleja tarpeidensa mukaisesti joko
sellaisenaan tai soveltuvin osin.
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Kuntapiittijit tirkei
kohderyhma

Luottamushenkilét ovat tiarkea kohderyhma TE-
uudistuksen viestinnassa ja erityisesti kuntien sisaisessa
viestinnassa.

On tarkeaa, etta luottamushenkildille on tarjolla
riittavasti ajantasaista tietoa ja taustamateriaalia
paatoksenteon tueksi.

Viestinnan materiaalipankissa on runsaasti materiaalia ja
yleisia dioja, joita voi hydédyntaa
luottamushenkildviestinnassa.

Kuntaliiton muutostuki antaa myés mielellaan lisatietoa
uudistuksen eri teemoihin liittyen.

Kuntaliitossa on kaynnistynyt myoés Elinvoimakunnan
tuki —hanke, joka on tarkoitettu erityisesti
kuntapaaittjjille ja luottamushenkiloille.

W
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Elinoiman tuki -hanke

Hankkeen tavoitteena on kehittda kuntien valmiuksia hydédyntaa
TE-uudistuksen mydta entisestaan laajentunutta keinovalikoimaa
paikallisen elinvoimaisuuden edistamisessa, muuttuvan ja
erilaistuvan toimintaymparistén mahdollisuudet ja rajoitteet
huomioon ottaen.

Tavoitteena on siis tukea kuntia hydédyntamaan uusia palveluja

mahdollisimman vaikuttavasti kuntien elinvoiman vahvistamisessa.

TE-uudistukseen liittyva Kuntaliiton muutostuki on palvellut ja
palvelee erityisesti TE-valmistelijoita, Elinvoimakunnan tuki
fokusoi kuntien johtoon ja luottamushenkilihin.

Hanke on kaikille kunnille suunnattu tukimuoto.

Kysy lisdaa hankkeesta; Anu Tirkkonen, anu.tirkkonen@kuntaliitto.fi

»
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Sisillon tuottaminen
palvelutietovarantoon, erltylsohjeet
kunnille

Tyovoimapalvelut siirtyvat kunnille 1.1.2025 TE-palvelut 2024 -uudistuksessa. Samalla i
kunnille siirtyy myds vastuu kuvata tydvoimapalvelut Palvelutietovarantoon. A

Yksi PTV:n eduista on sen tietojen laaja hyddynnettavyys. Kaikki julkaistut palvelut ja 3‘%&
asiointikanavat nakyvat Suomi.fi -verkkopalvelussa.

Jos kunnalla on kaytdssa OUT-integraatio, palvelutiedot voidaan hakea myds kunnan
omille sivuille. Tyévoimapalveluiden kuvaukset tulevat nakymaan myds esimerkiksi:
Tyomarkkinatorin aluesivuilla sekd Suomi.fin Ty6ttomyys-oppaassa ja Suomi.fin
Tyontekijan rekrytointi -oppaassa.

Lue lisda ja tutustu aiheeseen taalla seka pikaoppaaseen taalla
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iiryvﬁt lomakkeet

10

Kuntaliiton muutostuki paivittaa kunnille ns. TEM-lomakkeet. Lomakkeita voi ensi
viikosta lahtien ladata kansiosta, johon tulee erillinen linkki. Lomakkeet on muutettu
word-muotoon ja niiden lakiviittaukset ja termit on paivitetty. Myo6s lomakkeiden
koodit on vaihdettu KUNTA-alkuisiksi. Lomakkeiden koodinumerot sailyvat ennallaan,
jotta lomakekokonaisuus (esimerkiksi liitelomakkeiden osalta) on hallittavissa.
Kuntaliiton muutostuki suosittelee, ettei lomakekoodeja muuteta numeroinnin osalta
tassa vaiheessa. Lomakkeiden osalta kuntien tehtavaksi jaa ainoastaan logon ja
yhteystietojen paivittaminen.

Kameleon-lomakkeiden suhteen Kuntaliiton muutostuki odottaa yhta KEHA:n
oikeudellisen tuen vastausta lomakkeiden paivitykseen.

Linkki kansioon, josta lomakkeet ovat ladattavissa seka tarkentuvia lisatietoja mm.
Kameleon-lomakkeiden osalta on tulossa vield alkuviikosta.

Tiedot Loytyvat valmistelijoiden verkoston Howpacesta seka Kuntaliiton verkkosivuilta
(www.kuntaliitto.fi/te-uudistus)
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Kotutumisen termit

Tyo- ja elinkeinoministerié on yhdessa Sanastokeskuksen kanssa
paivittanyt Kotoutumisen sanaston kasitteita 1.1.2025 voimaan tulevan
kotoutumislain mukaisiksi. Paivitetty sanasto julkaistaan kokonaisena
viimeistaan tammikuussa, kun kaikki uutta kotoutumislakia koskevat A
hallituksen esitykset on kasitelty ja tarvittavat muutokset sanastoon on e
tehty. Talle sivulle on koottu sanaston kotoutumislakiin liittyvat kasitteet |
maaritelmineen ja huomautuksineen. Huomautuksia on voitu tiivistaa

varsinaisen sanaston huomautuksista.

* https://kotoutuminen.fi/koto24-sanasto
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Ota yhteytti!

Mikali TE-uudistuksen viestintaan liittyy viela
kysymyksia, ota yhteytta! Palvelemme myoés
vuodenvaihteen ymparilla kuntien viestinnan tukena.

Hanna Lassila

viestinnan asiantuntija
hanna.lassila@kuntaliitto.fi
Puh. +358 50 473 6278.
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