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Henkilbtiedot ja internetin kayttd kunnan tiedottamisessa

Taman muistion tarkoituksena on taydentda olemassa olevia Kuntaliiton ohjeita paatoksente-
osta tiedottamisesta internetin valityksella. Kuntaliitto on yleiskirjeellda 16.9.2005, 19/80/2005
ja 7.3.2008, 10/80/2008 antanut suosituksia ja ohjeita salassa pidettavien asiakirjojen ja
henkildtietojen kasittelysta. Kuntaliitto on julkaissut verkkosivuillaan muistion Julkisuus ja
henkildtietojen kasittely (Muistio 2.3.2010). Kuntaliiton antama Kuntien verkkoviestintdohje
on vuodelta 2010. Ks.
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/laki/hallintojuridiikka/julkisuus_tietosuoja/Sivut

/default.aspx

Vaikka asiakirjat olisivat julkisia, se ei tarkoita, ettad ne voi julkaista verkossa

Kunnat tiedottavat vakiintuneen kaytanndn mukaan paatdksenteostaan laittamalla poytakirjat
ja esityslistat internetiin. Asiakirjoja ei voi kuitenkaan suoraan ja automaattisesti julkaista
verkossa kiinnittamatta huomiota niiden sisaltéon. Luonnollisestikaan salassa pidettavia tieto-
ja ei saa julkaista netissa.

Henkildtietojen julkisuus

Paatdksentekoon liittyvat asiakirjat saattavat sisaltaa myos henkilétietoja, joten kasittelyssa
tulee noudattaa henkildtietolakia. Henkilétiedot voivat olla salassa pidettavia (kuten terveys-
tiedot) tai julkisia. Salassapito maaraytyy julkisuuslain tai erityislain mukaisesti.

Henkildtietoja sisaltyy kaikkien kunnan sektorien paatoksentekoon, eika niita saa tarpeetto-
masti julkaista yleisessa tietoverkossa, vaikka tiedot sindnsa eivat olisi salassa pidettavia tai
henkildrekisteriin siséltyvia tietoja.

Salassa pidettavien tietojen ja henkilétunnusten lisaksi tarvittaessa myods henkildtiedot tulee
poistaa julkaistavista asiakirjoista toimittamalla asiakirja tai asianhallintajarjestelméan avulla.
Jos henkildtietoja kunnan tiedottamisen niin edellyttaessa julkaistaan, ne tulee poistaa tiedot-
tamisen jalkeen eli tietoja sailytetaan internetissa vain tiedottamisen edellyttdman ajan.

Henkilorekisteritietojen laittaminen avoimeen verkkoon on henkildtietojen sdhkoista luovutta-

mista, joka edellyttda siten asianomaisten lupaa tai muuta henkilétietojen luovuttamiseen oi-

keuttavaa, laissa sdadettya, perustetta. Henkildtietoja avoimeen verkkoon vietéessa luovutuk-
sen saajia ovat kaikki, jotka voivat kayttaa internetia ja katsella kyseista sivua.

Kunnanhallituksen ja lautakuntien esityslistojen ja poytékirjojen ei ole sellaisenaan katsottu
muodostavan henkilétietolaissa tarkoitettua henkildrekisteria. Siten henkildtietojakin sisaltavi-
en esityslistojen ja pdytakirjojen laittaminen kaupungin verkkosivuille ei ole julkisuuslain 16
8:n 3 momentissa tarkoitettua henkildtietojen luovuttamista rekisterista.

Erikseen on arvioitava, sovelletaanko verkkosivuille laitettuihin henkil6tietoja sisaltaviin esi-
tyslistoihin ja poytékirjoihin henkilotietolakia. Koska henkildtietolakia sovelletaan lain 2 §:n 2
momentin mukaan muun muassa henkildtietojen automaattiseen kasittelyyn, henkilétietoja ei
saa kasitella verkkosivuilla henkildtietolain vastaisesti.

Jos esityslistalla, pdatoksessa tai sen liitteena olisi luettelo esimerkiksi johonkin henkilorekis-
teriin sisaltyvista tiedoista ja kyseinen paatos liittyisi rekisterin tarkoitukseen, luettelon voi-
daan katsoa muodostavan tassa paatdoksentekotarkoituksessa henkildrekisterin tai sen osan,
jolloin sita ei voi julkaista internetissa. Tallaisia luetteloita ovat esimerkiksi luettelo viranhaki-
joista ja palkankorotuksen saaneista.

Tiedottamisintressi ja tehokkaan tiedottamisen vaatima aika

Kunnan oikeutta julkisia henkil6tietoja siséltavien poytakirjojen kasittelyyn internetissa voi-
daan arvioida lahinna kuntalaissa saadetyn tiedottamisen kannalta. Kuntalain (29 8) saannok-
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sen voidaan katsoa oikeuttavan henkilétietojakin sisaltévien esityslistojen ja pdytakirjojen lait-
tamisen internetiin, jos tietoja sailytetdan internetissa vain tiedottamisen edellyttdman ajan ja
jos tiedottamisen voidaan katsoa olevan perusteltua kunnan tiedottamisen kannalta.

Kuntaliiton yleiskirjeessa vuodelta 2008 todetaan, etta yksityishenkildiden henkilétietojen lait-
tamista verkkoon tulee valttaa. Henkilétunnuksia, yksityishenkiloitd koskevia osoite-, puhelin-
numero- tai muita yhteystietoja ei saa laittaa verkkoon. Vaikka henkil6tietoja sisaltavat kun-
nan kokousasiakirjat eivat muodostaisi henkildrekisteria, henkildtietoja sisaltavien kokous-
asiakirjojen laittaminen verkkoon on lahtdkohtaisesti perusteltua vain silta osin, kun asiaan ja
tietoihin liittyy kunnan yhteisten asioiden hoitoa koskeva tiedottamisintressi.

Tallaisten kokousasiakirjojen pitaminen verkossa on perusteltua lahinnéa tiedottamisintressin
edellyttaman ajan. Taman ajan pituudesta ei ole erikseen sédédetty. Tietosuojavaltuutettu on
pitdnyt hyvana suuntaa antavana lahtokohtana kunnallisten paatésten nahtavana pitoa kos-
kevia maaraaikoja (TSV 18.5.2004, dnro 582/49/2004).

Kuntaliitto on edellda mainitussa yleiskirjeessdan suositellut, ettd kunnat pitavat tiedotta-
mista edellyttavia henkildtietoja sisaltavia kokousasiakirjoja verkossa vain tehok-
kaan tiedottamisen vaatiman rajoitetun ajan. Kuntaliitto on tukeutunut eréaaseen
eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisuun ja pitanyt tarkeanda, etta henkilo-
tietoja sisaltavat kokousasiakirjat poistetaan verkosta viimeistaan vuoden kuluttua
niiden julkaisemisesta (EAOA 4.12.2002, dnro 2823/4/02). Muita poytékirjoja voi olla tar-
peellista sailyttda verkossa pidempaankin.

Jatkossa kuntalaissa tullaan saatamaan tarkemmin yleisesséa tietoverkossa tiedot-
tamisesta.

Kunnan tiedottamisvelvollisuus vs. yksityiselaméan suoja

Kuntaliitto on ohjeissaan katsonut, ettd perustuslain yksityiselaméan suojaa koskeva perusoi-
keus on julkisuutta ja sananvapautta koskevia perusoikeuksia painavampi. Tama on syyté ot-
taa erityisesti huomioon my®s silloin, kun julkisia henkilétietoja kasitellaan ja niiden julkista-
mista arvioidaan kunnassa.

Kunnan yhteisten asioiden hoitoa sisaltavista paatoksista ja niiden valmistelusta on
tiedotettava. Yksityishenkildita ja -asioita koskevista paatoksista ei yleensa ole tar-
peellista tiedottaa yksityiskohtaisesti. Esimerkiksi kunnan keskeisissa virkavalinnoissa
tama on sen sijaan tarpeellista.

Kunnan tiedottamisvelvollisuuden ja yksityiselaméan suojan suhdetta arvioidaan tapauskohtai-
sesti. Usein voidaan katsoa riittavaksi julkisuusperiaatteen toteuttamiseksi, etta julkisia henki-
I6tietoja sisaltavat asiakirjat ovat saatavissa julkisuuslain mukaisesti kunnanvirastolla.

pPaatoksen otsikon oltava kuvaava

Vaikka esityslistaa tai poytékirjaa ei jonkun asian osalta julkaistaisi verkossa, po. asian otsi-
kossa tulee kuvata asiasisaltéa siten, etté otsikon perusteella kuntalaiset voivat halutessaan
pyytaa lisatietoa. Valtioneuvoston oikeuskanslerin 30.7.2012 / OKV 1152/1/2010 paatdksen
mukaan kunnan pitdd myds naissa asioissa huolehtia tiedottamisesta. Nain ollen ei ole riitta-
vaa, etta otsikossa mainitaan pelkkéd pykalanumero tai etta asia on esimerkiksi "salainen” tai
"nahtavissa kunnantalolla”.

Mika on henkilotieto?

Internetissa julkaisemisen harkinnan kannalta on tarkea tuntea henkilotiedon kasite. Henkil6-
tiedon kasite on laaja. Henkilotiedolla tarkoitetaan henkilotietolain mukaan kaikenlaista
luonnollista henkil6a tai hanen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkintdja, jot-
ka voidaan tunnistaa hanta tai hanen perhettddn tai hdnen kanssaan yhteisessa taloudessa
elavia koskeviksi.

Esimerkiksi henkilén nimi, ikd, sukupuoli ja ammatti ovat henkil6tietoja. Kuvatiedot ovat hen-
kilotietoja sikali kuin ne kertovat tietysta henkiléstd. Henkilétiedon késite voi tayttyd myos
valillisesti. Henkilotiedon kasitteen tayttymisen osalta ratkaisevaa on se, onko yksittainen
henkild tunnistettavissa.



Henkilotietodirektiivin 29 artiklalla perustettu tietosuojatyéryhma on henkilétietojen kasittees-
ta4 antamassaan lausunnossa 4/2007 todennut valillisen tunnistettavuuden osalta, etta ”jos
kaytettavissa olevat tunnisteet eivat lahtdkohtaisesti mahdollista henkilén tunnistamista, hen-
kil saattaa silti olla "tunnistettavissa", koska tieto yhdistettynd muihin tietoihin (joiden ei
valttamatta tarvitse olla rekisterinpitajan hallussa) mahdollistaa henkilén erottamisen muista”.

On tarked huomata, etta tunnistettavuus voi toteutua yhdistelemalla tietoja eri rekistereista ja
tietolahteista. On siis muistettava, etta tietojen yhdistettavyys vaikuttaa henkilétiedon méaari-
telmdan. Sinansa anonyymista tiedosta saattaa muodostua henkilétietoa, jos tieto yhdistetty-
n& muuhun saatavissa olevaan tietoon kuvaa tiettya luonnollista henkil6a. Esimerkiksi fakta-
tiedot lilkenneonnettomuudesta (paikka, aika, tilanne, onnettomuuden luonne jne.) saattavat
yhdistettyna muodostaa henkildtietoa, vaikka yksittéisina tietoina data ei olekaan henkildtieto-
lain mukaista henkilttietoa.

Tietosuojavaltuutetun kannanoton (Tietosuojavaltuutetun kannanotto 4.5.2000 Dnro
344/45/2000) mukaan ajoneuvon rekisterinumero on henkilétietolain mukainen henkildtieto,
jos rekisterinpitgjalla on tieto tai on rekisterinumeron perusteella tarkoitus hankkia tieto siita,
keneen tunnistettavaan henkil66n ajoneuvon rekisterinumero liittyy eli kuka yksittdinen ihmi-
nen voidaan rekisterinumeron perusteella tunnistaa.

Tietosuojavaltuutettu on eraassa ohjauksessaan (Tietosuojavaltuutetun ohjaus avoimen datan
suunnitelmaa koskien Dnro 2120/09/2013) todennut, etta henkildtietolain tarkoittamasta
henkildtietojen kasittelysta seka henkilorekisterista on kysymys silloinkin, kun henkilén nimi-
tietoja tai henkilétunnusta sailytetaan erillddn tai aineistoa analysoidaan ilman nimia, jos vii-
meksi mainitut tunnistetiedot ovat koodin avulla kuitenkin yhdistettavissa aineistoon. Ks.
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/ratkaisut/tietosuojavaltuutetunohjausavoimendatans.html

Ohjauksen mukaan pelkastdédn nimien ja muiden yksildintitietojen poistaminen ei kaikissa ti-
lanteissa johda kaikkien rekisteritietojen muuttumiseen anonyymeiksi. Kerattava aineisto voi
sisaltaa yksityiskohtaista tietoa rekisterdidysta (esim. harvinainen sairaus tai tarpeeksi tieto-
tyyppejd) myos siten, etta rekisterdidyt ovat mahdollisesti vélillisesti tunnistettavissa, vaikka
suoria henkil6tunnisteita ei sisaltyisikaan henkildrekisteriin. Tarkeda on myos havaita, etta
henkildn tunnistaminen ei tarkoita valttamatta henkilon nimen selvittamista, vaan henkild voi
olla tunnistettavissa my6s muiden tietojen perusteella. Tietosuojavaltuutettu huomautti, etta
henkildtietojen suojaa koskevat sddnnokset tulevat sovellettavaksi niin kauan, kun kyseessa
olevat tiedot ovat palautettavissa tunnisteellisiksi tai muutoin vélillisesti tunnistettavissa tiet-
tya henkiléa koskeviksi.

Tietosuojalautakunta on erassa ratkaisussaan (3.12.2010 4/2010) todennut, etta valokuvista
on havaittavissa henkilén fyysiset ominaisuudet, joiden perusteella tdmé voidaan tunnistaa.
Tietosuojalautakunta katsoi, ettd myds valokuvissa ennen sumentamista esiintyvien ajoneuvo-
jen rekisterinumeroita voidaan pitaa henkilétietoina. Valokuvan henkilé voidaan katsoa tunnis-
tetuksi, jos han erottuu muista samaan ryhméaan kuuluvista henkildista. Ratkaisun mukaan on
hyvin mahdollista, etta kasvojen sumennuksesta huolimatta henkild on tunnistettavissa esi-
merkiksi ruumiinrakenteensa perusteella. Tama todennakoisyys kasvaa pienien kaupunkien
kohdalla.

Kiinteiston kauppahinta on kayttotarkoituksesta riippuen joko henkildtieto tai kiinteiston omi-
naisuutta kuvaava tieto.

Tietosuojavaltuutettu on todennut erdéassa ohjauksessaan, ettd omakotitalojen ollessa kysees-
sa verkkopalveluissa olevien kiinteiston sijainti- ja osoitetietojen perusteella on kohtuullisesti
toteutettavissa olevin keinoin julkisista rekistereista selvitettavissa kiinteiston omistajatiedot.
Tietosuojavaltuutetun mukaan jos kiinteistén omistajana on luonnollinen henkild, kuten oma-
kotitalon ollessa kyseessa tavallisesti on, on kiinteistda kuvaava tieto eittdméatta myos henki-
I6tieto, jolloin henkildtietolain sddnndksia tiedon kasittelyn suhteen tulee noudattaa. Kaytan-
nodssa tdma tarkoittaa sita, ettd omakotitalon tietoja, ml. kuvia, omistajansa henkilétietoina
voidaan kasitella avoimessa tietoverkossa vain omistajan antamaan suostumukseen, toimek-
siantoon tai sopimukseen liittyen.

Esimerkkeja kunnan paatdksenteossa teknisella sektorilla

Rakennus- ja ymparistolautakuntien poytéakirjat siséltdvat muun muassa lupa- ja hallintopak-
kopaatoksia, joissa on luvan hakijaa koskevia henkilétietoja. Ennen kuin poytékirjat laitetaan
internetiin, tulee ensin ratkaista se, onko pdytékirjassa olevien asioiden osalta yleista tiedot-



Lisatiedot

tamisen tarvetta. Jos tiedottamisen tarve katsotaan olevan ja paadytaan siihen, etta poytakir-
jat laitetaan nettiin kokonaisuudessaan, tulee poytakirjat muokata. Muokkauksen yhteydessa
niistd poistetaan ne henkildtiedot, joilla ei ole tiedottamisen kannalta merkitysta, kuten haki-
jan nimella ja osoitteella. Rakennuspaikkaa koskevat tiedot ovat tiedottamisessa kuitenkin
tarpeellisia, jotta kuntalaiset ja muut, saavat tiedon siitd, minne rakennetaan.

Kunnat laittavat my®6s eraita lupapaatoksia koskevia julkipanolistoja verkkoon. Joidenkin kun-
tien kaytantdna on, etta julkipanolistoissa on myo6s luvan saajan henkildtietoja, useimmiten
hakijan nimi ja mahdollisesti myds osoite. Lainsdadanto ei kuitenkaan edellyta luvanhakijaa
koskevia tietoja julkipanoilmoituksiin.

Jos kunnan kaytantona on tiedonsaannin turvaamiseksi katsottu nimien olevan tarpeen julki-
panossa, on nettiin laitettavasta versiosta syyta poistaa nimet.

Kunnan etuosto-oikeuden nojalla tekemien paatdsten ja kiinteiston kauppojen osalta tulee
huomioitavaksi niin ikdan tiedottamisintressi. Kiinteiston kauppakirjat sisaltavat henkilétietoja.
Henkilbtietoja sisaltavien kauppakirjojen ja kiinteiston kauppoja koskevien poéytékirjojen lait-
taminen verkkoon on lahtokohtaisesti perusteltua vain siltéa osin, kun asiaan ja tietoihin liittyy
kunnan yhteisten asioiden hoitoa koskeva tiedottamisintressi. Esimerkiksi tavanomaisissa
tonttikaupoissa nain ei voida lahtokohtaisesti katsoa olevan.

Kunnan tiedottamisintressi ei lahtdkohtaisesti ulotu niihin tapauksiin ja listauksiin, joissa etu-
osto-oikeutta ei ole tai kunta on paattanyt olla kayttamatta etuosto-oikeuttaan. Lahtékohtai-
sestikin tiedottamisintressi voi kohdistua vain kaupan kohteena olevaan kiinteisté6n, ei kau-
pan osapuolien henkildtietoihin muuta kuin poikkeuksellisesti ja tapauskohtaisesti.
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