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Ailheina tanaan

= Saavutettavuusvalvonnan
ajankohtaiset

= Mika muuttui digipalvelulaissa ja
miten se vaikuttaa kuntiin?

» Mista loydat lisatietoa?
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Ajankohtaista saavutettavuusvalvonnassa

= Valvontatyd seké kattavan ja yksinkertaistetun
valvonnan osalta on kaynnissa

» Ohjauskirje suorien lahetysten tallenteiden
julkaisusta ja kohtuuttomasta rasitteesta on julkaistu

— Kirje on lahetetty myo6s kaikkien kuntien kirjaamoon

= eOppiva-koulutus digipalvelulain
saavutettavuusvaatimuksista paivittyy ja julkaistaan
syksylla

= \Webinaari digipalvelulain muutoksista julkaistaan
pian nettisivuillamme

= Saavutettavuus- ja esteettdmyysvalvonnan
yhdistdmisen valmistelu on kaynnistynyt
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Mika digipalvelulaissa muuttui?

» Esteettomyysdirektiivin kansallisella toimeenpanolla on vaikutuksia kuuteen
lakiin, kuten myos lakiin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019,
digipalvelulaki)

— Keskeisena muutoksena uusi 3a-luku: Eraiden digitaalisten palvelujen
saavutettavuus

— saavutettavuusvaatimusten piiriin tuli uusia palveluja ja toimijoita. Lakiin
on myaQds lisatty joitakin palvelukohtaisia lisavaatimuksia, joista saadetaan
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella (179/2023)

= Lait tulivat voimaan 1.2.2023 ja asetus 20.3.2023. Soveltaminen alkaa
28.6.2025

= ESAVI.n saavutettavuusvalvonta valvoo digitaalisten palvelujen
saavutettavuutta, Traficom tuotteiden esteettomyytta ja sisaministerio
hatakeskustoimintaa.
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Soveltamisalaan kuuluvat kuluttajille suunnatut palvelut

= Uusia vaatimuksia sovelletaan kuluttajille suunnattuihin palveluihin

= Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil64, joka hankkii . ]
kulutushyddykkeen paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin

harjoittamaansa elinkeinotoimintaansa varten
= Soveltamisala on siis palvelun, ei organisaation mukaan

» Poikkeus: uusia vaatimuksia ei sovelleta mikroyrityksiin

= Mikroyrityksella tarkoitetaan yrityksia, joiden palveluksessa on
alle 10 tyontekijaa ja joiden vuosittainen liikevaihto tai joiden
vuosittainen taseen loppusumma on enintaan 2 miljoonaa

euroa.
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Digipalvelulain keskeiset vaatimukset

» Tekniset saavutettavuusvaatimukset eli eurooppalaisen
standardin EN 301 549 maarittelemat tekniset vaatimukset
palvelulle ja sen sisalldille

= Saavutettavuusselosteen yllapitaminen

= Saavutettavuuspalautteen vastaanottaminen ja palautteeseen
vastaaminen

» Palvelukohtaiset lisdvaatimukset ja -velvollisuudet
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Soveltamisala

= Digipalvelulain uusia vaatimuksia sovelletaan seuraaviin kuluttajille
suunnattuihin palveluihin

1. Henkilolikennepalvelujen digitaaliset palvelut
Sahkakirjat eli e-kirjat

Verkkokaupat

Kuluttajapankkipalvelut

a bk WD

Audiovisuaalisiin sisaltopalveluinin paasyn tarjoavat palvelut eli kaytannossa
palvelut joilla, naita sisaltgja katsellaan kuten Yle Areena, Netflix ja MTV

Katsomo.

6. Viestintapalvelut eli palvelut, joilla siirretaan verkossa viesteja, esimerkiksi
Whatsapp ja Skype.
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Digipalvelulain vaatimukset

» Lain 3 a -luvussa saadettyja palveluja velvoittaa
digipalvelulain 7 §:ssa saadetyt saavutettavuusvaatimukset,
jotka maaritellaan tarkemmin

= eurooppalaisen standardin EN 301 549
saavutettavuusvaatimukset

= verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG 2.1)

= Digipalvelulakiin on mya0s lisatty palvelukohtaisia
lisdvaatimuksia, joista saadetaan tarkemmin asetuksella

= Valtioneuvoston asetus eraiden digitaalisten palvelujen
saavutettavuusvaatimuksista (179/2023)
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset 1/2

= Sahkokirjoina tarjottavien digitaalisten palvelujen on oltava c T
saavutettavia siten, etta niita voidaan kasitella, lukea ja
kayttaa ja niissa voidaan navigoida

o vaatimuksista saadetaan tarkemmin asetuksella

» Verkkokaupan osalta palveluntarjoajan on annettava tietoa

verkkokaupassaan olevien tuotteiden ja palvelujen
esteettOmyydesta ja saavutettavuudesta, jos kyseisista
tuotteista ja palveluista vastuussa oleva talouden toimija on
toimittanut ndma tiedot palveluntarjoajalle.
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset 2/2

= Viestintapalveluihin ja audiovisuaaliseen sisaltopalveluun
paasyn tarjoavan palvelun osalta lisdvaatimuksista
saadetaan sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain 194
c ja 194 d 8:ssa.

= Henkil6liikenteen palvelujen osalta lisavaatimuksista
saadetaan laissa liikenteen palveluissa (320/2017) 150 a
§:ssa. Kyseisessa pykalassa saadetyt tiedot on tarjottava
sahkdisesti verkkosivuilla ja mobiilisovelluksissa noudattaen
digipalvelulain 3 a luvun saannoksia.
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Saavutettavuusseloste

= Digitaalisissa palveluissa on oltava saavutettavuusseloste, jonka
siséllosta saadetdan digipalvelulain 9 §:ssé ja sen muotoa ohjaa
my0ds komission taytantdonpanopaatos (EU) 2018/1523

» Liséksi saavutettavuusselosteella tulee antaa:
» yleinen kuvaus digitaalisesta palvelusta
= tieto palvelukohtaisten lisdvaatimusten toteutumisesta
= tietoa palvelun kayttdoon tarvittavasta tuotteesta,
» miten kyseinen tuote liittyy digitaaliseen palveluun
» millaiset esteettomyysominaisuudet silla on, ja

» miten se toimii yhdessa apuvalineiden ja muiden palvelun
kayttoa avustavien jarjestelyjen kanssa
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Saavutettavuuspuutteista ilmoittaminen

= Palveluntarjoajan on ilmoitettava puutteista ja korjaavista
toimenpiteista valvontaviranomaiselle, jos digitaalinen
palvelu el tayta saavutettavuusvaatimuksia.

= Palveluntarjoajan on ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot
erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista
korjaavista toimenpiteista.

= Lisaksi ilmoitus velvoittaa palveluntarjoajaa arvioimaan
korjaustarpeet seka aikataulun niiden tekemiselle.

= Saavutettavuusvalvonta tulee antamaan puutteiden
IImoittamisesta tarkemman ohjeistuksen myohemmin.
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Polkkeaminen uusista vaatimuksista

» Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista
» kohtuuttoman rasitteen perusteella tai

* jOoS saavutettavuusvaatimusten toteutuksen perusteella palvelun
perusluonne muuttuisi perustavanlaatuisesti
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Kohtuuttoman rasitteen arviointl uusien vaatimusten osalta

= Kohtuutonta rasitetta arvioitaessa otetaan huomioon

= Saavutettavuusvaatimusten noudattamisen kustannukset suhteessa palvelun
tarjoamisesta aiheutuviin kokonaiskustannuksiin

= Saavutettavuusvaatimisten noudattamisen nettokustannukset suhteessa
palveluntarjoajan nettoliikevaihtoon ja

= Kustannus-hyotyarvio, jossa erityisesti otettava huomioon vammaisten henkiloiden
tarpeet kayttaa palvelua

» Saavutettavuusvaatimuksista ei voi poiketa kohtuuttomaan rasitteen nojalla, jos saa
rahoitusta saavutettavuuden parantamiseen
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Menettelyt saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiseksi

= Jos palveluntarjoaja poikkeaa saavutettavuusvaatimuksista kohtuuttoman rasitteen tai
palvelun perustavanlaatuisen muutoksen perusteella, tulee siita ilmoittaa
valvontaviranomaiselle

= Arvio saavutettavuusvaatimuksen poikkeamisen perusteista tulee

= Dokumentoida
= Toimittaa pyynndsta valvontaviranomaiselle
= Sailyttaa arvio 5 vuotta digitaalisen palvelun tarjoamisesta

= Kohtuuttoman rasitteen perusteet tulee arvioida uudelleen

» Muutettaessa digitaalisen palvelun sisaltoa
» Valvontaviranomaisen pyynnosta
» Vahintdan 5 vuoden valein
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Siirtymaajat
= Digipalvelulain muutoksia sovelletaan 28.6.2025 alkaen.
= palvelusopimuksia, jotka on tehty ennen 28.6.2025,
voidaan jatkaa entiselldan, kunnes niiden voimassaolo

paattyy, mutta ei kuitenkaan pidempaan kuin viisi vuotta
mainitusta paivamaarasta.

= viimeistaan 28.6.2030 soveltamisalaan kuuluvien
digitaalisten palvelujen tulee noudattaa uusia vaatimuksia

= Jusia saavutettavuusvaatimuksia el sovelleta

T = Ennen 28.6.2025 arkistoituihin siséltoihin, julkaistuun

valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan ja
julkaistuihin toimisto-ohjelmien tiedostomuotoihin.
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Palvelun kayttajien oikeusturvakeinot

= Digitaalisten palvelujen kayttajilla on samat oikeudet kokonaisuudessaan
digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten osalta

= MyGs uusien vaatimusten ja velvollisuuksien osalta kayttajalla on oikeus

» antaa saavutettavuuspalautetta palveluntarjoajalle ja pyytaa tarkennuksia
kohtuuttoman rasitteen perusteluihin

» tehda kanteluja ja saavutettavuusselvityspyyntoja valvontaviranomaiselle

= 3 a -luvun vaatimuksia ja velvollisuuksien koskevien kantelujen ja selvityspyyntdjen
osalta saavutettavuudenvalvonnalla on toimivalta vasta kun soveltaminen alkaa eli
28.6.2025 lahtien
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Mista lisaa tietoa saavutettavuusvaatimuksista?

» Saavutettavuusvaatimukset.fi-verkkosivusto
* Yleista saavutettavuudesta ja digipalvelulain vaatimukset

@
] » Kayttajan oikeudet: mm. lomake saavutettavuuskantelun
tekemiseen

~ * Tee saavutettavuusseloste: vinkkeja
saavutettavuusselosteen tayttamiseen ja tydkalu
(T\}’W saavutettavuusselosteen tekemiseen

= Koulutukset

= Saavutettavuus ja digipalvelulain vaatimukset: eOppiva.fi
= Digipalvelulain toimeenpanoa tukeva koulutus:

Suomidigi.fi
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Ohjaus ja neuvonta

= Saavutettavuusvalvonta antaa yleista
ohjausta ja neuvontaa digipalvelulain
saavutettavuusvaatimuksista ja muista

velvoitteista.
= Saavutettavuusvaatimukset.fi
= Uutiskirje
= Sahkoposti: saavutettavuus@avi.fi
= Tilaa uutiskirjeemme!
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Kiitos!

Digi kuuluu kalkille!
saavutettavuus@auvi.fi — D &
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