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Aluevaltuusto padtti
Oulaskankaan toiminnan
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohde on yksi Suomen
laajimmista hyvinvointialueista

Kuusamo

» Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on yksi Suomen 21:sta
hyvinvointialueesta, jotka aloittivat toimintansa 1.1.2023. i

. . . .. Taivalkoski

 Alueella yhdistyi 19 sosiaali- ja terveydenhuollon Pudasjarvi

organisaatiota ja kaksi pelastuslaitosta.
« Alue muodostuu 30:sta kunnasta. a0, Oulu
« Pohde palvelee yli 418 000 asukasta noin 18 000 ([, Ketmpele Utajarvi

e . . umijoki
tyontekijan voimin, Liminka Muhos
L . L Sjikg— Tyrnava

« Kuulumme Pohjoiseen yhteistoiminta-alueeseen (YTA) Raahe 10K

yhdessa Kainuun, Keski-Pohjanmaan ja Lapin Pyhajoki vasla

hyvinvointialueiden kanssa. N Nfe“:(gflvj;amen Slielziva

L. avieska .

* Alueella on koko Pohjois-Suomea palveleva Kalaiok i egea TP pyhanta

yliopistosairaala OYS. Nivala | e

Sievi

Haapa-
jarvi
Reisjarvi ~ Pyhajarvi

 Ylin paatoksentekoelin on aluevaltuusto.
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Oulussa on otettu kayttdon uusi lastensuojelun toimintamalli, joka on osoittautunut
tehokkaaksi.
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"Vies’'nt?wleensa
epaon  uJu-
paits: ~aw. .malta.”

Viestinta on ammattitaitoa
vaativaa, suunnitelmallista
ja vaikuttavaa tyota, jota
IIman el tapahdu muutosta.
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Hyvinvointialueen
peruspalikoista
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* Viestintdorganisaation
muodostaminen

* Viestintdkanavien ja
yllapitajaverkostojen
perustaminen

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue Pohde
« Brandityo: Pohde,
OYS, pelastustoimi

Talta sivustolta [6yddt Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- |
terveyspalvelut sekd tietoa pelastuspalveluista.




Poimintoja viime vuodelta

Kaynteja Pohde.fi-sivuilla oli noin 2 400 000 ja sivukatseluja yhteensa 6 346 689.
OYSilla ja pelastustoimella on omat sivustot.

Pohde.fi-sivuilla julkaistiin 487 tiedotetta seka lukuisia blogeja, tapahtumia, podcasteja ja
videoita.

STT-jakelun kautta lahetettiin 300 mediatiedotetta eli noin 5,7 tiedotetta viikossa.
Intranet llonan kokonaiskavijamaara oli 24 427 henkil6a.

Pohteen padkanavilla Facebookissa ja Instagramissa oli 960 seinajulkaisua, niilla
1 972 000 katselua 22.9.-31.12.2024.* Lisaksi 430 tarinajulkaisua.

Omana tuotantona tehtiin 33 videota, 64 valokuvausta, 10 podcastia, 42 viikkokirjetta
henkilostolle ja kaksi henkildstdlehti Pohdelaista.

Koko henkildston ajankohtaistilaisuuksia jarjestettiin 17 kertaa, osallistujia oli 600—-1800
henkea per tilaisuus. Viestinnan jarjestamia henkiloston infotilaisuuksia oli 29,
toimialueilla oli lisaksi omia tilaisuuksia.

* Katselut-ominaisuus on tullut raportteihin 22.9.2024 alkaen.
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Ongelmia ja ratkaisuja



- Pghdeé
Kunnat kokevat, etteivat saa riittavasti tietoa

kuntia koskevista muutoksista Sam's

BHH

» Muutosviestinnan periaatteena on, etta henkilostolle viestitdan aina ensin. .
Asukastilaisuudet 2024

» Julkaisemme uutisia paatoksista, palveluista ja kehittamisesta aktiivisesti.
Muutostiedotteet on koottu yhteen: pohde.fi/aihealueet/muutokset-toiminnassa.
Tiedotteet voi tilata omaan sahkopostiin: pohde.fi/ajankohtaista. 12 asukastilaisuutta

« Kuntia koskevista muutoksista viestitdan paasaantoisesti myos kuntien viestijoille seka
kuntien kirjaamoille ja kunnanjohtajille. Tiettya kuntaa koskevissa some-paivityksissa
merkitsemme mukaan kunnan kanavat. Kunnat julkaisevat Pohteen uutisia myos omilla
verkkosivuillaan ja sosiaalisen median kanavissa.

Osallistujia paikan
paalla noin 443
henkil6a

- Teemme esitteité ja palveluoppaita, iimoitamme paikallisissa lehdissé seké jarjestamme Striimia seuranr_l(?i.t_a
asukastilaisuuksia ja tapahtumia. Pohteen palvelutietoja julkaistaan myds kuntien noin 3643 henkiloa
julkaisuissa, kuten oppaissa ja kuntatiedotteissa.

Tallenteita katsoneita

« Kokoonnumme yhteen Pohjois-Pohjanmaan viestintaverkoston kanssa saanndllisesti. noin 4262 henkiloa
Kuntajohtajafoorumissa kasitellaan kuntien ja Pohteen yhteisia asioita.
My0s yhteisty6-, osallisuus- ja hyvinvointitiimi tekee tiivista yhteistyota kuntien kanssa.



https://pohde.fi/aihealueet/muutokset-toiminnassa
https://pohde.fi/ajankohtaista

Pohde
Kielteinen julkinen keskustelu: media nostaa esiin P°“‘°L?5%552??532§‘
epakohtia, eivatka hyvat palvelut ja laadukas
asiakas- ja potilasty0 nay julkisuudessa

« Ymmarramme ja kerromme, mista ilmio johtuu ja miten media toimii.

Aluehallitus:
Hyvinvointialue-
uudistusta tulee
arvioida tosiasioiden

pohjalta

« Koulutamme henkilostoa toimimaan median kanssa. Jarjestamme myds yhteisia
koulutuksia median kanssa.

« Emme reagoi jokaiseen epakohtaan. Pyrimme oikaisemaan selvat virheet ja
vastaamme Kirjoituksiin, joissa on suoria, asiallisia kysymyksia.

« Jarjestamme medialle taustoittavia yhteistyoétilaisuuksia sek& mediatilaisuuksia, joihin
mahdollistamme etaosallistumisen. Palvelemme mediaa arkipaivisin puhelimitse ja
sahkopostitse.

« Tuomme proaktiivisesti esiin kehityskohteita: "Naissa emme viel& onnistu, mutta "Pohteen henkilosto
teemme ty6ta, jotta onnistuisimme jatkossa." tekee tyota kovan

« Nostamme esiin ammattilaistemme péaivittdista tyota esimerkiksi Parhaat osaajat paineen alla ja ansaitsee
juttusarjalla. tosiasioihin perustuvaa

yhteiskunnallista
keskustelua.”


https://pohde.fi/ajankohtaista/uutiset/hyvinvointialueuudistusta-tulee-arvioida-tosiasioiden-pohjalta/
https://pohde.fi/ajankohtaista/uutiset/hyvinvointialueuudistusta-tulee-arvioida-tosiasioiden-pohjalta/
https://pohde.fi/ajankohtaista/uutiset/hyvinvointialueuudistusta-tulee-arvioida-tosiasioiden-pohjalta/
https://pohde.fi/ajankohtaista/uutiset/hyvinvointialueuudistusta-tulee-arvioida-tosiasioiden-pohjalta/
https://pohde.fi/ajankohtaista/uutiset/hyvinvointialueuudistusta-tulee-arvioida-tosiasioiden-pohjalta/

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Huono kaytds somessa ja henkilostoa kohtaan

* Puutumme epdaasialliseen kaytokseen somessa ja puhelimessa.

» Jarjestamme henkil6stolle, esihenkil6ille ja luottamushenkilille koulutuksia,
ohjausta ja neuvontaa.

* Yksikot voivat perustaa omia sometileja, joiden kautta tuoda esiin omaa tyota.
Ennen perustamista pitaa tehda suunnitelma, joka hyvaksytetaan
viestinnassa.

* Arvioimme kanavakokonaisuuttamme jatkuvasti ja teemme tarvittavia
muutoksia.
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Paatoksentekojarjestelmaa ja
valkuttamismahdollisuuksia el tunneta

» Aluevaaliviestinnassa Pohteen vahimmaistehtava oli julkaista ja jakaa tietoa ehdokasasettelusta ja
vaalituloksesta. Aluevaalien yhteydessa nahtiin tilaisuus vahvistaa alueen asukkaiden tietamysta
Pohteen paatdksenteosta, eri toimielinten rooleista ja asukkaiden vaikutusmahdollisuuksista.

« Vaaliohjeen tavoitteena oli varmistaa Pohteen puolueettomuus sek& ehdokkaiden ja puolueiden
tasapuolinen kohtelu vaalien alla.

« Pohteen verkkosivuille koottiin vaaleihin liittyvaa monikielista sisaltoa aanestgjille ja ehdokkaille.
Materiaalia jaettiin sosiaalisessa mediassa ja verkostoissa.

« Aluevaaliehdokkaille ja valituille aluevaltuutetuille on jarjestetty koulutustilaisuuksia.

« Teemme yhteisty6ta Yhteistyd, osallisuus ja hyvinvointi -tiimin kanssa.
Nuorten danestysaktiivisuuteen pyrittiin vaikuttamaan muun muassa nuorille suunnatulla
markkinointimateriaalilla ja vierailemalla kuntien nuorisovaltuustoissa.

 Viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden valilla pidetaan tiiviisti yhteytta.

11



Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

)Q Pohde
X,

Pohde.fl'

Kiitos!

f Facebook Instagram B Linkedin @ YouTube


https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g

Ollaan yhteydessal

Viestinnan yhteissadhkoposti viestinta@pohde.fi

Viestintgjohtaja Laura Paloheimo
044 703 1154

Viestintapaallikko, asukasviestinta ja markkinointi, Jenni Tolonen
040 686 3037

Viestintapaallikko, konserniviestinta, Outi Korhonen
044 419 5005

Asiakaspalvelupaallikkd Anita Saavinen
040 719 1604

Sahkdpostit muotoa etunimi.sukunimi@pohde.fi
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ﬂuhelinvaihde \

08 669 9500
Avoinna ma-pe kello 7-19

Neuvontapalvelu
08 669 9600
Avoinna ma-su kello 8-18

Neuvontapalvelun chat
Pohde.fi (sivun oikea

alakulma)

\\Avoinna ma-pe kello 8-16/
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