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Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Arvot: miksi teemme tata tyota?

Potilas ensin, ”"sinua kuunnellen”

* Olemme olemassa potilaitamme varten

« Meidan tulee tarjota parasta hoitoa, mita Suomessa on saatavilla.
— Taytyy tietda, mitka ovat tulokset!
— Ellemme tarjoa parasta hoitoa, meidan on kehitettava se sellaiseksi
— Jos emme voi tarjota parasta hoitoa, velvollisuutemme on lahettaa potilas sinne, misté parasta hoitoa saa

« |hminen pitaa kohdata ihmisena

« Potilas ensin —ajattelua on myds ajatella niita potilaita, jotka eivat ole hoidossamme
— Jollekin annettu resurssi on joltakin pois: onko resurssit kohdennettu parhaalla tavalla?

« Terveydenhuollon toimintamalleissa on merkittava kehittdmisen potentiaali
— Hyodyntamalla taméa voimme tarjota entistéa parempaa hoitoa
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Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin strategiakokonaisuus

ASIAKKAAT:
Laadukasta hoitoa — sinua
kuunnellen
(johtajaylihoitaja)

KUMPPANIT:
Yhdessa arvoa asiakkaalle
(shp:n johtaja)

Asiakaspolut ja —
prosessit
(johtajaylilddkéri)

HENKILOSTO:
Palkitseva tyo

(henkilostojohtaja)

RAHOITTAIAT:

Sijoitus terveyteen

(talous- ja

tukipalvelujohtaja)

Toimiva ja luotettava hallinto
(hallintojohtaja)
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erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Vaikuttavuusperusteinen terveydenhuolto (VBHC)

«  Erityisesti Michael Porterin nostama konsepti, jossa johtamisen painopiste on potilaalle tuotetun
terveyshyddyn (= arvo) maksimoinnissa.

« Painopiste johtamisessa siirtyy valisuoritteiden (esim. kaynnit, leikkaukset) tarkastelusta
kokonaisuuksien tarkasteluun.

« Koko jarjestelman yli tarkasteltuna vaeston terveyshyodyn ja kaytetyn resurssipanoksen suhteen
maksimointi

« Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin strategiassa ja toiminnan kehittdmisessa keskeinen ohjaava
periaate.

« KHSHP:n tietorakenteita on jarjestelmallisesti kehitetty siten, ettd vaikuttavuusperusteinen
johtaminen olisi mahdollista.

« Operatiivista toimintaa ja organisaatiorakenteita kehitetdan samalla siten, etta
vaikuttavuusperusteinen operatiivinen johtaminen kehittyisi vallitsevaksi

» Hoitoprosesseja kehitetddn samaan aikaan palvelumuotoilun keinoin tavoitteena optimoida
vaikuttavuushyddyt ja huomioida niiden mitattavuus
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TerveyshyoOtyjen mittaamisen tasot

1. Parantunut terveydentila sairauskohtaisesti mitattuna
— Jaiko potilas henkiin?
— Minkalainen on elaméanlaatuni?
— Pystynko palaamaan tyohoni?

2. Kuinka helposti parantunut terveydentila saavutettiin?
— Oliko hoidolla komplikaatioita?
— Kauanko hoito kesti?
— Mika oli vointini hoidon aikana? Oliko esim. kipuja?

3. Kuinka pitkdkestoinen on saavutettu terveyshyoty?

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. ® www.khshp.fi

Porter ja Teisberg, 2006
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Hoitoprosessin arvontuotanto: potilaan terveyshyoty

Akuuttisairaala Kuntoutus Jatkohoito

Potilaan nakokulmasta
merkittava terveyshyoty

= ARVO

Hoidon kustannus
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Tietorakenteet

Harmaat osat: toteutukset 2020-

Kertomus
Ammatti- :
. <+» LifeCare m»{ MS Azure
henkilot
Palaute tiedon
e Oma Raitti

laadusta, | < Potilas

liputukset (internet)

Alueellinen Natural

tilastodata | ™ P r;d a.ca po Language

egion .
Recognition \ Narratiivisen tekstin

Tilastollinen i muunnokset

vakiointi, rakenteiseksi tiedoksi
kansallinen Ivbar PRO M/
fq KV BM- ERA Vision PREM \ Potilaskokemustiedon
tieto kerdys
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Hoitoprosessin arvontuotantonnin mittaus Khshp:ssa

Alueellinen laatutieto ERA-vertailuun + PROM, ICHOM (2020-)

ERA / BM Sveus 2018-

>

bmat tietoaineistot

Akuuttisairaala Kuntoutus Jatkohoito

S ;

Sinua kuunnellen...... e

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. ® www.khshp.fi




Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Example from Sweden: Performance Monitoring

In 2012, the Swedish health care system could not measure value

Good prerequisites..

v"  Culture of performance
monitoring

v" Very good data

v Claims data
Quality registries
Drug data

DRG-data

AN N NN

v L
v" Personal ID-Numbers

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. ® www.khshp.fi

..but also challenges

Cost-per-patient data

Cause of death registry

Methodology
Technology
Fragmentation of data
Legal constraints

Lack of definitions (e.g.
what is a good outcome?)

YV V VY

..to monitor value

Outcr ies
Value= —

Cost
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Example from Sweden: Pexrformance Monitoring

Over fifty organizations have been engaged in Sveus

Medical quality registries Medical specialty organisations Regions/counties

= SHPR » Svensk Ortopedisk Forening Stockholms lédns landsting
= SKPR + Svensk Ryggkirurgisk férening Region Skane

« BOA-registret + Svensk Férening fér Obstetrik & Region Ostergétland

» SWESPINE Gynekologi Landstinget Dalarna

= Graviditets-registret + Svensk Barnmorske-férening Vistra Gotalandsregionen
= PNQ + Barnldkar-féreningen Region Jamtland och Harjedalen
= MFR + Svensk forening for anestesi & Landstinget | Uppsala lan
» SOReg intensivvard

* Riksstroke + Dietisternas Riksforbund Other

« WebRehab « Svensk Firening fér Obesitaskirurgi Karolinska Institutet

* NDR + Svensk fdrening for » Forsdkringskassan

= Brostcancerregistret rehabiliteringsmedicin + Statistiska Centralbyran

Patient organisations

STROKE-riksférbundet

Svenska Diabetesforbundet
Riksforeningen fér
osteoporotiker
Reumatikerférbundet (tillfragat)
Overviktigas riksférbund
Brstcancerfdreningarnas
Riksorganisation (BRO)

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. ® www.khshp.fi

Fysioterapeuterna

Farbundet Sveriges
Arbetsterapeuter

Svenska Neurologfdreningen
Svensk Geriatrisk férening
Svensk fdrening for Diabetologi
Svensk fdrening for Sjukskoterskor i
Diabetesvard

Dietisternas riksférbund
Svenska Osteoporos-sdllskapet
Svensk Onkeologisk Férening
Svenska Brdstcancergruppen
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Era enables Advanced Performance Monitoring and Payment using data
available in most health care systems

e Mainly delivered as SaaSs
Key functionality " (Software as a Service)
S
— HOHOHO
v Advanced Performance Monitoring N —< 7T *— L.f'
Claims data . Benchmark | [H](:I;I [H]D [H]\)
v Advanced Payment = o data ) ; ". .
) 1 Reginal interfaces
v (International) benchmarking 1 ‘~.\
Quality data ] R A T
= —-—
\
= 0\
e —
Drug data Provider interfaces
p—— —_—
——-_.._:l_H — -
Configuration —
= Cost per patient . .
ott ::I'_If' = Financial ' —
erdata . g Financial systems
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It is now possible to monitor and benchmark HOWONO
d h HOJHOHO
outcomes and cost over entire treatment cycles

Regional interfaces
Unlque features ..=.Vi3i0n Benchmark AN Liis+ Cosemiadpsted Yeos  Devitien Abseclite © Potsetisl OFF ¢ Feb 2015 An 2016 ~ 2
" ": [ Raghon 2 Regicad Ao
v' Analyzing outcomes and cost Lo mepfeialalelal = 5 2 e w m DEATeleTalal s = 8
over entire treatment cycles Health autcomes
g s + 3 0w poes 202 DY
_ . T S
v' Detailed benchmarking e
Resouces
- a ABINALY RN B> Bare Mty pAOQRASCY  €msd ‘.
v Bespoke case-mix adjustment e e ]
based on patient level data Process
Cammeen sminn ]
v Gives all stakeholders a shared S e e
perspective —— — n
Case mix
- S ol
u:;: :-1 M AM 0 0
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Prodacapo Region / Era Vision -laatutietojarjestelma

« Mahdollisuus tuottaa ja vertailla tietoa laadusta ja lisdarvon tuotannosta potilaalle
« Hyddynnetaan valmista maarittelytyota naapurimaasta
* Nopea ja kustannustehokas toteutus

* Pilotti 2017-18

— Tarkastelukulmana, onko tarvittavat lahtttiedot saatavissa shp:n kayttamissa jarjestelmista?

— Arvioitiin, etta joka tapauksessa opimme laadun ja arvon tuotannon (VBHC) mittauksesta siin&
tapauksessa, etta pilotti ei johtaisi riittadvaksi arvioituihin tuloksiin

 Tuotanto 2019 ->, nyt 10 potilasrynmaa

» Aivohalvaus » Selkakirurgia
« Keuhkokuume * Umpilisakkeen poisto
« Sydaninfarkti * Rintasyopa
*  Synnytys * Eturauhassyotpa
» Lihavuusleikkaukset » Suolistosyopa
13 Sinua kuunnellen............. .
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Aivoinfarktin hoito (aineistona vuodet 2017-2018)

Tilanne Ruotsissa

(kattaa 6 Ruotsin
maakuntaa, joissa
yhteensa 40 sairaalaa

ja 70 % Ruotsin vaestosta)

SURVIVAL, AT 3 MONTHS
80-day survival, based on date of death (percent). Desirable value: High.

85

All available regions

88 Tummempi pylvas kuvaa

havaittua arvoa.
Vaaleampi alempi pylvas
@ kuvaa potilaiden ominai-

suuksien perusteella
odotettua arvoa.

Kanita-Hame

SURVIVAL, AT 1 YEAR liw
365-day survival, based on date of death (percent). Desirable value: High.

SR 79

All available regions

Kanta-Hame 84

RECURRENT STROKE, WITHIN 1 YEAR la @.
Recurrent stroke after 28 days and within 1 year after initial stroke. |schemic stroke, hemorrhagic stroke or unspecified stroke
(percent). Desirable value: Low.

All available regions  MMRRERRENEE .4

Kanta-Hame 2.7
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Esimerkki: Era Vision — Stroke potilasryhman KPI-mittarit 1/2

Nurmiber of episades

Health outcomes

Meean (all units)

Survival, at 3 months © percent
Survival, at 1 year percent
Recurrent stroke, within 1 year ) parcent
Recurrent stroke, during year 2 © percent
Hesource use
) Length of stay, initial hospital admission T days
Inpatient stay, within 1 year O days
Inpatient stay, during year 2 days
Visits, spacialised care, wilhin 1 year T owisils
Visits, spacialised care, during year 2 O visits
Cost, stroka avent o eure rernae
Cosal, inpatient Stay, wilhin 1 year D euno T4 63
Cost, outpatient care, within 1year T eurg 322B.69
Cost, total, within 1 year prior to and 1 year after stroke 14158.97
Process
Reperfusion therapy, thrombolysis D percent
Reperfusion therapy, thrombectomy @ percent
Hemicrankectomy D percent
Carotid endarterectomy, within 14 days D percent
Carotid endarterectomy, days 15-90 @ pencent
MNew visit, physician/nurse, within 2 months D percent
"}
.,

Kanta-Hame
KHSHP

689

dmeen sairaanhoitopi

Q
o3 054 0.02
Q
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erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Esimerkki: Era Vision — Stroke potilasryhman KPI-mittarit 2/2

Patient group: Subgroup: KPI Categol

me

Kanta-Hame
Mean (all units) KHSHP

Mumber of episodes 689

=]

Cost, outpatient care, within 1 year euro 3228.69 173

Cost, total, within 1 year prior to and 1year after stroke @© euro 14158.97 168

Process

Reperfusion therapy, thrombaolysis @ percent 10.84 0.21 -0.78 -0.64
Reperfusion therapy, thrombectomy @ percent 239 -mm
Hemicraniectomy @ percent 0.20 0.09 0.30 030

-0.95

=]

Carotid endarterectomy, within 14 days

Carotid endarterectomy, days 15-90 @ percent 058 -0.08 -m 0.1 04 058 0.5 019

mm

167 0.41

[

New visit, physician/nurse, within 32 months ) percent 58.99

Readmission, within 1 month @ percent 9.54 mm

Case mix

)

Sex, man @ percent 54.53 m 0.48 038 0.63 m 152 15 238 2.66
Prior stroke @ .33 -0.93 -0.83

Inpatient stay, 1 year prior to stroke days 3.03 --mm 0.25 0.20 0.00

=]

For KPIs with desirable direction: . Significantly Better other KPIs: . Significant deviation
_| Better |—| Mo significant deviation
[] worse

[l sionificantly Worse
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Kanta-Himeen sairaanhoitopiirin / maakunnan
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I [ rotilassaaesim. Khshp
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\\__ / | Effector-nakyma Fimlabin oma - _temen ana 2
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I [ stop : Riihimasn kit ky.
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|
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Prodacapo Finland - part of LOGEX Group

Better and affordable
healthcare, driven by
meaningful information

©

Value-based health care

IVBAR \2}/

VALUE2ZHEALTH

outcomes

HEALTHCARE

costs probacapo/ LOGEX

Improving healthcare, reducing cost

This document, in whole or parts thereof, and the information contained herein may not be used, reproduced or copied, or
Prodacapo part of the LOGEX Group used in any way, without the explicit written consent of LOGEX Group B.V.



Era was originally developed together with several
l$wedish regions in a national program

Background

ram initiated in 2012 by the Social

y and technology to be able to
nd follow-up outcomes and costs across
entire care episodes -

« Enable planning, follow-up and development of the Nﬁg L@(gﬂ“ valeinas
healthcare provided

Integration of data from several healthcare systems .

nnnnnn

JAMTLAND

. Region
HARJEDALEN

RRRRRR Ostergétland

Yﬂé%TTfAN DSREGIONEN Regiﬁ" Uppsala J& Reaiagb e halil

O © 0 |

Regions of the Patient
Swedish groups*
population

20

* Hip/knee surgery, Spine surgery, Birth care, Stroke, Breast cancer, Bariatric surgery
I..'..

ki o o o o o o o o o

Value matters.




Benchmarking pilot was successfully completed in
June 2019

3 regions 3 patient groups Using available data
H U St Healthcare data from
Breast cancer § administrative systems
Stroke @ Primary a|_1d social care
data for Siun Sote
N SOTE . 3
W Spine surgery ,-'s Costing data

Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus
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Roadmap for new patient groups

Additional candidates
for implementation 2020

Currently available
patient groups

Under development Short-list for beginning

2020

————————————————————————— - 1 e e |

1 1
Birth care Cataract surgery I *  Kidney disease L Mental health Respiratory
Stroke Type 1 diabetes i +  Skin cancer and Melanoma i * Depression & Anxiety ¢ COPD
Spine surgery Heart failure ] +  Sepsis - *  Bipolar disorder *+ Asthma
Bariataric surgery 1 .

1 1
Breast cancer ! ! Neurology Cardiovascular
Hip/Knee OA surgery* L *  Lung cancer . *  Alzheimer disease «  Atrial fibrillation
Prostate cancer ] . Neonatal care A . Parkinson’s disease - Angina pectoris
Myocardial infarction i *  Leukemi/Lymphoma i *  Multiple sclerosis - Aortic aneurysm
Pneumonia 1 *  Rheumatoid arthirtis . «  PCI (non-primary)
Colorectal cancer 1 +  Schizophrenia .

1 . 7
Appendectomy ; - Biliary tract disease i Other

1 (Ch0|ecystect0my) 1 O Drug/a|COh0| abuse

: :

4 o

Value matters.

Inflammatory bowel
disease

Type 2 Diabetes
Endocarditis
Myocarditits

Osteoporosis (fracture)

HIV
Hernia surgery

Cancer

Bladder cancer
Liver cancer

Pancreatic cancer

Brain tumour
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Rami Kujanpaa
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