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Esko

PPSHP:ssa kehitetty
potilastietojarjestelma

Kayttoonotto aloitettu 1996

Modulaarinen

Esko tuoteperhe koostuu useammista
toiminnallisista kokonaisuuksista seka
kolmannen osapuolen kehittamista
osuuksista

Jarjestelmaa kehitetaan yhdessa
kayttajien kanssa
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Potilastietojarjestelman kehittaminen

Potilaan kliininen
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Esko Systems Oy

Asiakkaiden omistama voittoa tavoittelematon
inhouse-yhtio

Talla hetkella omistajina
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
Oulun kaupunki
Lapin sairaanhoitopiiri
Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri
2M-IT
Soite
Kainuun Sote
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Ohije: siirry osoitteeseen menti.com
jasyotda koodi 50 43 94

"Kuvaile Esko potilastietojdrjestelmad
yhdellé sanalla”
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Esko-tuoteperhe erikoissairaanhoitoon

P
m Esko-ekosysteemi

Potilaskertomus * Monitoimittajaympiéristd

* Esko potilastietojarjestelma on ydin ja alusta
* Taydentdvat asiakastarpeista |3htevat tuoteratkaisut
liitettavissa rajapintojen kautta

Potilasvalinta (yksikon
tilannekuva)

Lidkehoito

Lihete ja palauteosio

Hoitosuunnitelma

Suostumusosio
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Tuotekehitys, mita uutta Esko-tuoteperheeseen?

ESKO TULEVAISUUDEN

TOIMINNAN TUKI

Potilashallinto

» Asiakkaan perustiedot

» | Ghetehallinta

» Palvelutapahtumat

» Varaukset

» Suunnitellut palvelut

* Jonojen hallinta

* Osastotoiminta

# Organisaation perustiedot
* Kutsut ja seurannat

* Resurssit
* Siirrot
* Prosessinohjaus

\ /

’isiakaspclun hallinta / N

ESKO PTH

L

Lidkehoito PTH vaatimukset

Meuvolatoiminnon mittaristot ja
lomakkeisto

'DpiskEIija— ja kouluterveydenhuolto |

mittaristot ja lomakkeisto

Potilastiedon katselu
(kertomusvirta)

Potilastiedon kirjaus ja kirjauspohjat

—

Terveys- ja hoitosuunnitelma

1

Tilastointiin liittyvat PTH
vaatimukset

[

Integraatiot

]

L

Moniorganisaatiotuki ja
taustatietoihin liittyvat uudistukset

|

Laboratorio

Apuvalineiden
lainaus

Asiakkaan
sihkbiset
palvelut

Pitkaaikais-
arkistot

Integraatiot

Asiakas-

Kuvantaminen
laskutus

Lidkintalaite- Osaamisen
integraatiot hallinta

Ostopalvelut Kotihoidon

Raportointi S
Palveluseteli P logistiikka

Paitdksenteon Tybterveys- Suunterveyden
tuki huolto huolto
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Tuotekehitysmailli:
- ketterat menetelmat, kayttajat mukana kehittamisessa
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Huom. Nama esimerkkeja

« Noin 3 kk valein
« Kehittamisen
tilannekuva

Koordinaatioryhma

« 1xkk
« Moniammatillinen
kayttajien edustus

ESH kehittaminen PTH kehittaminen
asiantuntijafoorumi asiantuntijafoorumi

Asiantuntijafoorumit

Yksikon Yksityiskohtaisempia
tilannekuva asioita kuin

Laskehoito asiantuntijafoorumeissa

Vahtivat etta kehittaminen
menee oikeaan suuntaan

Asiantuntijaryhmat

Esko tiimit « Matalan kynnyksen
yhteydenotot
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Kéyttajien kommentteja 11/2020

Taustalla 1990 luvun ATK- Kehitystyo on notkeaa ja
osaston, laakarin ja
hoitajien tiivis yhteistyo

Kayttajien tyytymattdmyys sUjUvaa
on Eskon kehittamisen
avain.
Eskolaiset kuuntelevat

Tehty suomalaisiin herkalla korvalla Laakarin nakékulma
toimintamalleihin ja otetaan huomioon. Vaatii

hoitokaytantdihin sen, etta ladkarit nakevan
Ruohonjuuritasolla tehty asiall tarkeal§5| ja ?vaf
mukana kehitystyossa

On tunne, etta oikeasti
halutaan luoda ohjelma Tavoite helpottaa kaikkien

joka palvelee kayttajia ammattiryhmien tyota
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https://eskosystems.fi/

Kerro itsestasi, kuka olet?

Olen laakari Timo Salomaki ja toiminut anestesialaakarina 35 vuoden ajan Qulun yliopistollisessa
sairaalassa, josta jain elakkeelle kliinisesta tydsta elokuun 2020 lopussa. 35 vuoden aikana toimin
useissa rooleissa kuten sydananestesiologina, yliopiston opettajana, tutkijana, hallintolaakarina ja
pehmytosakirurgian anestesioista vastaavana osastonylilaakarina. Talla hetkella tyoskentelen Esko

Systemsilla asiantuntijalaakarina.

Miten ja milloin aloit kayttaa Esko-potilastietojarjestelmaa?

Eskoa olen kayttanyt laakarina koko sen olemassaolon ajan 90-luvulta lahtien. Uudenlainen suhde
Eskoon syntyi vuonna 2009, kun PPSHP:ssa paatettiin rakentaa oma sahkoinen anestesiakertomus,
ANTTI. Ryhdyin maarittelemaan ANTIN ominaisuuksia kevaalla 2009, koodaus aloitettiin kevaalla 2010
ja tuotantokayttd alkoi maaliskuussa 2012.

Olen ollut kohta 12 vuotta kiinteasti mukana osana kehitysryhmia, joiden tyona on ollut Eskon
ohjelmakehitys erityisesti operatiivisen toiminnan tarpeisiin (ANTTI, Lesu, Hoiva). Lisaksi olen ollut

jasenena laakehoidon ohjelmiston kehitysryhmassa.

"Jos kehittaja sanoo, etta on satsattava koulutukseen niin silloin joku on pielessad”

Kayttajilta Laadukas

testaaminen

Sairaalan

tulevat

laheisyys
o kehitystarpeet

I auLuy
UNIVERSITY
HOSPITAL


https://eskosystems.fi/

Finnish Journal of eHealth and eWelfare SCIENTIFIC PAPERS

‘ VERTAISARVIOITU
k KOLLEGIALT GRANSKAD
' PEER-REVIEWED

www.tsv.fi/tunnus

Tietojarjestelmat sairaanhoitajien tyon tukena eri
toimintaymparistoissa: kokemuksia tuotemerkeittain

Maiju Kyytsénen?!, Hannele Hyppdnen?, Samuli Koponen?, Ulla-Mari Kinnunen?, Kaija Saranto?, Eija Kivekas?,
Johanna Kaipio?®, Tinja Ladveri®, Tarja Heponiemi?, Tuulikki Vehko?

! Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Helsinki; ? Itd-Suomen yliopisto, Kuopio; * Aalto-yliopisto, Helsinki; * HUS
Tulehduskeskus ja Helsingin yliopisto, Helsinki

Maiju Kyytsonen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus —yksikko, PL 30,
00271 Helsinki, FINLAND. Sahkoposti: maiju.kyytsonen@thl.fi
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Taulukko 3. Sairaanhoitajien antamat kouluarvosanat paaasiallisesti kayttamilleen asiakas- ja potilastietojarjestel-
mille toimintaymparistoittain.

Toimintaymparisto Tuotemerkki n Kouluarvosanan Keskiarvon 95%
keskiarvo luottamusvali
Julkinen sairaala Effica th* 109 71 6,9-7,4
Apotti 347 56 55-5,8
‘ Esko 178 8,2 8,0-8,3
Lifecare 431 6,9 6,8-7,0
Mediatri 76 6,6 6,4 — 6,9
Pegasos 93 Lol 6,8-173
Uranus 482 7,3 72 —7 4
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Yhteistyé ja tiedonkulku Tietojarjestelmaét tuks 6ta ja tiednnkulku‘a..; erittdin hyvin/ m{ellm hyvin %**
hoitajien vililla omassa organi-

saatiossa

eri organisaatioissa toimivien
sairaanhoitajien valilla

hoitajien ja ladkarien valilla
hoitajien ja potilaiden valilla
Hyddyt

Tietojarjestelmat auttavat pa-
rantamaan hoidon laatua

amaa mielti/ jokseenkin samaa mielts %**

...turvaamaan hoidon jatkuvuu-
den

.vilttamaidn paiallekkiisten tut-
kimusten tekemista

..estamain laskitykseen liittyvia
virheitd

Kaytettavyys
Hoitokertomukseen kirjatut tie-
dot helposti luettavassa muo-
dossa

Rutiinitehtdvien suorittaminen
suoraviivaista ja onnistuu ilman
ylim3araisia valintoja

Tekninen toimivuus

Jarjestelma on vakaa
..reagoi nopeasti kaskyihin

Jarjestelman virheellinen toi-
minta aiheuttanut vakavan hait-
tatapahtuman potilaalle

** Samaa mieltd olevien/ hyvin vastanneiden osuudet esitetty prosentteina. Samaa mielt tai hyvin vastanneiden osuus vahintdan 50 prosenttia = vihres,



Potilastietojarjestelmat laakarin tydvalineena 2017 tutkimus.

LAAKARILEHT! 3472018 WSK 73

PEPPIINA SAASTAMOINEN Léé ké rier] a rViOt pOti ‘aStietOJé rJeSte‘m iSté

FT, tutkija
Suomen Ladkariliitto

ovat parantuneet hieman

HANNELE HYPPONEN
FT, tutkimuspaallikkd
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

IOHANNA KAIPIO LAHTOKOHDAT Lizkérien arvioita potilastietojirjestelmista on kartoitettu vuosina 2010 ja 2014. Tama tutkimus
Aalto-yliopisto jatkaa seurantaa ja tarkastelee lisdksi organisaatioiden valista tiedonkulkua.

A __

O A ot MENETELMAT Sihkéinen kyselylomake l3hetettiin kevaélla 2017 alle 65-vuotiaille Suomessa asuville [ddkareille.
:iﬁ's‘aﬁtuehduskeskus ja Helsingi Potilastietojarjestelmia arvioitiin kouluarvosanoin (4-10) ja tiedonkulkua seitseman vaittaman avulla.

yliopisto

ﬁ?ﬂ%&%ﬁ:f:aketietee”isen TULOKSET Arvosanojen keskiarvo oli parantunut edelliseen tutkimukseen verrattuna; sairaaloissa tyoskentele-
kuvantamisen, fysikan ja tefaikan vien ladkdrien antamat arvosanat olivat korkeampia kuin aiemmin. Tietojen saatavuus toisesta organisaatiosta
radiologian ylhazkarl koettiin edelleen heikoksi lukuun ottamatta laboratorio- ja radiologisia tuloksia. Tilanne ei ole juuri parantunut
SUVI VAINIOMAKI vuodesta 2014, vaikka Kanta-palvelut ovat tulleet laajalti kayttoon.

I1:I|Ir3:':lI‘?Iii.'lwfr‘?l'rli'mintitl:limiala

JUKKAVANSKR PAATELMAT Potilastietojirjestelmissa on havaittavissa pienta parannusta. Kehittamistyota on kuitenkin

Suomen L33kirilitto jatkettava ja potilastietojen saatavuutta sujuvoitettava, jotta terveydenhuoltojarjestelma toimii tehokkaasti,

erityisesti tulevan sote-uudistuksen jalkeen.
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Laakaripotilasyhteistyo
IT tuki potilaslaakariyhteistyolle

Jarjestelmien fiksuus

Tietojarjestelmien tekninen toimivuus
Tietojarjestelmien integraatiot
Tietojarjestelmien helppokayttdisyys
Tyota tukevien toimintojen saatavuus
Tietojarjestelmien tuki yhteistyolle
Tietojarjestelmien kuorimittavuus
Palautteenanto ja apu ongelmiin
Osallistuminen ja kehittaminen

IT kaytdon osaaminen

ICT:n tuki palvelujarjestelmadille

Tiedonvaihdon tavat
Tietojarjestelmien tuki tiedonvaihdolle
Tietojarjestelmien vaikutukset

ICT tuki johtamiseen

+ Jarjestelmat tukevat oman tyon kehittamista
OYS visrjarjestelmat tukevat johtamista



Summamuuttujissa on laskettu osuus kysymyksiin vastanneista, joilla summamuuttujan keskiarvo on pienempi kuin 2,5 (hyva). Summamuuttujat on rakennettu useista vaittamista (2-7). Negatiiviset vaittamat on kddnnetty positiiviseksi
laskentaa varten. Mittaria ei ole laskettu, jos vastaajien lukuma3r3 (n) on pienempi kuin 30.

Kouluarvosana mittarissa on laskettu osuus kysymykseen vastanneista, jotka ovat antaneet pd3asiallisesti kdyttimilleen potilastietojdrjestelmille kouluarvosanaksi vihintian 8 asteikolla 4-10.

Summa
tistojarjestelmat
owvat
teknisesti
toimivia
% Summamuuttujat potilastietojarjestelmittain radarkaaviona, [aakarit
46 - " a - LTI aw
B Kaikki potilastietojdrjestelmat
summa
ietojar] ] summa
tlg;?éigftsatﬁ;;nat s tietojarjestelmt
tydn ovat

laatua helppokayttaisia
%

o
Kouluarvosana
Summa jarjestelmille
Tietojarjestelmat vahintddn
tukevat 8
tiedonvaihtoa
%
Summa Summa
tietojdrjestelmat tietojdrjestelmat
kuormittavat tukevat
% yhteistyota
%
'.'ouw https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sote-digitalisaation-seuranta/sote-
OYS HOSPITAL | digitalisaatiota-kuvaavat-indikaattorit-tietokantaraportteina/digikysely-laakareille-tietokantaraportit



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sote-digitalisaation-seuranta/sote-digitalisaatiota-kuvaavat-indikaattorit-tietokantaraportteina/digikysely-laakareille-tietokantaraportit
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ESKO-Oberon Kaikki potilastietojarjestelmat




% kayttajista samaa mielta
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Kaytto ei vaadi pitkaa Nakymissa toiminnot on Rutiinitehtavien Jarjestelma kertoo mita

perehdytysta % sijoiteltu loogisesti % suorittaminen se tekee %
suoraviivaista %
W ESKO-Oberon W Kaikki potilastietojarjestelmat
OYS*SS'L‘PE“'” Lahde: Potilastietojarjestelmat [aakarin tyovalineena 2017 tutkimus.
HOSPITAL THL. Oulun yliopisto. Aalto yliopisto. Laakariliitto.




Mentimeter vastaus







Esko APTJ-kokonaisuus

ESKO TULEVAISUUDEN

TOIMINNAN TUKI

ESKO PTH

'/;siakaspolun hallinta /
Potilashallinto
» Asiakkaan perustiedot
¢ Lihetehallinta
» Palvelutapahtumat
» Varaukset
» Suunnitellut palvelut
* Jlonojen hallinta

* Osastotoiminta

* Kutsut ja seurannat
* Resurssit

® Siirrot

* Prosessinohjaus

N

1

Lidkehoito PTH vaatimukset

Meuvolatoiminnon mittaristot ja
lomakkeisto

-

Opiskelija- ja kouluterveydenhuolto
mittaristot ja lomakkeisto

Potilastiedon katselu
(kertomusvirta)

Potilastiedon kirjaus ja kirjauspohjat

Terveys- ja hoitosuunnitelma

SOSIAALITOIMI

Tilastointiin liittyvat PTH
vaatimukset

—

Integraatiot

S

Moniorganisaatiotuki ja
taustatietoihin littyvat uudistukset

Integraatiot

Potilaskertomus

Potilasvalinta (yksikdn
tilannekuva)

Lidkehoito

Hoitosuunnitelma

Suostumusosio

Anestesiaosio

Leikkaustoiminnanchjaus

Hoitu [pdivystyspotilaan ja
osastopotilaan hoidon tuki)
Kanta-osio (sisdltdd myos riskit ja
diagnoosit)

l
|
l
Lihete ja palauteosio ]
|
|
|
|
|

Fysiologiset mittaukset

Mediform

INN NN

Kunta-Esko

]
|
Kayttdjavaltuushallinta ]
|
|
]

_[
- Mobiili-Esko
_[

Julkiset API:t

Integraatiot

Tietojarjestelmaratkaisu,
joka varmistaa
tehokkaat prosessit ja
ajantasaisen tiedon
liikkumisen eri
toimijoiden valilla.

Esko

Esko-ekosysteemi
Systems

= Esko ydin
= Tuoteratkaisut
taydentavit
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