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Kuusamo
« Pohde on maantieteellisesti yksi Suomen laajimmista
hyvinvointialueista. i
Taivalkoski
* Reisjarvelta Kuusamon Kaylaan Pudasian
on noin 450 kilometri&.
Oulu
* 416 000 asukasta AN
Lumijc)kiKempe'e S
« 18 000 ammattilaista e MG
Siika- v
. . . . . Raahe joki
« Hyvinvointialue toimii 30 kunnan alueella. Vaala
Pyhajoki
 Iso maantieteellinen alue on vaikuttanut siihen, etta i T Siialate
__Alavieska
meill& oli alun perin tosi erilaisia nimia kaytossa. e UL o
. . . . . . ¢ Karsa- )
« Nimity0 sai alkunsa, kun asiakas- ja Nivala mak
Sievi
potilastietojarjestelmien kehitystydossa huomattiin, etta il
yksikoiden nimet kaipaavat yhtenaistamista. Reisjarvi il



Tavoitteena yhtenaiset |a
ymmarrettavat nimet

» Tavoitteena on, ettd Pohteen yksikdiden nimet ovat
* yhtendisia
« asukkaille ymmarrettavia

« samaa nimeéa kaytetaan Pohteella kaikkialla,
esimerkiksi potilastietojarjestelmisséa, verkkosivuilla, laskuissa,
puhelinluettelossa, teiden varsilla sekd rakennuksen seindssa tai
ovissa.

 Tarkoitus ei ole keksia uusia hienoja nimia, vaan suosimme asukkaille
tuttuja sanoja, kuten hammashoitola, neuvola, palvelukoti tai kotihoito.
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Laki velvoittaa kayttamaan
selkeaa kielta

» Selked ja ymmarrettava viestinta on asiakkaan ja potilaan oikeus.
Kyse on asukkaiden yhdenvertaisuudesta.

 Hallintolaki ja laki hyvinvointialueesta maaraavat, etta meidan on
kaytettava "asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta”.

« Taméa koskee myds termeja ja nimistoa.

« Suomessa ei ole lainsaadant6a, joka maaraisi viranomaista kayttamaan
lakikielta tai lakitermeja, kun se viestii asiakkailleen. Sen sijaan on
useampia lakeja, jotka maaraavat, etta viranomaisen tulee kayttaa
selkeda ja ymmarrettavaa kielta.

» Pohteella on linjattu, ettd kaytamme selkedaa yleiskielta tai
selkokieltd, kun viestimme asukkaille.
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"Viestinndssé on
kaytettava asiallista,
selkedaa ja
ymmarrettavaa kielta
ja otettava huomioon
hyvinvointialueen eri
asukasryhmien
tarpeet.

Viestinnassa on
kaytettava esteettomia
ja saavutettavia
menetelmia.”

Laki hyvinvointialueesta



e
Niminyrkki tekee nimityota

* Niminyrkki kay lapi Pohteen yksikdiden nimet ja tekee niille
yhtendaiset nimiehdotukset. Sen jalkeen nimid mietitddn yhdessa

Pohteella on
vastuualueen kanssa.

tuhansia yksikoita.

* Niminyrkkiin kuuluu asiantuntijoita muun muassa viestinnasta ja o
Vastuuyksikoita

potilas- ja asiakastietojarjestelmien kehitystydsta, puhelinneuvonnasta on yli 1700.
ja asiantuntijalaakari. Niiden alla olevia
o _ _ _ . palveluyksikoita

» Toimii saannollisesti, talla hetkella joka viikko. on yli 1500.

« Emme jarjesta nimikilpailuja.

» Tarkedad on myads selkean nimiston hyddyt ymmartava henkilésto, . o
assa on koko organisaation yksikot, myos
jOhtO ja paattaj at ostopalvelut ja esimerkiksi viestinta.
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Nimeamisen ohje

Nimeamisen periaatteita

Pohteella on nimeamisen ohje, 1. Nimien tulee olla asukkaalle
jonka periaatteiden mukaan nimet ymmarrettavia ja helppoja.
muodostetaan. 2. Nimissa kaytetaan

. . o tuttuja ja konkreettisia sanoja.
* Ohje pohjaa Kotuksen ohjeisiin. _ J J_ _ _ J _
3. Nimen el tarvitse kertoa kaikkia

* Ohje oli alkuun hyvin yleinen. yksityiskohtia asiasta.
Sita tdydennetaan, kun nimia 4. Ala kayta lyhenteita nimessa.
saadaan mietittya. 5. Jos nimi viittaa johonkin fyysiseen

paikkaan, siind on hyva olla paikkaan
viittaava tuttu maariteosa,
esimerkiksi sairaala, keskus, yksikka,
poliklinikka, osasto, vastaanotto.

« OYSilla on lisaksi oma ohje.
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Nain nimet muodostetaan Pohteella

1. PAIKAN NIMI TAI NIMET GENETIIVISSA

2. MAARITEOSA
esimerkiksi hammashoitola, neuvola, perhetyo, ) _ _
mie|enterveyspa|ve|ut Lumijoen paIV8|UkOt| Lumllyhty

: . . \ J \ J \ J
3. ERISNIMI, jos sellainen jo on | | Y

Paikkakunta masriteosa erisnimi
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EsimerkKki
niminyrkin tyosta

. N  Kaikki Pohteen ikaihmisten asumisyksikot ovat
Mista muutos lahti liikkeelle? _ . N _
Ikaihmisten asukasyksikailla oli hyvin palvelukoteja, rippumatta siitq, minka tasoista

monenlaisia termeja: palvelua siella tarjotaan

» palvelukeskus _
. palvelutalo « Raahen palvelukoti Salonkartano

- palvelukoti Lumijoen palvelukoti Lumilyhty

* hoivakoti Haapajarven palvelukoti Peipponen
 seniorikeskus

* ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Mihin paadyimme?
« Palvelukoti



Nimityosta opittua

* Nimet eivat ole pelkkia sanoja, vaan niihin latautuu mielikuvia,
arvoja ja tunteitakin. Siksi niilden muuttaminen on usein vaikeaa.

* Nimity6ta ei kannata tehda lilan suurella porukalla.

« Kannattaa olla nimeédmisen ohje tai johdon hyvaksymat
periaatteet, joilla nimia muodostetaan.

* Nimien muuttaminen ei ole itsetarkoitus: asukkaalle paras nimi
on yleensa se vanha tuttu, jos se on myos selkea ja ymmarrettava.

» Jos muutosta kuitenkin tarvitaan, usein paras hetki on
silloin, kun jokin asia muuttuu.

¢ Ole mukana muutoksen alkuvaiheessa mukaan,
silla tyonimet jadvat helposti elamaan.
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Pyri yksinkertaistamaan asioita, ala monimutkaista.
» Laita ehdolle se kaikkein yksinkertaisin ja selkokielisin
ratkaisu, vaikka epdilet, etta se ei mene lapi.
Vain yksi nimi kayttoon kaikkialla.
» Sosiaali- ja terveyskeskus (hallinnollisesti sotekeskus)

sosiaali- ja terveysasema (hallinnollisesti soteyksikko)

Liian yksityiskohtaisia nimia taytyy muuttaa,
kun toiminta muuttuu.
Nimitydssa taytyy tehda myés kompromisseja.
» Kaikista nimisté ei saa parhaita mahdollisia, mutta

jokainen selkeé ja ymmarrettava nimi on eteenpain.

Jos jokin nimi ei toimi, se voidaan myds muuttaa.
Nimistd myds elaa.
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