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Kehitamme palvelut asiakaslahtoisesti
Poistamme turhan asioinnin

Rakennamme helppokayttoisia ja
turvallisia palveluita

Tuotamme asiakkaalle nopeasti hyotya

Palvelemme myos hairiotilanteissa

h

Pyydamme uutta tietoa vain kerran

C‘? Hyodynnimme jo olemassa olevia

@

Ala

julkisia ja yksityisia sahkoisia palveluita

Avaamme tiedon ja rajapinnat
yrityksille ja kansalaisille

Nimeamme palvelulle ja sen
toteutukselle omistajan



D9 TUKEE HALLINNON DIGILOIKKAAJIA

« Hallinnon palvelujen

asiakaskokemuksen parantaminen Ym mérrykSeSté

seka prosessien ja toimintatapojen

sujuvoittaminen mm. palvelukokemukseksi

Strateginen muotoiluyhteistyo ja
johdon tuki (strategiat ja konseptit)

Asiakasymmarryksen kasvattaminen
(mm. kartoitukset ja kyselyt)

Design sprintit, jamit yms. ASIAKAS- (Y RATKAISUN /) TOIMEENPANO
muotoilutyttavat YMMARRYS MUOTOILU ./ JAHANKINTA

Teknologia- ja arkkitehtuurituki

* Yhteisty6ta mm. seuraavien
ha”innonalojen kanssa (virastot ja/tai Palvelumuotoilu Kokeilu- Kokonaisarkkitehtuurin
kehittami ja hanki tuki
ministerioty: OKM, PLM, SM, STM, TEM, e e >
VM ja VNK Muutoksen lapiviennin tuki
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Asiakaskeskeisyys alkaa
juurisyyn ymmartamisella
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RATKAISUN MUOTOILU, ESIMERKKINA

DESIGN SPRINT
O — 00 — 060 — ® — ©

Maanantai

YMMARRYS

Tiistai

Olemassa olevien ideoiden
ja ratkaisujen kartoitus ja
demoilu (=benchmarkkaus)
Ratkaisun/ ratkaisujen
jatkojalostus esitettyjen
ideoiden pohjalta

Keskiviikko

KARSINTA

Torstai

TOTEUTUS

Perjantai

Ratkaisun testaus
Asiakas- tai
kohderyhmdhaastattelut,
koekaytot tai vastaavat
Palautteen yhteenveto ja
iterointi

Tulosten analysointi ja
raportointi

Suunnitelma seuraavista
askelista

Prosessin paattaminen ja
opit talteen
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