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Asiakasmaksulain 2 a § haltuun — projekti

* Projektin tavoitteena oli luoda lyhyt kaytannonlaheinen
ohjeistus asiakasmaksulain 2 a §:n tulkinnasta seka tuottaa
kunnille selkokielisia mallilauseita, joita kayttaen
asiakasmaksulaskuille asetetut vaatimukset seka kuntalaisten
vhdenvertaisen palvelun vaatimukset tayttyvat.

* Projekti jakaantui kahteen kaytannonlaheiseen kokonaisuuteen:
1. lain vaatimusten tulkinta
2. selkokielisten mallilauseiden tuottaminen




Projektiin osallistuneet

Kuntaliiton yhteyshenkilona ja taustatukena
* Elisa Kettunen, kehittamispaallikko, strategiayksikko

Projektiryhma
* Heli Huttunen, kielenkaantaja, Kuntaliitto
* Anna Jarvinen, erityisasiantuntija, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
e Riitta Manninen-Rouvali, asiakasmaksupaallikkd, Siun sote
* Leena Maatta, palveluesimies, PPSHP Pohjois-pohjanmaan
sairaanhoitopiiri
* Elina Tirkkonen, projektipaallikkod, Helsingin kaupunki
* Sami Uotinen, johtava lakimies, Kuntaliitto
* Jari Vaine, erityisasiantuntija, Kuntaliitto



Projektityoskentely

* Projektiryhma kokoontui 8 kertaa (18.2. - 4.5.2021). Projektisuunnitelmaan
kirjattu kunnianhimoinen tavoite tyon valmistumiselle 16.4.2021 ylittyi.
* Projektiryhman tyoskentelytapa muodostui kaksivaiheiseksi:

* Laskulle asetettujen vaatimusten yhteinen pohdinta eri nakékulmista ja
suhteessa nykytilanteeseen. Huomioiden, tulkintojen, nakékulmien ja
ideoiden kirjaaminen seka lain valmistelijan konsultointi.

* Tulkintaohjeistuksen laadinta/muotoilu ja mallilauseiden luominen.

* Ohjeen tekninen toteuttaminen tapahtui Kuntaliiton toimesta.



Projektin tuotos, Kuntaliiton 27.5. julkaisema ohje

e Kaytannonlaheinen ohje asiakasmaksulain 2 a §:n tulkinnasta

* Ohjeessa kasitelldan my6s lain 11 §:ssa sdadettyd kunnanja
kuntayhtyman velvollisuutta tiedottaa asiakasta maksun perimatta
jattamisesta ja alentamisesta.

* Ohjeen mallilauseet tayttavat asiakasmaksulain vaatimukset siit3,
mita tietoja laskussa pitaa asiakkaalle kertoa. Lauseissa on pyritty
selkeaan ja yksiselitteiseen kieleen, jotta asiakkaiden olisi
mahdollisimman helppoa ymmartaa maksun tietoja.

* Ohje on suomeksi ja ruotsiksi. Ohjeen sisaltamat mallilauseet on
koottu ohjeen loppuun kolmella kielelld: suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.



Asiakasmaksulain
2a$§

2 a§(30.12.2020/1201)

Maksun periminen

Kunnan tai kuntayhtyman on annettava asiakkaalle maksua koskevaa paatosta
vastaava lasku. Laskussa on oltava ainakin seuraavat tiedot:

1) laskun paivamaara;

2) asiakas, jolta maksu peritaan;
3) palvelu, josta maksu peritaan;
4) maksun suuruus ja peruste;

5) julkinen tai yksityinen palveluntuottaja, jonka antamasta palvelusta maksu
peritaan;

6) sen tahon nimi ja yhteystiedot, jolta asiakas voi pyytaa tarvittaessa
lisatietoja laskusta;

7) tieto siita, kerryttaako perittava maksu 6 a §:ssa tarkoitettua maksukattoa;
jos maksu kerryttaa maksukattoa, laskussa on lisaksi oltava tieto siita, etta
asiakkaan on seurattava itse maksukattonsa ylittymista.

Muuhun laskuun kuin 2 b §:ssa tarkoitettua paatosta koskevaan laskuun on
liittettava oikaisuvaatimusohje.

Maksua perittdessa on otettava huomioon asiakkaan yksityisyyden suoja ja
henkilokohtainen turvallisuus.

L:lla 1201/2020 lisétty 2 a § tulee voimaan 1.7.2021.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksu%2A#a30.12.2020-1201
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2020/20201201

1 Lasku N * Asiakasmaksulaskussa tulee olla paivamaara, joka
. yleensa on laskun laatimispaiva.
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* Asiakasmaksulain ensimmainen pykala
maarittelee, etta maksu voidaan peria palvelun
kayttajalta.

* Alaikaiselle palvelun kayttajalle voidaan lahettaa
lasku, mutta mahdollisten perintatoimien myota

2. Asiaka S, tulee arvioida, keneen perinta kohdistetaan.
jolta maksu » Mikali palvelun kayttsjlle on maaratty
N edunvalvoja, palvelun kayttajalle osoitettu lasku
peE ritaan voidaan lahettaa edunvalvojan osoitteeseen.

* Kun annetusta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusta laskutetaan esimerkiksi kuntaa,
valtiota tai vakuutusyhtiota, laskulla voidaan
tarvittaessa yksiloida palvelun vastaanottanut
asiakas.




* Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tulee
kuvata asiakasmaksulaskulla selkeasti ja niin,
etta niiden yhteys asiakasmaksulain maarayksiin

3. Pa |Ve|U, on helposti ymmarrettivissa. Esimerkiksi

josta maksu

kyseessa on ladkarin vastaanottokaynti,
poliklinikkakaynti tai palveluasuminen. Palvelun
pe ritaan antanut yksikko voidaan laskulla mainita, mikali
se on palvelun yksiléinnin kannalta
valttamatonta.

* Laskuun ei tule merkita diagnoositietoa.




4. Maksun
suuruus ja

peruste

* Laskusta tulee ilmeta loppusumma.

 Maksun perusteella tarkoitetaan maksun
yksildintia, kuten esimerkiksi hoitoaikaa,
hoitopaivien lukumaaraa, palvelukohtaista hintaa
ja palvelun ajankohtaa.

* Laskun perusteena voi lisaksi olla saannos tai
paatos, jonka perusteella [asku maaraytyy. Asia
jaa laskuttajan harkittavaksi.



5. Julkinen

tai yksityinen
palveluntuottaja,
jonka antamasta

palvelusta maksu
peritaan

* Kun palvelun tuottajan nimi ilmenee
laskulomakkeelta, tietoa ei tarvitse
erikseen mainita laskun seliteosassa.

* Kun palvelu jarjestetaan ostopalveluna,
palvelun antaneen yksityisen
palveluntuottajan virallinen nimi tulee
ilmeta laskusta. Palvelun antanutta
vksikkda ei tarvitse mainita erikseen.



6. Sen tahon nimi
ja yhteystiedot,
jolta asiakas voi

* Laskuun merkitaan laskuttajan nimi,
puhelinnumero ja sahkopostiosoite.

* Tarvittaessa laskuttajan tulee ohjata
asiakas ottamaan yhteytta tahoon, jolta
han saa lisatietoja.

pyytaa tarvittaessa
lisatietoja laskusta




/. Tieto siita, kerryttaako
perittava maksu

6 a §:ssa tarkoitettua
maksukattoa;

jos maksu kerryttaa
maksukattoa, laskussa on
lisaksi oltava tieto siita,
etta asiakkaan on
seurattava itse
maksukattonsa
ylittymista.

e Laskuun tulee merkita selkeasti, kerryttaako
asiakasmaksu maksukattoa.

* Asiakkaan vastuu seurata itse maksukaton
tayttymista voidaan ilmaista mm. seuraavasti:

Asiakkaan vastuulla on seurata
maksukaton ylittymista

Asiakkaana sinun on itse seurattava
maksukaton ylittymistad

* Laskulla on lisdksi suositeltavaa ilmoittaa
kalenterivuoden maksukaton raja. Esimerkki:

Maksukaton raja on 683 € vuonna 2021.

* Kun asiakkaan maksukatto tayttyy, hanelle
annetaan maksukaton ylittymista koskeva
todistus. Aiemmin kaytossa ollut vapaakortti-
termi on harhaanjohtava, ja siksi siita tulisi
luopua.



8. Muuhun laskuun
kuin 2 b §:ssa
tarkoitettua paatosta
koskevaan laskuun on

liitettava
oikaisuvaatimusohje

* Laki edellyttaa, etta lasku tai sen liite sisaltaa ohjeet
oikaisuvaatimuksen tekemiseksi.
Oikaisuvaatimusohjeen tulee sisaltaa samat tiedot
kuin Hallintolain 47§:ssa maaritelty valitusosoitus.

47 §
Valitusosoitus

Pddtokseen, johon saa hakea muutosta valittamalla, on
liitettévd valitusosoitus. Siind on mainittava:

1) valitusviranomainen;
2) viranomainen, jolle valituskirjelmd on toimitettava; sekd
3) valitusaika ja mistd se lasketaan.

Valitusosoituksessa on selostettava séédnnokset
valituskirjelman sisdllosta, liitteisté ja valituksen perille
toimittamisesta sekd valituksen késittelystd perittévista
maksuista. (5.7.2019/809)

* Suositeltavin tapa on kdyttdaa kunnan/kuntayhtyman
asiakasmaksuasioissa kayttamaa hallintolain
vaatimukset tayttavaa oikaisuvaatimusohjetta.



Malli vahimmais-
vaatimukset
tayttavasta

oikaisuvaatimus-
ohjeesta.

”Jos olet tyytymaton laskuun, voit hakea siihen muutosta
tekemalla kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Sinulla on oikeus
muutoksenhakuun, mikali lasku on osoitettu sinulle tai lasku
vaikuttaa valittomasti oikeuteesi, velvollisuuteesi tai etuusi.
Oikaisuvaatimuksen on oltava perilla viranomaisella
viimeistaan 30. padivana siita, kun olet saanut laskun. Lasku
katsotaan saapuneeksi 7. paivana laskun lahettamisesta, ellei
muuta nayteta. Laskun saapumispaivaa ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen
padiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
Juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
toimittaa perille ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

lImoita oikaisuvaatimuksessa nimesi, henkilotunnuksesi,
vhteystietosi, oikaistavan laskun numero, vaatimasi muutos ja
perustelusi vaatimukselle. Liita mukaan asiakirjat, joihin
vetoat, jollet ole toimittanut niita jo aiemmin. Jos
puhevaltaasi kayttaa laillinen edustajasi tai asiamiehesi tai jos
oikaisuvaatimuksen laatii joku muu henkild, ilmoita myos
hanen nimensa ja yhteystietonsa.

Osoita oikaisuvaatimus [viranomaisen nimi] ja toimita se
[asiointiosoitteet). Oikaisuvaatimuksen kasittely on sinulle
maksutonta. Laskuun ei voi hakea muutosta valittamalla
tuomioistuimeen.”



9. Maksua perittaessa
on otettava huomioon

NELGEE]R
vksityisyyden suoja ja

henkilokohtainen
turvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus on salassa
idettavaa tietoa. Kun laskutus tapahtuu postitse,
irjekuoresta ilmenee laskun lahettaja. Lahettavan

organisaation nimen ei kuitenkaan katsota suoraan

viittaavan asiakkuuteen (ks. oikeusasiamiehen paatos

28.11.2019 EOAK 4362/2018).

Laskuun ei tule merkita palvelun kayttajan
henkilotunnusta, ellei se ole valttamatonta. Laskuun
ei myoskaan merkita diagnoosia koskevaa tietoa.

Kun lasku l[ahetetaan muulle henkildlle kuin palvelun
kayttajalle tai hanen huoltajalleen, henkilon oikeus
laskun vastaanottamiseen tulee varmistaa esimerkiksi
valtakirjan, edunvalvontapaatoksen tai
edunvalvontavaltuutuksen perusteella.

Mikali palvelun kayttaja itse ilmoittaa
vaestorekisteritiedoistaan poikkeavan
laskutusosoitteen, sita tulee kayttaa laskutuksessa.

Asiakkaille, joilla on voimassa oleva turvakielto,
tulee suositella laskun vastaanottamista sahkoisesti.



10. Maksun
perimatta

Jattaminen ja
alentaminen (118§)

Asiakkaalle tulee tiedottaa, mita asiakasmaksulain 11 §:n 1-
3 momentissa saadetaan asiakasmaksun alentamisesta ja
perimatta jattamisesta. Tiedottaminen tulee tapahtua
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, esimerkiksi
ajanvarauskirjeessa tai Ealvelutapahtuman vhteydessa.
Tieto on annettava asiakkaalle henkilokohtaisesti
kirjallisesti tai suullisesti. Jos tieto annetaan muulla tavalla
kuin kirjallisesti, asiakkaalle on hanen pyynnostaan
annettava tieto myos kirjallisesti. Tieto voidaan antaa myos
asiakkaan yksiloivan sahkdisen palvelun valityksella.

On suositeltavaa, etta myos laskulla tiedotetaan
asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta jattamisesta
seka annetaan verkko-osoite ja puhelinnumero, joista
asiakas saa lisatietoa.

Esimerkki:

Lisdtietoa maksun alentamisesta ja perimatta jattamisesta
osoitteesta www.xxx.fi tai puh. xxx xxx.

Kunnan ja kuntayhtyman velvollisuus tiedottaa

asiakasmaksulain 11 §:n 1-3 momentissa saadetysta

mahdollisuudesta maksun alentamiseen tai perimatta

jattamiseen on yleinen eika rii,ou siita, kuuluuko kyseessa
' t

oleva maksu saannoksen soveltamisalaan.



http://www.xxx/

Mallilauseita

Kerryttaa maksukattoa.

Asiakkaan vastuulla on
seurata maksukaton ylit-
tymista.

Asiakkaana sinun on itse
seurattava maksukaton
ylittymista.

Maksukaton raja on 683 €
vuonna 2021.

Lisatietoa maksun alenta-
misesta ja perimatta jat-
tamisesti osoitteesta
www . o00LTT tal pub. 2000
MAN.

Avgiften raknas in i avgifts-
taket.

Klienten ansvarar for att
kontrollera nar avgiftstaket
har natts.

Som klient maste du sjalv
kontrollera nar avgiftstaket
har natts.

Avgiftstaket ar 683 euro ar
2021.

Las mera om nedsattning eller
efterskankande av avgifter pa

adressen www. O i eller ring
MO0 MK

This charge counts
towards the maximum
annual client charge.
Clients should check that
total charges do not

exceed the maximum.

The maximurm annual
client charge is EUR 683
in 2021.

Details of reduced
charges and waiving of
charges are available
online at www.xxx.fi or by
calling >0 00,



Kuntien toivotaan hyodyntavan ohjetta ja
antavan siita palautetta, mikali
huomautettavaa loytyy.

Ohje loytyy Kuntaliiton julkaisuista
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2021/21
11-ohje-asiakasmaksulain-2-pykalan-
toimeenpanosta

Palautetta ohjeesta voi antaa

osoitteeseen soster@kuntaliitto.fi otsikolla
”Palautetta asiakasmaksulain 2 a §:n toimeenpano
-ohjeesta”.



https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2021/2111-ohje-asiakasmaksulain-2-pykalan-toimeenpanosta
mailto:soster@kuntaliitto.fi

