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HENKILOSTOJOHTAMISEN
KUNTOKARTOITUS

Mukana 36 kaupunkia ja kuntaa

Vastausprosentti 88,18

N =276
°  Kaupungin- ja kunnanjohtajia 23

° Toimialajohtajia 64

°* HR-ammattilaisia 51

°* Esimiehia 77

ﬁ *  Henkiloston edustajia 61
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Mita tutkimme?

Tutkimuksen paamaarana on selvittaa, mita kuntien
henkildstojohtamisessa tulisi kehittaa, jotta ne pystyisivat
vastaamaan toimintaympariston muutokseen?

Siksi kysymme:
* Millaisena henkilostdjohtaminen nayttaytyy kuntien johtamisessa?

* Mika on henkilostdjohtamisen kaytantdjen toteutustapa ja laatu
kunnissa?

* Minkalaisia henkilostdjohtamisen kehitystarpeita kunnissa
nahdaan erityisesti muutosjohtamisen nakokulmasta?
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Henkilostojohtamisen osa-alueiden tila

STRATEGISUUS 7,34
HENKILOSTOJOHTAMISEN RESURSSIT 7,50
TYON JA TYOVOIMAN JOUSTAVUUS 7.22
VARAHENKILO-JA SEURAAJASUUNNITTELU 6,61
HENKILOSTON HANKINTA 8,23
PEREHDYTTAMINEN 7,42
OSAAMISEN KEHITTAMINEN 8,16
SUORITUKSEN JOHTAMINEN 7,10
pALKITSEMINEN | Gi0)
TYOHYVINVOINTI 8,03
VIESTINTA 777
OSALLISTAMINEN 7,71

ESIMIESTOIMINTA 7,35

ORGANISAATION MUUTOS 7,00 Kyselytulokset
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2.11.2017 S)




Henkilostojohtamisen strategisuus

KUNNANJOHTAJAT

TOIMIALAIOHTAJAT 7,62
HR-AMMATTILAISET 7,97 Kyselytulokset
SN 6 | 7 |
ESIMIEHET 7,59

HENKILOSTON EDUSTAJAT
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Henkilostojohtamisen resurssit
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Suorituksen johtaminen
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Palkitseminen
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Muutoksen johtaminen

KUNNANJOHTAJAT 7,55
TOIMIALAJOHTAJAT 6,59
HR-AMMATTILAISET 6,60
ESIMIEHET 6,47
HENKILOSTON EDUSTAJAT 6,12
Kyselytulokset

4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00 - 6| 7
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Henkilostojohtamisen kokonaisuus

Henkildstdjohtamisen nykytila kuntakoon mukaan
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Kehittamistarpeet

A. STRATEGISUUS 8,11
B. RESURSSIT 8,26
C. TYON JA TYOVOIMAN JOUSTAVUUS 7,88
D. VARAHLO-JA... 8,00
E. HENKILOSTON HANKINTA 8,20
F. PEREHDYTTAMINEN 8,56

G. OSAAMISEN KEHITTAMINEN

H. SUORITUKSEN JOHTAMINEN 8,50
I. PALKITSEMINEN 8,43

J. TYOHYVINVOINTI

K. VIESTINTA JA OSALLISTAMINEN 8,53

L. ESIMIESTOIMINTA

M. MUUTOSJOHTAMINEN

7,00 7,50 8,00 8,50 9,00
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Esimerkkeja kehitysehdotuksista

Esimiestydn kehittdminen
Esimiestydn tavoitteiden ja sisallon maarittely
Esimiestydn kehittdminen valmentavaan suuntaan
Saannolliset esimiesfoorumit; hyvien kaytanttjen
jakaminen, esimiestydn vertaistuen kehittaminen
Henkiléstdjohtamisen strateginen kehittdminen

Henkildstostrategian paivittaminen kunnan strategisten
linjausten mukaisiksi

Henkildstojohtamisen tavoitteiden selkiyttdminen ja
seuranta

Henkildstostrategian muodostaminen, dokumentointi ja
jalkauttaminen

Suorituksen johtaminen
Kehityskeskustelukaytantdjen vakiinnuttaminen
Palautteen antaminen ja kasittely
Keskustelukaytanttjen ja dokumentoinnin yhdistdminen

Palkitsemisen kehittaminen
Suoriutumiseen perustuvan palkitsemisen kehittaminen

Tulospalkkioiden lisdksi kaivataan myds aineettoman
palkitsemisen kehittdmista. Eli positiivista palautetta,
kiitosta ja tunnustusta

HR - funktion kehittdminen
HRM-funktion roolin ja resurssien pohtiminen
HR-kaytantojen selkiyttdminen ja yhtendistaminen
toimialojen kesken
Tyon ja tybvoiman joustavuustekijoiden
kehittdminen
Etatyon mahdollistaminen ja puitteiden kehittdminen
Henkildstosuunnittelun teravoittdminen myds
avainhenkildiden seuraajasuunnitteluun
Perehdyttamisen kehittaminen

Kattavan perehdytysohjelman kehittdminen ja
jalkauttaminen

Osaamisen kehittdminen
Osaamiskartoitusten kayttéénotto
Mentorointijarjestelman kehittdminen
Systemaattinen osaamisen siirto
Tyohyvinvointi
Ty6hyvinvoinnin varmistaminen myos tulevaisuudessa
Fyysisten tekijdiden lisaksi huomio erityisesti myds
psykososiaalisiin tekijéihin
Tyo6hyvinvointia tukevien kaytantdjen jatkokehittdminen
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Yhteenveto henkilostojohtamisen tilasta

Henkil6stdjohtamista pidetaan tarkeana, parhaimmillaan se on
strategista ja ennakoivaa esimerkiksi muutoksessa tarvittavan
osaamisen nakokulmasta

Henkiloston hankinnan, osaamisen kehittamisen ja
tyohyvinvoinnin kaytannot saivat parhaat arviot

Heikoiten toimivat varahenkil6- ja seuraajasuunnitelu,
palkitseminen ja muutoksen johtaminen

Pohdittavaa erityisesti

Kaytanteiden aktiivisessa ja yhdenmukaisessa
hyddyntamisessa toimialoilla

HR:n resurssoinnissa ja valtuuksissa
Muutoksiin valmistautumisessa, muutoksen johtamisessa
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Henkilostojohdolle strateginen rooli

Henkildstdjohtaminen on usein hallinnollista, keskittyy tyosuhteiden
lainmukaisuuden valvomiseen

Ennakoiva ja eteenpain katsova henkilostojohtaminen edellyttaa
yhteistyota, koordinointia ja vastuunjakoa toimialojen johdon kanssa

Muutoksen onnistumismahdollisuudet paranevat, kun
henkildstbammattilaiset otetaan mukaan muutoksen suunnitteluun,

strategiseen rooliin
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Varmista tarvittava osaaminen

Mita osaamisia uudessa organisaatiossa tarvitaan?

Osaamisen ja tiedon siirtdminen
Riskina tiedon pimittdminen ja osaajien siirtyminen muualle
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Esimiehet avainrooliin

Viestinta, henkildston osallistaminen, tiedon siirtdmisen
varmistaminen, henkiloston tukeminen...

Henkilostdjohdon tehtdva on luoda puitteet esimiestydlle

Selkeita odotuksia

Koulutusta / valmennusta
Tukea henkilostoammattilaisilta
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Kiitos!

Lisatietoa tutkimushankkeesta
Prof. Riitta Viitala

FT Anu Hakonen

KTT Timo-Pekka Uotila
etunimi.sukunimi@uva.fi
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